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Tiéu ding tryc tuyén di va dang 1a xu thé tat yéu trén toan cau ndi chung va
Viét Nam noi riéng. Xac dinh céc xu hudng mai trong tiéu ding truc tuyén luén cé y
nghia quan trong d6i V6i bat ky doanh nghiép ndo mudn ton tai va phat trién, dac biét
trong bdi canh thuong mai dién tir (TMDT) phéat trién ngay cang sau rong va cac yéu
cau vé hdi nhap kinh té quc té cang tro nén khit khe nhu hién nay. Tai Viét Nam, xac
dinh cac xu huéng tiéu ding truc tuyén da nhan dugc su quan tdm rong khip cua cac
doanh nghiép, tuy nhién van cd qua it c4c nghién ctu bai ban va du doan vé tiéu ding
truc tuyén dé doanh nghiép cé thé chi dong dinh hudng don dau va van dung hiéu qua
trong hoat dong kinh doanh. Day la thuc té cép bach dat ra duwoc nhiéu doanh nghiép,
tham chi ca nhimg co quan quan 1y Nha nudc dit van dé quan tdm hang dau. Bai viét
cua téc gia s& trinh bay mot cach khai quat cac co sé tin cay va nhitng sb liéu théng ké
cua cac to chuc nghién cuu thi truong trén thé gioi dé 1am nén tang dwa ra céc xu
huéng pho bién cua tiéu ding truc tuyén tai Viét Nam nam 2017 va cac nam tiép theo.
Tir khoa
tieu ding truc tuyén; xu hudng tiéu ding; xu hwéng tiéu dung tryc tuyén; du
dodn xu hwdéng tidu dung truc tuyén, xdc dinh xu hwéng tiéu dung truc tuyén.
Mé dau
Thang 8 nam 2016, cong ty nghién ctu thi trudng toan cau eMarketer da dua ra
wéc lugng Vé doanh sé ban 1é truc tuyén trong séu thi truong ¢ Pong Nam A bao
gom: Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Thailand, Viét Nam s& vuot 14 ty
d6 la vao nim 2016. eMarketer cho rang béan I¢é truc tuyén khong bao gom doanh thu
dich vu du lich dugc tinh trong wédc tinh cua TMDT B2C va doanh thu ban 1é truc
tuyén cua Viét Nam tai thoi diém khao sat thang 8/2016 da dat khoang 1,71 ty do la,
nhu vay tinh trung binh cho dén hét thang 12/2016 c6 thé s& dat 2,565 ty do la. Pay la
chua n6i dén nhu cau mua sim ciia nguoi tidu ding vao thoi diém cudi nim sé& ting
dot bién va doanh s6 thuc cua ban 1é truc tuyén tai Viét Nam cé thé dat mac hon 3,2
ty d6 la cho ndgm 2016. Tuy nhién, theo eMarketer tong doanh sé ban Ié truc tuyén tai
6 thi truong duoc lya chon nghién cau cua khu viuc Pong Nam A hién tai 12 nho, chua
Xng V6i tiém nang von ¢ VA du doan vao ndm 2020 doanh sb bén Ié truc tuyén tai 6
qudc gia ké trén s& tang truong gip doi. Riéng ddi voi mot sé quéc gia cd sy ting
truong dot bién nhu Indonesia va Viét Nam, ty I& tang truong c6 thé cao hon du doan
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khoang 20% dén 25%. Piéu ndy cho thdy Viét Nam la mot thi truong ban Ié truc
tuyén co téc do tang truong thuoc loai nhanh nhét trong khu vuc Dong Nam A,

1. Nhitng yéu té nén tang thiic day sw phét trién cia thi trudong ban 1é truc tuyén
Viét Nam nim 2017 va cdc niam tiép theo

Trén thyc té thoi gian t6i, thi truong béan Ié truc tuyén tai Viét Nam chiu sy téc
dong cuia cac yéu té co tinh chat thuc day nhu sau:

Thir nhdt la quy mé va co cdu ddan sé. Theo thdng ké dan sé thé gidi tinh dén
ngay 16/01/2017,dan sé Viét Nam c6 94,970,597 ngudi. Dan s6 Viét Nam chiém
khoang 1,27% tong dan sb thé gidi va dung thir 14 trong sb cac qubc gia dong dan
nhét thé gidi. Mat d6 dan sb trung binh ciia Viét Nam 1a 308 ngudi/km2, trong d6 dan
cu d6 thi chiém 34,7% tong dan s (33,121,357 ngudi). DO tudi trung binh cta nguoi
dan 13 30,8 tudi. Dy bao dén nam 2025 tong dan s6 Viét Nam sé& tang 1én 102, 092,604
ngudi vi d6 tudi trung binh 13 35 tudi, ty 18 dan cu do thi chiém 39,1% (39,869,658
ngudi). Cac sb liéu thong ké va du bao ndy cho thdy giai doan tir ndm 2017 - 2025
Viét Nam 13 nudc ¢6 co cau dan sé tré véi do tudi trung binh dao dong tir 30 dén 35
tudi. Piéu nay khién cho Viét Nam duoc danh gia 1a thoi Ky ¢6 co cdu dan sé vang dat
ty 16 cao nhat tir truéc t6i nay. DAy 1a nhitng thuan loi co ban dé Viét Nam trg thanh
thi truong béan 1é truc tuyén day tiém ning, boi vi nhitng ngudi tré thuong duge danh
gid c6 sy nhanh nhay trong nim bit cng nghé, thich trai nghiém nhitng san pham
dich vu méi c6 nhiéu tién ich.

Bang 1: Dw b&o dan sé Viét nam

Dan sb Ty l&é  Thay Dicw Do Ty Mat Ty Dancuw dd % Dan sb toan
thay  ddi tudi sudt do 1 thi dan cau
doi hang trung sinh  dan dan sb
hang nam binh s6 cw toan
nam do cau
thi

98,156,617 0.99 941,803 -
% 40,000 % %

102,092,604 0.79 787,197 - 35 1.94 329 39.1 39,869,658 1.25 8,141,661,007
% 40,000 % %

105,220,343 0.61 625,548 - 37 1.93 339 41.6 43,742,576 1.24 8,500,766,052
% 40,000 % %

107,772,569 0.48 510,445 - 39 1.93 348 43.8 47,239,547 1.22 8,838,907,877
% 40,000 % %

109,925,372 0.4 430,561 - 40 1.92 355 459 50,413,202 1.2 9,157,233,976
% 40,000 % %

111,641,853 0.31 343,296 - 41 1.92 360 47.7 53,281,723 1.18 9,453,891,780
% 40,000 % %

33 1.95 317 36.4 35,716,397 1.27 7,758,156,792
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Dan s6 Ty 1é  Thay Dicw D6 Ty Mat Ty Dancwdd % Dan sb toan
thay  ddi tubi  subdt do 18 thi dan  cau
doi hang trung sinh dan dan sb
hang nam binh s6 cw toan
nam do cau
thi
112,783,209 0.2 228,271 - 42 1.92 364 49.4 55,738,988 1.16 9,725,147,994
% 40,000 % %

[Nguén: Cuc diéu tra dan sé Hoa Ky]

The hai 1 trién vong phat trién cua thj truong ban lé truc tuyén tai Viét Nam.
Theo nhéan dinh ctia Kénh thong tin kinh té va tai chinh My (CNBC) khi phan tich vé
trién vong cta thi truong TMBDT cho rang 6 nén kinh té 16n trong khdi ASEAN bao
gom: Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Thailand va Viét Nam s& 1a diém
sang tiép theo ctia thi truong TMDT toan cau. Hién nay, trong khu vuc Chau A — Thai
Binh Duong thi Trung Qudc va An Do 1a thi truong TMBT phét trién nhanh nhat thé
gidi. Viét Nam va mot sd nudce chau A khac 1a Singapore, Malaysia, Indonesia, Théi
Lan va Philippines dugc dy doédn s€ som gia nhdp vao hang ngli nay trong nhitng ndm
t4i. Theo phan tich cia CNBC, 6 nén kinh té 16n cta Hiép hoi cac qudc gia Pong
Nam A dang duoc hudng loi tir cdc nguyén tic co ban cua thi truong va s& sém trd
thanh tdm diém quéc té vé thuong mai dién tir. Cac chuyén gia du bao doanh thu ban
1¢ truc tuyén ciia 6 qudc gia ndy sé tang 34,5 ti USD vao nim 2018 so véi con sb
khiém tén 7 ti USD ndm 2013. Nhan dinh nay ctia CNBC cho thiy Viét Nam dang
dugc danh gia 13 thi truong ban 1é tryc tuyén c6 tiém ning ting trudng manh mé nhat
trong khu vuc Pong Nam A,

Ngoai ra, dir liéu vé& thoi quen mua sam truc tuyén do MasterCard cung cap
vao thang 12 nam 2015 cho thiy 80% ngudi st dung Internet & cac nudc Pong Nam
A d3 mua hang tryc tuyén trong ba thang truéc cudc khao sat. MasterCard luu ¥ rang
nhiéu nguoi mua sam truc tuyén dudng nhu 1a nguoi mua lap lai VA tan suat dat mua
hang trung binh duoc thuc hién trong mdi thi trudng dugc nghién ciu la hai hoic
nhiéu hon. Tai mot sé thi truong tiéu ding tién tién nhu Singapore, tan suat mua hang
lap lai trung binh 14 hon bdn \a tai Viét Nam tan suat mua truc tuyén c6 thé hon 3.

The ba 1a sw phat trién mgnh mé va phé bién ciia mang xa héi tai Viét Nam.
Cong ty tu van Bain & Co udc tinh rang khoang 30% doanh thu ban Ié truc tuyén
trong khu viee 6 nudc ké trén thuoc Dong Nam A di dién ra théng qua mang xa hoi,
dac biét 1a Facebook. Tai Pong Nam A, nguoi dung da str dung Facebook trong nhiéu
nam dé tao thuan loi cho céc giao dich TMBT tiéu ding (C2C) bang cach dang quang
c40 ban va moi chao tir mang ludi ban bé cua ho. Facebook da ghi nhan rd rang vé
nhitng hanh vi ndy bang cach tao ra cac coéng cu dé giam bét sy thuc hién cua ca giao
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dich C2C va doanh nghiép dén nguoi tiéu ding (B2C) trén nén tang cua né. Bain &
Co nhan dinh Pong Nam A 1a mot khu vuc phd hop véi cac hoat dong thuong mai
trén mang x& hoi. Dan cu trong khu vuc con non tré, va ngudi dung da nhanh chong
chap nhan ca dién thoai théng minh va mang x& hoi. Vao thang 6/2016 vira qua, mang
x4 hoi Facebook di cong bd ra mat mot tinh nang méi trong trang Facebook Pages
mang tén "Cira hang”, cung cap cho céc doanh nghiép ¢ Pong Nam A mot bo dich wu
méi. Trong s6 d6 cé kha ning giGi thiéu "san pham dic trung" trén trang ctia ho VA
kha nang thém nut “thong bao” cho cac san phém nhu 12 mot cach dé tao thuan lgi cho
thwong luong béan hang. Ngay ca voi mot sé mang x& hoi moi ndi nhu Instagram va
Pinterest ciing d3 bd sung thém céac tinh niang nhiap dé mua. Thong ké cua
Statistic.com VAo thang 1 nam 2017 cho thdy tai Viét Nam hién c6 46 tri¢u nguoi st
dung mang x& hoi Facebook ding thi hai trong sé céc qudc gia Pong Nam A thuc
hién cac hoat dong trao d6i thong tin, thao luan va giao dich mua ban truc tuyén, tap
trung chu yéu tai cac thanh phd Ion nhu Ha Noi, TP. Hb Chi Minh, Quang Ninh, Hai
Phong, Pa Ning... Piéu ndy cho thay tiém ning rat 16n cua ban 1é tryc tuyén qua céc
trang mang xa hoi tai Viét Nam.

Thir twr la sw ph(f dung cua thiét bi di dong va s6 luong nguoi s dung dién
thogi thdng minh. Nghién ctu cia Nielsel (The Future of Grocery, 2015) cho thay su
gia tang lién tuc trong viéc chap nhan di dong va tham nhap bang thong rong, dac biét
& céc qubc gia dang phat trién trong d6 c6 Viét Nam d3 dua Chau A - Théi Binh
Duong luén vuot mac trung binh toan cau dé &p dung tit ca céc lwa chon ban 1¢é truc
tuyén va cung cdp dich wu truc tuyén qua thiét bi di dong. Pat hang online dé giao
hang tan nha 1a phuong an ban 1é linh hoat dugc wa chuong nhat trong khu wvuc. Thuc
té nay cho thiy hoat dong twong tac, trao doi thong tin, ban hang truc tuyén théng qua
cac thiét bi di dong dang duoc thuc hién va c6 xu hudng gia ting nhanh chong tai céc
qudc gia phét trién thuoc Chau A — Thai Binh Duong va Viét Nam chinh 1a mét trong
nhitng diém sang tiéu biéu.

Theo du bao cua BMI Research (Vietnam Telecommunications Report, 2017)
sb thué bao di dong cua Viét Nam sé& dat 148.2 triéu thué bao tinh d¢én cudi nam 2021,
V6i ty 1é sir dung 1a 151.1%, nghia 1a mot nguoi ding s& ¢6 nhiéu hon 1 thiét bj di
dong. Trong sé nay, 84,5 tridu thué bao tai Viét Nam s& dugc két ndi 3G / 4G. Pay la
mot diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép kinh doanh hang hoa va cung cap dich
vu théng qua cé&c ang dung trén thiét bi di dong téi nguoi tiéu ding.

Bén canh d6, thong ké va du b&o cua Statistic.com V& sb lugng ngudi sir dung
dién thoai théng minh tai Viét Nam tir nim 2015 dén nim 2021, cho thdy: nim 2015
s6 luong nguoi sir dung dién thoai théng minh 1a 20,6 triéu; nam 2016 1a 24,6 triéu



ngudi; ndm 2017 du doan dat 28,5 triéu ngudi va dén 2021 sé nguoi st dung dién
thoai thdng minh tai Viét Nam c6 thé dat khoang 41 triéu nguoi. B4o cdo mai nhét cua
eMarketer ciing cho thdy, Viét Nam Ia thj truong bung nd ctia smartphone (dién thoai
thdng minh) v6i hon 30% dan ching sir dung, dac biét tai cac thanh phd 16n nhe Ha
Noi, TP. H5 Chi Minh. Thoi gian online trén thiét bi di dong ciing chiém t&i 1/3 ngay
ctia nguoi tiéu ding Viét Nam. Su phd cap cua Internet, 3G va céc thiét bi di dong da
chap thém sic manh cho bén 1é truc tuyén cat canh trong thoi gian téi.

Thi nam 1a thj trweong ban 1é truc tuyén Viét Nam dang ¢6 sw ganh dua manh
mé giira cAc doanh nghiép ban 1é trong va ngodi nwéc véi nhiéu chién lwoc kinh
doanh mai. Google da tro thanh thanh vién cua Hi¢p hoi TMDT Viét Nam va khong
gidu diém ky vong thu dwoc 30 triéu USD mdi nam tir thi truong nay. Alibaba va
eBay ciing da nhanh chan tim dugc dai dién chinh thuc, trong khi Amazon va Rakuten
dang tién toi viéc thiét 1ap quan hé dbi tac hoac mua c6 phan tai cac hing TMPT Viét
Nam. Mot s6 doanh nghiép Théi Lan, Han Quéc ciing dang tim dudng dau tu, co thé
thong qua lién két voi mot doanh nghiép TMDT khac trong nudc hoic tu thuc hién
ma dich ngam dau tién cua céc hdng ndy trong thi truong ban 1é truc tuyén tai Viét
Nam chinh Ia chiém linh thi phan tai cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh.
Piéu nay cho thay canh tranh trong thi truong ban 1é truc tuyén tai Viét Nam trong
thoi gian toi s& rat gay gat va quyét liét gitra cac doanh nghiép voi nhau bao gom ca
doanh nghiép trong nudc va doanh nghiép nudc ngoai.

Nhw vay, dw doan va nhdn dinh cua tat ca cac hang nghién cuu thi truong
toan cau ké trén déu cho thdy trong thoi gian téi, dac biét la giai doan 2017 — 2025 so
Iwong khach hang tiéu ding truc tuyén tai Viét Nam sé ¢d su tang trieong magnh mé ca
vé 56 lwong va gia tri thuc thi cac giao dich B2C. Quan trong hon la thi truong ban lé
tryc tuyén trong thoi gian téi sé co sw tham gia cia da dang nguoi mua, nguwoi ban
bao gom cd té chite, cd nhdn trong nwéc Va té chire, cd nhdn nwdc ngoai. Piéu ndy
mé ra nhiéu co héi cho Viét Nam phat trién thi truong ban lé tryc tuyén fuong ximg
V4i tiém nang von ¢d va vi tri chién liepc trong khu viee Péng Nam A.

2. D doan cac xu hwéng tiéu ding truc tuyén tiéu biéu nim 2017 va cic nim
tiép theo

Voi nhitng danh gia va nhan dinh nhu trén vé tiém ndng phat trién cua thi
trudng ban Ié truc tuyén, cé thé thiy tiéu ding truc tuyén tidu biéu nim 2017 va céac
nam tiép theo s& tap trung vao cac xu hudng sau day:

Thit nhdt, nguoi tieu dung Viét Nam sé co si quan tam va tiéu thy mgnh mé
nhitng san phdm than thién véi méi truong va cé doi héi cao hon vé chdt lwong va
nguén goc xuat xiz cia san pham. Cu thé do canh tranh ngay cang gay gat khi thi



truong ban 1é truc tuyén Viét Nam c6 su tham gia cua ca c& nhan, doanh nghiép trong
va ngoai nudC nén nguoi tiéu dung Viét trong thoi gian tdi s€ c6 su luya chon da dang
hon vé chéat lugng, gi4 ca, mau ma va nguon goc Xuat xa san pham. Vi Ay, cac yéu
cau cua ngudi ding déi v6i san pham mua bén truc tuyén ciing s& tré nén khat khe
hon V& quy chuan hon, dic biét 12 cac van dé lién quan toi chat luong va ngudn goc
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Biéu dd 1: CAc loai san phAm ma ngwdi tiéu ding Viét mua truc tuyén
[Nguon: Nielsen Global Survey Connected Commerce, Q1,2017]

Théng ké cua Global Survey Connected Commerce trong Q1,2017 cho thay
san phdm ma ngudi tiéu dung Viét mua chi yéu 1a: Thoi trang nhu quan 4o, gidy dép
chiém ty 1& 16n nhat 64%; Sach, am nhac, vin phong pham chiém 51%; Pat mua tour
truc tuyén chiém 47%; Mua sam my pham, san pham chim so6c c4 nhan chiém 40%;
Mua sdm truc tuyén hang gia dung chiém 40%; Mua sim céc san pham CNTT nhu
Laptop, DTDD, cac phu kién bao da, tai nghe, 6p lung chiém 40%; Mua sim cac san
pham trang tri va noi that chiém 29%; Mua sim cac san pham nhu in udng st dung
dich vu giao hang tan nha cua nha hang chiém 26% va mua sam cé4c san pham cho em
bé va tré em nhu: sira, binh sita, quan &o tré em, ta 16t chiém 26%.

Db6i voi cac san pham ké trén, trude day khi mua sam truc tuyén céc san phdm
nay tinh trang ban hang lira dao, nguodi mua khong kiém soat dugc chat lugng san

pham, hang hoa khong ré ngudn goc xuat xir, mat ca tién ca hang, khong dugc doi tra



khi san pham khong wvira y va dich vu chdm séc kém cua nhiing nguoi ban thuong
xuyén dién ra. Tuy nhién, trong thoi gian téi v&i sy lua chon da dang va yéu cau khat

khe hon ctia ngud1 mua, tinh trang nay s€ dugc han ché toi da.

Bén canh d6, dai bd phan nguoi dan Viét Nam da bat dau quan tam va co théi
do tich cuc dbi v6i van dé vé bao vé moi truong. Sau mot loat su ¢d V& 6 nhiém moi
truong bién 2016 (vu Formosa) V& nhitng vu lién quan dén thyc phim ban bi phanh
phui khién nguoi tiéu dung phai “ring minh” nhu: thit hoi thdi duge phi phép dua ra
thi trudng ban, ndi tang thdi hd bién thanh nhitng mén in khodi khau cua dan nhau,
ding dau nhét tudi rau mudng tai Sai Gon hay md ban, gidm gao 1am tir acid... khién
nguoi tiéu dung quan tim hon dén ngudn gbc cac loai thuc phdm. Piéu nay thuc day
hoat dong sir dung va tiéu thu nhimg san pham than thién hon v&i moi trudng cua
nguoi dan Viét Nam. Thuc té dd cho thdy nhu cau ting dot bién vé& cac san pham la
thyc phim hitu co (Organic food) cua nhiéu ngudi tiéu ding Viét Nam chinh 1a minh
ching t6t nhat cho xu huéng tiéu dung cac san pham sach, giau dudng chét tu nhién,

khong hoa chat va than thién voi méi trudng trong thoi gian sip ti.

Thir hai, nguoi tiéu ding Viét ¢6 xu huéng sit dung DTDP va mang xd hoi dé
tién hanh giao dich, mua sam tryc tuyén. Tai Viét Nam, su pho bién cua cac thiét bi di
dong nhu: DTDD va PDA da khién thiét bi di dong tré thanh mot vat dung can thiét
trong doi séng va coéng viéc kinh doanh cta phan I6n nguoi dan khdng chi & cac thanh
phé 16n nhu Ha Noi va TP H6 Chi Minh ma con & hau hét cac dia phuong khac trong
ca nudc. Viéc sir dung thiét bi di dong da trg thanh thoi quen mic dinh, tham chi mot
nguoi Viét ¢6 thé s¢ hiru nhiéu hon mot thiét bi di dong. Bén canh do, thiét bi di dong
€O tinh c& nhan hoa cao nén tdm ly chung cua nguoi dung thich s dung cho céac cong
Viéc cé& nhan can sy riéng tu hon nhiéu 1an so vGi cac may tinh c& nhan, chiang han nhu
cac giao dich mua ban, thanh toan.

Bén canh d6, su phd dung cua céc mang xa hoi tai Viét Nam khién cho sb
luong nguoi ban ca nhén, tham chi ca cac doanh nghiép sur dung mang xa hoi nhu mot
kénh ban truc tuyén chinh thic bén canh cac website. V&i su lan téoa va sé luong
nguoi ding mang x& hoi ngdy cang nhiéu, céc tuwong tac qua mang x& hoi ngay cang
phd bién thi viéc nguoi ding Viét Nam tién hanh giao dich, mua bén truc tuyén trén
mang Xxa hoi sé c6 xu hudng tang manh trong thoi gian toi.



Két hop ca hai xu huéng cong nghé nbi trén, s dung DTDD va céc ung dung
mang X hoi dé thuc hién mua sim truc tuyén 1a xu hudng tit yéu cua nguoi tiéu ding
Viét Nam va s& phét trién manh mé trong thoi gian téi.

3. Mot sé goi y d6i véi doanh nghiép béan 16 truc tuyén Viét Nam

V6i cac xu hudng chi yéu nhu trén trong ti€u dung tryuc tuyén tai Viét Nam, dé
dén dau va tan dung tdt nhit cac co hoi trong ban I¢é truc tuyén cac doanh nghiép Viét
Nam nén thuc hién mot sé goi y giai phép sau day:

Thir nhdt, véi sy canh tranh gay gat trong thoi gian toi cua thi truong béan lé
truc tuyén tai Viét Nam, viéc tiép tuc kinh doanh céc san pham khéng rd ngudn gbc
Xudt xa, ban hang lira dao, dich wu kém, hang hoa khong xac dinh duoc chit luong,
khong than thién v6i moi truong... s& ddy cac doanh nghiép VA ca nhan bén 1é truc
tuyén vao con dudng diét vong. Nguoi tiéu ding tric tuyén cang ngay cang c6 nhiéu
su lya chon hon va tré nén thong minh hon khi tiép can voi lugng thong tin khdng han
ché théng qua nhiéu cong cu khac nhau. Chinh vi vy, céc doanh nghiép va cé nhan
ban 1¢ truc tuyén tai Viét Nam can thuc hién céc cong viéc sau day:

+ P& cao VA thuc hién tdt cac vin dé dao duc trong kinh doanh truc tuyén, thuc
hién hoat dong kinh doanh bén viing, tao sy lan truyén trong cong dong ngudi tiéu
ding truc tuyén.

+ Tuan tha cac quy dinh, quy chuan, tiéu chuan vé& hang hoa khi kinh doanh
truc tuyén. Co cac phuong phap khac nhau d¢é ching minh dwgc chit lwong VA xuit xa
ctia hang hoa, tao su yén tam, tin tudng cho nguoi tiéu dung truc tuyén.

+ Ta0 VA cung cap cac san pham, dich vy than thién voi moi truong hon trong
cac hoat dong quang cdo cua doanh nghiép, ban hang theo dung cam két voi khach
hang truc tuyén.

+ Thuc hién giao hang dung thoi gian, nhanh chong. C6 cac phuong phép doi
tra hang nhanh chdng, thuan lgi cho khach hang.



Tha hai, hién nay cac mang chia s¢ video nhu: Netflix, Amazon Prime, Vimeo,
YouTube... dang chiém wu thé tuyét dbi so voi truyén hinh truyén thong boi sé luong
nguoi ding thuong xuyén xem video truc tuyén dang ting 1én mot cach nhanh chéng.
Khi nhiéu nguoi tiéu dung quay lung lai voi truyén hinh truyén théng, cac doanh
nghiép bén I¢é tryc tuyén, cac thwong hiéu Viét nén di chuyén cac nd luc tiép thi cua
ho dén nhitng kénh truc tuyén nay va giam bot su 18 thudc Vo cac quang céo truyén
hinh truyén théng. Mic du, sé lugng khan gia cua cac kénh truyén hinh truyén théng
van dang chiém ty 18 16n, tuy nhién nhimg ngudi ding ndy dang gia di. Vi vay, céc
doanh nghiép va céc nhan hiéu Viét nén nhim muc tiéu dén nhitng nguoi tiéu ding tré
vi ddi tuong ndy c6 kha nang nim bat céng nghé nhanh, thich trai nghiém céc hoat
dong mua sam truc tuyén, st dung VA thudong Xuy@n xem cac quang c&o video truc
tuyén.

Néu doanh nghiép dang nhdm muc tiéu vao céc khach hang tré, doanh nghiép
can phai thyc hién cac cong viéc sau day:

+ Nghién cuu loai chuong trinh va ndi dung ma khan gia muc tiéu cua doanh
nghiép s& bi cubn hit boi va st dung noé dé thic day chién dich quang céo, truyén
thdng cua doanh nghiép do.

+ Tham gia voi nguoi tiéu dung qua nhiéu diém tiép xuc khac nhau 1a mot phan
thiét yéu trong viéc thuc hién quang c&o video nhim téi nguoi tiéu ding truc tuyén.
Viéc tao ra cac video tuong tac manh mé, c6 tinh tuong tac co thé duoc dat trén cac
kénh truc tuyén s& gisi thieu mot diém tiép xuc tinh vi cho chién dich cua doanh
nghiép VA tan dung ti uu xu huéng nay.

+ Khi video quang cao dugc thiét lap trén kénh truc tuyén chang han nhu:
Youtube, doanh nghiép dung nén phu thuéc duy nhat vao kénh ndy ma nén nhing
hodc chia sé video quang cdo d6 trén céc website khac. Piéu nay lam ting thém diém
tiép xdc cho chién dich cua doanh nghiép va tiang cuong kha ning hién thi duoc nhim
muc tiéu.

Thet ba, st dung phuong tién truyén thong xa hoi dé tach biét cac thuong hiéu
séng tao khoi sy mo nhat. V6i sy da dang cia cac mang x& hoi VA s6 luong nguodi
dung Viét str dung mang x& hoi tiép tuc c6 su tang truang manh mé trong thoi gian toi
thi day chinh 1a co hoi hiém c6 cho cac doanh nghiép va ca nhan bén 1é truc tuyén
Viét Nam tan dung dé truyén théng lan téoa vé thuong hiéu doanh nghiép, vé san pham
dich vu téi cac khach hang muc tiéu tét nhat. Bé hoan thién chién lugc truyén théng
x& hoi, cac doanh nghiép va c& nhan ban I¢ tryc tuyén Viét Nam can phai thuc hién
cac cbng viéc sau day:



+ Xay dung nhiing cong dong khéch hang st dung, c6 quan tam hoic theo doi
doanh nghiép trén mang x& hoi. Tai day, cac doanh nghiép va ca nhan ban I¢ truc
tuyén cho phép céc khach hang cé thé trao ddi, thao luan, chia s¢ kinh nghiém & san
pham, dich wu cta doanh nghiép. Khach hang bat ky c6 thé dat cau hoi, xin tu vin cua
nhitng khéch hang khac - nhiing ngudi da trai nghiém véi nhiing tinh hudng khéc
nhau khi st dung san pham dich wu cta doanh nghiép. Céc doanh nghiép ban Ié truc
tuyén s& dong vai tro thuc day céc trai nghiém nay bang cach gilp khach hang tham
gia mo rong két ndi voi xa hoi, ban be, déng nghiép va chia sé v6i nhau nhitng théng
tin dang tin cdy dua trén cac trai nghiém st dung ctia minh. Didu ndy sé& tao su thu hit
va lan toa vé san pham, dich vu va vé thuong hiéu cua doanh nghiép téi nhitng khach
hang tiém ning khac. Thong qua d6 cung cap cho ho nhiéu thong tin hon, giup ho c6
du can cr can thiét dé ra quyét dinh mua truc tuyén.

+ Tan dung suc anh huong cua khéch hang trung thanh dé tao ra nhu cau vé san
pham, dich wu cua doanh nghiép ban 1é truc tuyén. Cac doanh nghiép V& cé nhan ban
Ié truc tuyén can tao ra va nudi dudng mot sé luong khach hang trung thanh cé stc
anh huong manh mé& dén nhiing khach hang khac. Khéach hang trung thanh cé thé Ia
nhimg chuyén gia tu vin cua ngan hang sin sang chia s¢ kién thic, hudéng dan va hd
tro cong dong nguoi tiéu ding truc tuyén cua doanh nghiép. Ngoai ra, cac doanh
nghiép V& c& nhan ban I¢ truc tuyén ciing can phai ¢ sy hd trg cac khach hang trung
thanh xay dung uy tin trong cong ddng. C6 thé thuang tién mat cho nhitng khach hang
than thiét, hd tro ho xay dung cac doan video, nhitng cau chuyén V@& trai nghiém co
that cua khach hang trong qua trinh mua sam truc tuyén san pham, dich vu cua doanh
nghiép dé tao stc anh huong toi cong dong khach hang tiém ning.
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