CAI CACH THU TUC HANH CHINH
NHAM HO TRQ DOANH NGHIEP PHAT TRIEN

TS. Vi Dinh Anh- Chuyén gia Kinh té
Quan diém hd trg doanh nghiép phat trién

Khu vuc doanh nghiép Viét Nam dang khong nging phat trién va khing dinh
vai trd quan trong ctia minh trong nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN & nuéc
ta. Nhitng déng gop cua cac doanh nghiép vao nhiéu mit doi séng kinh té - x3 hoi,
nhat 13 tir thoi ky bat dau d6i méi dén nay, 1a rat quan trong va khong thé phu nhan.
Pé tiép tyuc gilr viing va phat huy cao do vai tro ciia doanh nghiép ¢ nudc ta can co
nhitng chuyén bién manh mé trén tit ca cic mit, tir chi trwong quan diém, kinh té -
tai chinh, lao dong - x4 hoi dén tdm 1y - tuyén truyén, v.v. Trong d6, theo toi can

hét strc luu ¥ nhitng diém cédn ban sau:

Tiép tuc trién khai thuc hién nhat quan quan diém chu truong phat huy cao
d6 vai tro ctia khu vuc doanh nghiép trong nén kinh té thi truong dinh hudng
XHCN ¢ nudc ta, bién nhig quan diém chu truong d6 thanh nhitng co ché chinh
sach cu thé dong bo va nhat quan. Dic biét, trong sy phat trién doanh nghiép can
quan triét quan diém kinh té tu nhan va kinh té nha nuéc khong phai 13 hai mat doi
1ap, khong phai 1a d6i thu canh tranh "mét mat mét con” ma 1a cac bd phan bd sung
va hd tro 13n nhau ciing phat trién. Kinh té tu nhan phat trién ciing c6 nghia la kinh

té Viét Nam phat trién.

Vai trd cta kinh té tu nhan phan 16n do khu vuc kinh té tu nhan quyét dinh
v6i nd lyc nang cao hiéu qua, strc canh tranh thong qua ting cudng tiém luc tai
chinh, trinh do quan 1y, trang b1 may moc thiét bi cong ngh¢ hién dai, dao tao va su
dung doi ngti lao dong co trinh do cao, lao dong c6 ky luat, co6 tac phong cong

nghiép hién dai,... Bén canh d6 can c6 sy quan tdm khuyén khich thich dang cua



Pang va Nha nudc dé kinh té tu nhan phat huy t6t nhat vai tro tich cuc, dong thoi
han ché nhitng khiém khuyét tiéu cuc, trong d6 thao g& cac rao can vé thu tuc hanh

chinh 1a thiét thuc va cap bach.

Diéu kién tién quyét 1a Nha nudc tao ra moi truong kinh doanh binh dang,
khéng phan biét dbi xtr giira kinh té nha nudc voi kinh té tu nhan, gitta DNNN véi
DN ngoai Nha nuéc, gitta DN trong nuéc véi DN ¢6 von FDI. Doanh nghiép hoat
dong theo dung tinh than Luat Doanh nghiép 2014 14 trén tat ca nhimg linh vuc ma
phap luat khong cAm. Nha kinh té ndi tiéng vé cac nén kinh té chuyén d6i J.Kornai
khéng dinh nhi¢m vy quan trong nhét 1a tao diéu kién thuan loi dé phat trién khu
vuc tu nhan tr dudi 1én ma dong luc chu yéu la su ra do1 manh mé cua cac doanh
nghiép tu nhan. Mudn vy can phai: xoa bd cic rao chan dang ngan can qué trinh tu
do di vao thi trudng; bao dam quyén sé hiru tu nhan bang cac thé ché dic biét theo
ddi cac nghia vu hop dong; ap dung nhiing bién phap dic biét mot cach can trong
dé hd tro phat trién khu vuc tu nhan chang han trong linh vuc thué va tin dung. D6
13 nhitng khuyén nghi chung cho cac nuéc dang chuyén dbi, trong d6 co Viét Nam,
song chung ta c6 nhimg dic diém riéng ctia minh va do d6 can c6 nhimg lya chon
cho phu hop. Xuat phat tir nhitng quan diém chi dao chung, chinh sach va co ché
d6i v6i kinh té tu nhan dua trén nguyén tic co ban: binh ddng, khéng cin wu dii;
ton trong, chii dong. Hién nay khu vuc tu nhan dang chtra dyng mau thuan ndi tai,
vira doi binh déng v6i khu vue nha nude va khu vue kinh té ¢6 vén FDI lai vira yéu
cau Nha nudc c6 nhitng wu dii riéng, trong khi yéu cau dugce ton trong lai chua chu
dong dé duogc ton trong, tu tudéng chd doi su "ban phat", “xin — cho” va "dya dam"
vao Nha nudc tuy khong phai 1a dic trung nhung lai kha phd bién.

Luat Doanh nghiép 2014 d tao ra khuon kho phap 1y twong d6i thuan loi dé
moi ngudi co thé gia nhap thi truong, song con thiéu nhitng co so phap 1y dong bd

nham diéu chinh hoat dong trén thi truong, cu thé 1a diéu chinh cac quan hé hop



dong, dong thoi diéu chinh viée rit ra khoi thi truong thong qua pha san hay giai
thé. Chung ta dd quen voi viéc mot san phdm chiém linh thi truong roi bién mat
khoi thi trudng nhung lai coi viéc mot doanh nghiép phé san 1 bat binh thudng va
dang lo ngai. Chi khi chung ta chdp nhan doanh nghiép pha san 1a hién twong binh
thuong duoc ludt phap hoa thi doanh nghiép méi co thé phat trién ding ban chat
ctia nd. Theo d6, van dé thiét yéu d6i véi khu vuc doanh nghiép hién nay 1a xdy
dung co sd phap 1y cho viéc hinh thanh, thuc hién, theo ddi, thanh Iy, giai quyét
tranh chép cac hop dong kinh té va xur 1y cac van dé kinh té - tai chinh khi doanh

nghiép pha san hay giai thé theo qui lut thi truong.

Ngoai mot s6 vu dai tam thoi, theo chung toi, co ban khong nén ap dung cac
chinh sach wu dai cho doanh nghiép, ké ca chinh sach cho doanh nghiép nhé va vira
dugc hudng cac chinh sach wu dai trong viée thué dat, chuyén nhuong, thé chap,...,
tranh tinh trang chuyén tur thai cuc nay sang thai cuc khac va lam mét gia tri that

cua cac uu dai.

Cii cach thii tuc hanh chinh thué

Bat chap nd luc cai cach hanh chinh ndi chung, cai cach thi tuc hanh chinh
thué noi riéng trong suét nhidu nam qua, mot trong nhitng thu pham 1am xau mai
truong kinh doanh caa Viét Nam, 1am giam sic canh tranh cua nén kinh té va gay
thiét hai khdng nho cho cac doanh nghiép la su ruom ra, phuc tap cua thu tuc hanh
chinh thué lai duoc dich than Tha tudng chi ra va yéu cau nhanh chéng khic phuc.
Pinh diém Ia Chi thi vé ting cuong quan Iy va cai cach tha tuc hanh chinh trong
linh vuc thué, hai quan caa Thu tuéng Chinh phu ngay 5/8/2014, trong d6 yéu cau
“cat giam cac tha tuc hanh chinh khdng can thiét theo hudng don gian, cong khai,
minh bach, tao thuan lgi cho san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, dong thoi tang

cuong hau kiém”. Khéng dung lai ¢ néu nguyén tic chung, mic du ndi dung ding



nhung khé kiém tra danh gia ding viéc thuc hién, Chi thi lan nay yéu cau cu thé
phai giam thoi gian ké khai, nop thué dat mac trung binh cia nhém cac nudc
ASEAN-6; phan dau cudi nim 2014 c6 95% sé doanh nghiép khai thué dién tu,
15/63 dia phuwong thuc hién nop thué dién tir va 63/63 dia phuong trién khai trong
nam 2015; cit giam tdi thiéu 50% s6 gio thuc hién tha tuc hanh chinh thué, phan
dau dén nam 2015 bang voi mac trung binh cia nhom nuéc ASEAN-6 (171
gid/nam). RS rang, Chinh phi khdng thé an tdm khi Béo cdo mdi truong kinh
doanh 2013 do Ngan hang Thé gisi (WB) cdng b thang 6/2014 cho thiy Viét Nam
la qudc gia c6 thoi gian tiéu tén cho nop thué gan nhu cao nhat khu vuc véi 872 gid
mdi nam - cao gap 4 lan muc trung binh caa cac nudc chau A - Thai Binh Duong
va cao hon han so véi cac nuéc trong khu vuc nhu Indonesia (259 gio), Thai Lan
(264 gi0), Phillipines (193 giod), Malaysia (133 gid) va Singapore (82 gio). Bat cap
nay da anh huong khéng nho tai hoat dong cua doanh nghiép va stc canh tranh cua

nén kinh té.

Ngoai ra, Chi thi ciing yéu cau cong khai, minh bach céc quy trinh, thu tuc
hanh chinh thué, hai quan trén mang internet; trién khai c6 hiéu qua mé hinh mot
ctra lién thong; ddy manh cong tac kiém tra, thanh tra thué, hai quan; tang cuong
dau tu trang thiét bi hién dai va chan chinh, bé tri, sap xép doi ngii can b, cong

chuc thué, hai quan dap ang yéu cau, nhiém vy trong tinh hinh méi.

Chi thi ciia Thi tuéng ngay 5/8/2014 d4 thap nén niém hy vong va phan khoi
l6n cho cong dong doanh nghiép vi viéc thuc hién tét noi dung cua Chi thi nhat
dinh s& khong chi sém gitp thdo g& khé khin ¢ hitu cho doanh nghiép khi thuc
hién thi tuc hanh chinh thué, giam bét chi phi tn kém vé thoi gian, tién bac, cong
suc khi thuc hién nghia vu thué, gop phan cai thién méi truong kinh doanh, nang
cao suc canh tranh ctia nén kinh té ma con gitp cai thién mdi quan hé giita doanh

nghiép véi co quan thué thdng qua tang cuong nang luc, trinh o, pham chat dao



duc cua doi ngii can bo thué trong trién khai thuc hién quy trinh, thu tuc ké khai,

nop thué.

Mot trong nhirng nguyén tic quan trong cua Luat Quan ly thué (2006) va
Luat stra d6i bd sung (2012) 1a ¢am bao nguyén tic cdng khai, minh bach, binh
dang, bao dam quyén va loi ich hop phap cua ngudi nop thué, theo do, yéu cau day
manh hién dai ho& cong tac quan Iy thué trén co so tu khai tu nop, chuyén tir tién
kiém sang hau kiém dong thoi phét trién dich vu tu van thué. Tir d6 dén nay, cong
tac quan ly thué da duoc hién dai hod vuot bac ca vé phuong phap quan ly, thu tuc
hanh chinh, bo may t6 chie, doi ngii can bo, &p dung rong rai céng nghé tin hoc, k§y
thuat hién dai trén co s& dit liéu thdng tin chinh xac vé ngudi nop thué dé kiém soat
duoc tit ca dbi twong chiu thué, can ctr tinh thué, phat hién va xir Iy kip thoi cac
vudng mac, vi pham phap luat vé thué, ... phat trién manh giao dich dién tir va quan
ly thué dién t, dich vu thanh toan thdng qua hé thong ngan hang. Theo Téng cuc
Thué, dén hét thang 2/2015, dich vu nop thué dién tir da duoc thi diém trién khai tai
18 tinh, thanh phé véi trén 24.000 doanh nghiép dang ky tham gia véi tong s tien
thu bang dich vu nay qua 5 ngan hang thuong mai 16n dat trén 14.000 ty dong. Dy
kién tir ngay 1/5/2015 s& c6 thém 15 NHTM nira tham gia cung cép dich vu nay va
mé& rong ra tat ca cac NHTM tir cudi nam 2016. R3 rang, dich vu nop thué dién t
noi riéng, hién dai hoa quan ly thué ndi chung d4 va dang mang lai loi ich thiét thuc
cho ca co quan quan Iy thué, nguoi nop thué ciing nhu cac NHTM, nhat 1a khi
nganh Thué dang tich cuc thuc hién Chi thi ngdy 5/8/2014 cua Thu tudng Chinh
phu vé ting cuong quan 1y va cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc thué, hai
quan nham “cat giam cac thu tuc hanh chinh khdng can thiét theo huéng don gian,
cong khai, minh bach, tao thuan lgi cho san xuat kinh doanh cua doanh nghiép,
d6ng thoi tang cuong hau kiém”, phan dau cudi nam 2014 ¢6 95% sb doanh nghiép

khai thué dién ttr, 15/63 dia phuong thuc hién nop thué dién ti va 63/63 dia phuong



trién khai trong nam 2015 déng thoi cét giam tdi thiéu 50% sb gio thuc hién tha tuc
hanh chinh thué xubng mac 171 gio/ndm vao nim 2015. Dén cudi nam 2014, hé
théng khai thué qua mang da duoc trién khai o tat ca céc tinh, thanh phé tai hon
600 Chi cuc Thué truc thudc véi trén 46 van doanh nghiép khai thué qua mang, dat
94,8% sb doanh nghiép da dang ky ké khai thué qua mang va xu Iy hon 19 triéu hd
so khai thué dién tur. Cai cach thu tuc hanh chinh thué da tao diu an dam nét khi
ngay trong nim 2014 ty 1& s6 doanh nghiép thuc hién ké khai thué dién tir d4 tang
tir 65% 1&n 95% va thoi gian nop thué cua doanh nghiép da giam tir 537 gio/nam

xudng con 247 gid/nam va s& xudng con 167 gio/nim ngay trong nam 2015.

Nghi quyét s6 19/2017/NQ-CP yéu cau nganh Thué phai tiép tuc diy manh
cai cach, don gian hoa thu tuc hanh chinh dé cai thién vi tri trong bang xép hang chi
s6 nop thué ciia WB, tiép tuc cai thién moi truong kinh doanh, gép phan nang cao
nang luc canh tranh qubc gia. Theo d6, nganh Thué da c6 nhiéu giai phap dong bo,
toan dién dé cai cach hanh chinh (CCHC) ma trong tim 13 tiép tuc hd tro, thao g&
kho khin cho san xuét, kinh doanh; day manh CCTTHC thué, rit ngan quy trinh xir
1y, hién dai hoa, irmg dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y nha nudc;
giam thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh, bdo dam cong khai, minh bach va
nang cao trach nhiém cua co quan hanh chinh nha nuéc, pht hop voi thong 1¢ qudc
té. Ngay trong ndm 2017, nganh Thué phan du dat trung binh nhom nudéc ASEAN
4 vé CCHC thué véi 3 nhom chi tiéu: Hoan thué; quan 1y rii ro trong thanh tra,
kiém tra thué; thoi gian va két qua xir 1y khiéu nai vé thué. Cu thé: Rat ngén thoi
gian thyuc hién tha tuc nop thué khong quéa 119 gid/nam; cai thién vi tri xép hang vé
thué va bao hiém xa hoi theo dénh gia ctia WB tir thir hang 167 phan dau dimg thtr
hang trong top 100.

Pé giam thoi gian ndp thué xudng con 110 gid/ndm vao nim 2020, nganh

Thué da ra soat dé tiep tuc stra doi, bo sung cac chinh sach thué lién quan, cat giam



cic TTHC rudm ra, khong can thiét trong viéc khai va nop thué, timg budc cong
khai co s& dit liéu vé hoan thué; bao dam 100% ho so hoan thué duoc kiém tra theo
quy dinh va 100% ho so khiéu nai ciia nguoi ndp thué duoc giai quyét dung thoi
gian quy dinh cua phap luat. Co quan Thué phdi hop vdi cac co quan cia B Ké
hoach va Pau tu thyc hién cép mi sb thué tu dong cho doanh nghiép; phén d4u dén
hét 2017, hau hét cac dich vu cong thudoc pham vi quan 1y lién quan dén ngudi dan,
doanh nghiép duoc cung cdp ¢ muc d6 3 va cho phép sur dung thanh toan 1 phi
trye tuyén, nhan ho so va tra két qua truc tuyén hodc giri qua mang (dich vu cong
truc tuyén muc do 4). Ung dung cong nghé thong tin vao cong tac quan 1y thué 1a
mot trong nhimg nhiém vu trong tim theo Nghi quyét 19/2017/NQ-CP va Nghi
quyét 36a vé ddy manh thuc hién Chinh phu dién tu.

Tong cuc Thué dang tiép tuc xdy dung va nang cap ung dung cong nghé
thong tin dap tmg yéu cAu nghiép vu va cong khai thong tin trén trang thong tin
dién tir cua Tong cuc Thué; duy tri, nang cdp tng dung cong nghé thong tin dat
95% doanh nghiép thuc hién ké khai, ndp thué dién tir dat cap do 4, thuc hién tng
dung cong ngh¢ thong tin dat 95% doanh nghi¢p thuc hién hoan thué dién tur dat
cap do 4; thuc hién tng dung cong nghé thong tin dé 100% hod so khiéu nai cua

ngudi nop thué duogc giai quyét dung thoi gian quy dinh.

Tong cuc Thué dang tiép tuc sira doi ché do vé in, phat hanh, st dung hoa
don dé tao thuan loi cho doanh nghiép, chéng gian 1an thué. Cu thé, s& quy dinh
mét sb loai hinh doanh nghiép bat budc phai sir dung hoa don dién tir; quy dinh co
quan thué hd trg doanh nghiép vira va nho thuc hién héa don dién tir c6 ma xac
thuc cia co quan thué; doanh nghiép duoc sir dung hoa don ké tir ngay théng bao
phat hanh hoa don va hoa don mau duoc gui dén co quan thué quan ly tryc tiép doi
Vvéi cac thong bao phat hanh hoéa don va héa don mau duogc lap dung theo quy dinh;

rit ngan thoi gian dang ky sir dung hoa don ty in, hoa don dit in gui dén co quan



thué quan ly truc tiép tir 5 ngay xuéng con 1 ngay lam viéc (bao gdm doanh nghiép
mai thanh 1ap).

Tai Hoi thao cong b Bao cao “Panh gia cai cach thu tuc hanh chinh thué:
mutrc do hai long cua doanh nghiép nam 2016 ngay 7/3/2017, nhom khao sat da
cong bd két qua chung danh gia sy hai 10ng caa doanh nghiép nam 2016 1a 75% -
Tat cac céac chi sd thanh phan déu ting so véi cudc khao sat nim 2014. Mac du
trong tung chi sé danh gia cac doanh nghiép con phan &nh nhitng kho khin vuéng
méc hoic ¢ nhitng diém chua hai 1ong, nhung két qua chung ciing da phan anh
duoc nhitng nd luc cai cach cua co quan thué ciing nhu ghi nhan nhing tién bo
dang ké trong viéc cong khai, minh bach théng tin vé chinh sach, quy trinh, thu tuc

hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi nop thué.

Dé tién trinh don gian hoa va hién dai hoa quan ly thué tiép tuc dugc day
manh mot cach ddng hudng va thuc chét thi bén canh sy nd luc cua co quan quan
ly thué, su chi dao kién quyét cua co quan quan ly cac cip tir TW dén dia phuong
con rat can sy phdi hop déng bo véi trién khai cac noi dung khac cua quan ly thué,
dic biét 1a phdi hop giira khai thué dién tir voi nop thué dién tir, dong bo hoa
chuong trinh quan ly thué dién tir caa co quan Thué véi NHTM va ngudi nop thué,

phat trién dich vy tu van thué.

Mong rang noi dung, céch thizc chi dao thuc hién va sy tuan tha nghiém tic
cua cac co quan lién quan dén don gian tha tuc hanh chinh thué 1an nay s& tré thanh
mau muc cho viéc cai cach cac thu tuc hanh chinh khac néi riéng va chuong trinh

cai cach hanh chinh néi chung.

DPuoc vay, hién dai hoa quan ly thué va cai cach tha tuc hanh chinh thué nhat
dinh s& gop phan tich cuc vao chuyén bién manh mé trong méi truong san xuat

kinh doanh trong nhitng nam duoc xac dinh 1a vi sy phét trién cua doanh nghiép./.






