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THUONG HIEU VA CANH TRANH

Van hoa doanh nghiép tu goc
nhin quan tri thuvong hiéu

PGS.TS Nguyén Quéc Thinh — Chi tich Hoi déng C6 van, Vién
Nghién ctru Chién lwoc Thwong hiéu va Canh tranh



VIEN NGHIEN CUU CHIEN LUGC
/ THUONG HIEU VA CANH TRANH
Xay duwng thuwong hiéu thuc chat [a qud trinh

tao dung hinh anh, an twong; long tin,
nhitng quan niém, nhan dinh tot dep cla
khach hang va céng chung vé san pham/dich vu cda
doanh nghiép va ca chinh doanh nghiép.

/;m két cong khai va

Thuong hiéu nhu t cam két ngam dinh y

lo'i cam két cuia

doanh nghiép voi |
khach hang va Cac cam két rang budc

cong chiing phap ly va khong bi

\L}g budc phap Iy
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Moi quan hé gi
vasanp

THUONG HIEU

Cach thirc cung

, \ - Cac méi quan hé
rng san pham

td chirc
Giao tiép chia DN

Giao tiép
v@i cong ching

ndi bd

SAN PHAM
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Nguwoi tiéu dung

Cong chung
Thuwong

y hiéu san
/ uhé’m

Thwong hiéu
| doanh nghiép

Poi tac cung cap dau vao

Luon dét thu’dng hléu Logistics
san pham trong modi quan hé
va tuong tac voi Céc d6i tugng khac

thwong hiéu doanh nghiép
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N

Van hoa doanh nghiép la toan bd cac quy tac trng xir, cach nghi,
chuan mwc, dwéng 16i kinh doanh ... ¢6 tac dung dat dau an toi
hanh vi, thai dé, niém tin va quan hé cta cac thanh vién, tir do tao
dwng hinh anh doanh nghiép trén thi trweé’ng

/

La s&n pham cda chinh nhi*rng nguwdi cting lam trong DN nham dap
trng nhu cau phat trien bén virng cua DN va nhirng ca nhan trong
doanh nghiép.

XAac 1ap nén mét hé thdng céac gia tri (vat thé‘va phi vat thé) dé moi
nguwoi trong DN cung chia sé, chap nhan, dé cao va trng xtr theo
cac gia tri dé6 nham dat muc tiéu chung cua doanh nghiép.

C6 ban sac riéng dé phan biét DN nay va DN khéac. D6 1a mét cong
cu tao dwng lgi thé canh tranh.

C6 gia tri lau bén va dwoc lwu truyén qua nhiéu thé hé nhirng nguoi
trong doanh nghiép.
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Thwong hiéu/hinh anh
Cach thu'c Ban sac, Gla tr|
Cac cam két Hanh dong Kich thich
w w sang tao
Cac cam két Gin két Gla tr| vat
ndi bo Moi nguoi
than

Van hoa doanh nghiép




Dl v’y Bao vé thuwong hiéu

v J’ v

Xacldgpguyén @ Chéngxam = Chéngsa sut

bao ho cho pham thwong | thwong hiéu
cac thanh t6 hiéu tir bén ngay tir bén
thuong hiéu ngoai trong

v v W v v
Thuc Kiém K&t n6i Sang - :
A , . , Ung xu

hién cac soat quy thanh tao, cac linh
cam két trinh va vién va gia tri ,
, . , hoat, co
thuong san gia tri cam o )
L hiéu t oham ndi bo t nhan L"a” hoa
R J . R

L Van hoa doanh nghiép J




PN e ngHIEN CUU CHIEN LUQC
“u YA CANH TRANH

{F a3 2
Giw Ly do gi d€ “giir chan” ngu i lao do
chan” Can lam gi dé “gitr chan” ngudi lao dong?
nguwoi lao
A V4 | ~N Y. e ? oA ?
dgng Ly do gi de dugc gitr lai @ doanh nghiép:

Can lam gi dé dwoc gilr lai doanh nghiép?
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Xin tran trong cam o'n!



