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1. Pac trung va vai tro ciua van hoa doanh nghi¢p

O Viét Nam trong nhitng nam gan day, nhan thic va cac thé ché vé van hoa
doanh nghiép (VHDN) timg budc hinh thanh, phat trién va duoc dé cao & ca cap
vi md, 1an vi mé. Pac biét, tir nam 2016, Thu tuéng Chinh phu da quyét dinh 13y
ngay 10/11 hang nam 13 “Ngay Vin hoa doanh nghiép Viét Nam” dé khang dinh
vai tro, vi tri va tim quan trong cia VHDN; t6n vinh cac doanh nhan, doanh
nghiép co thanh tich xuat sic trong viéc xay dung VHDN; tuyén truyén, phd
bién va nang cao nhan thic vé VHDN, thuc day viéc xay dung va phat trién
VHDN trong cong dong doanh nghiép Viét Nam va toan xa hoi; gop phan tao
mdi trudng kinh doanh véi tinh than thugng ton phap luat, dé cao dao duc kinh

doanh.

Trudc d6, Hiép hoi Phat trién Vian hoa Doanh nghiép (VNACB) da duoc
thanh 1ap theo Quyét dinh s6 2179/QD —BNV, ngay 27/12/2003 cta Bd Noi vu.
Hiép hoi 14 to chirc x4 hai - nghé nghiép, t6 chirc va hoat dong theo Piéu 18 duoc
B0 trudng Bo Noi vu phé duyét, tuan thu quy dinh cua phdp luat, chiu sy quan li
Nha nuéc ctia Bo Cong Thuong va cac bd, nganh c6 lién quan dén linh vuc cta
Hiép hoi. Hiép hoi c6 tu cach phap nhan, con diu va tai khoan riéng, ty bao dam
kinh phi, tru s& va phuong tién hoat dong. Hiép hoi da t6 chic dai hoi va
bau Ban chip hanh nhiém ky 2014 - 2019. Tén chi, muc dich ctia Hiép hoi nham
muc dich tap hop, doan két, hd tro va gitip d& 1an nhau trong viéc phat trién vin
hoa doanh nghiép, dao dtc kinh doanh, phat huy yéu t6 dao dic nghé nghiép
gan vai trach nhiém x& hoi, tham gia cac phong trao van hoa - nghé thuat, nang

cao doi séng tinh than trong doanh nghiép, bao vé quyén loi va loi ich hop phép
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cua hoi vién, giir vai tro 1a cau ndi gitra hoi vién véi cac co quan chirc nang cia
Nha nuéc; gop phan nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh, phét trién doanh
nghiép.

Ngay 7/11/2016, VNABC ciing da va dang trién khai "Cudc van dong xay
dung van hoa doanh nghiép Viét Nam™ véi nhitng nodi dung chinh la: Nang cao
nhan thie, quén triét sau rong vé vai tro VHDN 1 yéu cau co ban va cap thiét dé
phat trién bén vimg va nang cao niang lyc canh tranh cta doanh nghiép; Phat
trién nén tang VHDN Viét Nam gén véi nhiing gia tri truyén théng tét dep caa
dan toc; phét huy tich cuc day IUi tiéu cuc trong hoat dong san xuat kinh doanh,
kién quyét n6i khong vai hanh vi vi pham phap luat va dao dtc kinh doanh gay
t6n hai cho x& hoi; Lanh manh méi truong kinh doanh véi tinh than thuong ton
phap luat, bao dam cong khai, minh bach, canh tranh lanh manh va liém chinh
trong kinh doanh, tuan tha cac chuan myc kinh doanh quéc té, khuyén khich
tinh than khoi nghiép va lao dong sang tao; Nang cao van hoa tinh than, ting
cuong thé lyc cho can bo nhan vién va ngudi lao dong théng qua viéc xay dung
c4c thiét ché van hoa va méi trudng lam viéc. Pong thoi, d¢é xay dung VHDN
can trién khai dong bo 5 giai phap: Tang cuong vai trd cua cac co quan quan ly
nha nudc; diy manh cong tac chinh tri - tu tuong; huy dong su VAo cudc cua ca
hé thdng chinh tri va toan xa hoi; tang cuong théng tin tuyén truyén, quang bé

va thu hat s dong gop cua cong dong ngudi Viét Nam & nudc ngoai.

Khang dinh tam quan trong caa VHDN nhan dip cong bd “Ngay Vin hoa
doanh nghiép Viét Nam”, Thu tuéng Nguyén Xuan Phdc nhan manh: Chinh pha
kién tao dac biét quan tdm dén VHDN, vin hoa kinh doanh va dao dic doanh
nhan. Nhitng nguyén tic co ban, gia tri nén tang, sac séng cia VHDN trong nén
kinh té thi truong dinh huéng XHCN Viét Nam 1 liém chinh, sang tao, chuyén
nghiép, tan tuy va trach nhiém méi truong; khuyén khich 4p dung nhing tiéu
chuan dao dirc trong lam an kinh té, khuyén khich canh tranh lanh manh, phu
hop Véi cac nguyén tic phat trién bén viing...Ching nao xa hoi, khach hang con
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tin vao nhitng gia tri va nguyén tic nay cua mot doanh nghiép thi doanh nghiép
d6 con c6 co hoi phat trién 16n manh. VHDN khéng chi 1a hinh anh doanh
nghiép, ma con 1a hinh anh quéc gia; VHDN, vin héa kinh doanh lanh manh,
tién tién, phd hop véi cac xu thé caa thoi dai chinh 14 chiéc cau ndi hitu hiéu
nhat dé hoa nhap, hoi nhap khu vuc va thé gidi,.

Theo Thu tudéng Nguy&n Xuan Phic, VHDN 1a bao gém cac hanh vi ang xir
v6i khach hang, cong dong, cach giao tiép voi déi tac, voi xa hoi. Van hoa
doanh nghiép c6 céc gia tri cot 16i khdng tach roi khoi tam nhin va sa ménh cua
doanh nghiép. Xay dung van héa doanh nghiép chinh la xay dung loi thé canh
tranh, loi thé thuong mai va ban sic Viét Nam trén san choi toan cau hoa thé ky
21. D6 phai 1a mot phan nhiém vu caa Chinh phu kién tao, cua cong dong doanh
nghiép Viét Nam, 12 mot phan khéng thé tach roi trong viéc thuc hién muc tiéu

xay dung Viét Nam trg thanh mot qudc gia khai nghiép.

Theo “Pai tir dién tiéng Viét” do Nguyén Nhu Y cha bién: Vin hoa DN la
toan bo cac gia tri van hoa duoc gay dung nén trong suét qué trinh hinh thanh,
xay dung va phat trién cia mdi DN trong méi trudong chung, d6 1a nhitng quan
niém, tap quan, truyén thong caa dan toc, tac dong caa méi truong téi hoat dong
ctua DN, tac dong nay chi phdi tinh cam, 1y tri, cach suy nghi va hanh vi ang xir
cua mdi thanh vién trong DN va trong cong dong DN véi ngudi sir dung san

pham cua DN.

Theo nhiéu goc do tiép can va dién dat khac, VHDN duoc coi l1a dic trung
cho DN, Ia tai san va nén tang dé phat trién DN, Ia tong hoa céc chuan muc
chung, biéu tuwong, lich st truyén théng, ndi quy, gia tri vat thé va phi vat thé,
nhitng quan diém va hanh vi c6 ngudn goc va tac dong tro lai chi phdi dao duc,
¥ tuong kinh doanh, triét Iy kinh doanh, muc dich kinh doanh, phuong phap kinh
doanh va hiéu qua kinh doanh caa cong dong DN...



ﬁ\\ VIEN NGHIEN CUU CHIEN LUGC
/))/, THUONG HIEU VA CANH TRANH

Nhu vay, theo nghia rong, c¢d thé n6i, VHDN la khai niém ma, c6 noi ham
ngay cang duoc bd sung day du, rd nét va dugc coi trong hon cing véi sy phét

trién cac gié tri dao duc xa hoi, thé ché kinh té thi truong va cac cam két hoi

nhap quéc té.

Vé c4u thanh, VHDN truéc hét bao géom céac nhan thicc va hoat dong lién
quan dén nghia vu caa DN dbi voi nha nudc (nop thué, tuan tha phap luat...),
véi xa hoi (ton trong quyén loi nguoi tiéu dung, hop dong véi ddi tc va bao vé
mdi truong, 1am tir thién...) va trong ung xtr noi bo caa DN (quan hé dong
nghiép, cap trén-cap dudi, lao dong véi chu sir dung lao dong, cac tng xir va gia

trj truyén thong tinh than trong va gitta cac don vi, ¢4 nhan trong DN...).

VHDN khéng thé tach roi véi van hoa quan ly nha nudce; dong thoi, chiu anh
huong tir tong hda va hoi tu cac nhan té bén ngoai va bén trong DN, ndi bat 1a
cac gia tri lich su, truyén thdng dan toc; phap luat va dao dic x& hoi; su phat
trién va hoan thién cia cac thé ché kinh té-x& hoi va quan Iy nha nude dbi véi
DN; ciing nhu nhan thic va hanh déng cu thé cua chu DN va cong dong lao

dong cua DN...

Vé mat noi bo, tng xir cia DN véi nguoi lao dong 14 mot trong nhitng noi
dung quan trong nhat caa VHDN. Nam 2016, Bang xép hang “Doanh nghiép vi
Nguoi lao dong” (do Tong LDLBDVN phdi hop véi B6 LDTB&XH; Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam t6 chic 1an dau vao nim 2014) duoc
Thu tuéng Chinh phu cho phép nang 1én thanh Giai thudng “Doanh nghiép vi
ngudi lao dong” va dugc trao thudng 3 nam mot lan. Viéc ton vinh cac “Doanh
nghiép vi Ngudi lao dong” khong chi khuyén khich cac DN ngay cang cham soc
t6t hon cho doi séng ctia ngudi lao dong; tao dung va duy tri mdi quan hé dbi
tac lanh manh, tin cdy va gin bé dong hanh ciing nguoi lao dong trén con dudng
phat trién bén viing, ma con hudng t6i tao hidu ung xa hoi, khuyén khich DN tao
ra mot moi truong lam vigc 1y tudng, chia sé 1gi ich, khic phuc khé khan dé

nguoi lao dong co6 thé no luc hon nira, cong hién stc luc va tri tu€, kién tao nén
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nhing gia tri t6t dep cho xi hoi; ddng hanh cing DN trong hoi nhap kinh té thé
gidi...

Vé mit x4 hoi, thude do quan trong nhat cia VHDN 1a muc d6 tuan tha phap

luat va su ton trong va bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, uy tin va siac hap dan

cuia DN véi cac dbi tac va ngudi tieu dung trén thi truong.. .

Véi tinh than do, trong bdi canh hién nay ¢ nudc ta, hai diém nhan ndi bat
trong VHDN can dugc nhan dién va doi hoi c6 thai do va giai phap xu ly thich
dang, d6 1a sy ton trong, bao vé quyén nguoi tiéu ding va tinh trang phi bdi tron

dugc mac dinh trong hoat dong va quan ly DN:

2. Vin héa doanh nghiép trong ton trong va bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung
Ngay Quyén ctua Nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2017 di dugc phat dong

véi chit dé “Doanh nghiép vi nguoi tiéu ding”.

Pay chinh 1a mot ndi dung va thude do quan trong hang dau cua VHDN. Tuy
nhién, vé ban chat, DN Ia thuc thé kinh doanh vi muc tiéu loi nhuan, nén DN s&
khong tu nguyén va tu nhién coi nguoi tiéu dung la muc dich tu than, muc dich
cao nhat cia minh, néu khdng c6 luat phap va cac thé ché kinh té xa hoi va canh
tranh thi trudng tuong tng dinh hudng va bugc DN tuan tha. Noi cach khac, can
c6 ca hé théng phap luat, sy dong bo va van hanh day du céc thé ché thi truong
lanh manh, ciing nhu du luan x4 hoi tao ap luc dé DN tu nhan thuec, diéu chinh
hanh vi, xdy dung va thuc thi cac quy dinh noi bd thuc su coi viéc bao dam
quyén cua ngudi tiéu dung quyén duoc tiép can, tiéu ding cac hang hda, dich vu
trong cudc song thudng ngay an toan, thuan loi, véi chat luong cao va gia ca
phU hop; ciing nhu duoc tiép nhan nhanh va xt Iy thoa dang nhiing khiéu nai vé
chat luong hang hda va dich vu...vira 1a muc tiéu, vira 1a dong luc cho sy phéat

trién lanh manh trong VHDN minh.
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Thuc té cho thay, Hién phap Viét Nam nim 2013 (Diéu 38 va Diéu 43) da
khang dinh: Moi ngudi ¢6 quyén dugc bao vé, cham soc sic khoe; co quyén
duoc séng trong moi truong trong lanh va cé nghia vu bao vé moi truong. Nha
nudc ¢ chinh sach bao vé méi truong va nghiém cidm cac hanh vi de doa cudc
séng, suc khoe cia ngudi khac va cong dong. Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu
ding (Luat s6 59/2010/QH12 thong qua ngay 17 thang 11 nam 2010), cling xac
dinh rd 8 quyén co ban cia NTD:

1). Puoc bao dam an toan tinh mang, stc khoe, tai san, quyén, loi ich hop
phap khéc khi tham gia giao dich, st dung hang héa, dich vy do t6 chuc, ca nhan

kinh doanh hang héa, dich vu cung cap.

2). Puoc cung cip théng tin chinh xac, day du vé té chac, ca nhan kinh
doanh hang héda, dich vu; noi dung giao dich hang hoa, dich vu; ngudn gbc, xuat
xt hang hoa; dugc cung cip hoa don, chung ti, tai liéu lién quan dén giao dich

va thong tin can thiét khac vé hang héa, dich vu ma NTD d& mua, st dung.

3). Puoc lya chon hang hoa, dich vu, t6 chic, ca nhan kinh doanh hang héa,
dich vu theo nhu cau, diéu kién thuc té cua minh; quyét dinh tham gia hoic
khéng tham gia giao dich va cac néi dung thoa thuan khi tham gia giao dich vai

t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

4). Puoc gop y kién véi to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu vé
gia ca, chat luong hang hoéa, dich vu, phong cach phuc vu, phuong thic giao
dich va noi dung khac lién quan dén giao dich gitra NTD va to chic, ca nhan

kinh doanh hang héa, dich vu.

5). Puoc tham gia xay dyng va thuc thi chinh sach, phap luat vé bao vé
quyén loi NTD.

6). Puoc yéu cau bdi thuong thiét hai khi hang hoa, dich vu khong dung tiéu
chuan, quy chuan ky thuat, chat luong, so luong, tinh ning, cong dung, gia ca
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hoac noi dung khac ma to chiic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu da cong

bé, niém yét, quang cao hoic cam két.

7). Buoc khiéu nai, t§ cao, khoi kién hodc dé nghi to chirc x& hoi khoi kién
dé bao vé quyén loi ciia minh theo quy dinh cta Luat nay va cac quy dinh khac

cua phap luat cd lién quan.

8). Puoc tu van, hd tro, huéng dan kién thuc vé tiéu dung hang hoa, dich vu.
Poéng thoi, NTD c6 nghia vu 1). Kiém tra hang hoa trugc khi nhan; lya chon tiéu
ding hang hoa, dich vu ¢ ngudn gdc, xuat xu rd rang, khéng l1am ton hai dén
moi trudng, trai véi thuan phong my tuc va dao duc xa hoi, khéng gay nguy hai
dén tinh mang, stc khoe cua minh va cua nguoi khac; thuc hién chinh xéac, day
da hudng dan sir dung hang héa, dich vu 2). Thadng tin cho co quan nha nuéc, t6
chuc, ca nhan cé lién quan khi phat hién hang hoa, dich vu luu hanh trén thi
truong khdng bao dam an toan, gy thiét hai hoic de doa gay thiét hai dén tinh
mang, stc khoe, tai san caa ngudi tiéu dung; hanh vi caa té chic, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu xam pham dén quyén, loi ich hop phap ciia nguoi tiéu

dung.

Pdng thoi, Viét Nam hién cd 51 hoi, to chirc x4 hoi tham gia cong tac bao vé
nguoi tiéu dung trén ca nudc. Theo Cuc Quan ly canh tranh (Bo Cong Thuong),
mdi nim c6 khoang 3.000 dén 4.000 vu viéc khiéu nai duoc cac hoi tu van, hd

trg (s6 vu viéc thanh cong chiém ty & hon 80%).

Nhung trén pham vi ca nuéc va mdi dia phuong, hién van con nhiéu bat cap
va han ché vé co so phap ly, nhan thuac, sy quan tdm va hiéu luc, hiéu qua trién
khai trén thuc té trong hoat dong bao vé quyén loi NTD. Tinh trang doanh
nghiép cb tinh vi pham quyén loi NTD con kha phd bién, nhat 12 ¢ linh vuc an
toan thuc pham, an toan thdng tin, chat lugng hang hoéa (¢ Ha Noi trong giai
doan 2011-2016, cac co quan chirc ning kiém tra hon 824 nghin co s, phét hién

hon 135 nghin co s¢ vi pham an toan thuc pham, xir Iy hon 41 nghin vu, phat
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tién hon 18,5 nghin co s& Véi tong so tién phat trén 92 ty dong, tiéu hay thuc
pham khéng d¢am bao chét lwong gié tri gan 48 ty dong. Nam 2016, tong sé6 mau
thuc pham xét nghiém 24.905 mau, phat hién 443 mau khong dat chiém ty Ié
1,8%, tién hanh truy xuat nguon géc va tiéu hay gan 10 tan san pham khong
dam bao ATTP). Mot s6 vu kéo dai va phirc tap thiéu hop tac gitta NTD Véi co
quan chirc nang, con nha san xuat thi thiéu ton trong khach hang va chéi bo

trach nhiém.

Trong bi canh kinh té thi truong hién nay, bao dam quyén cua NTD
khdng thé tréng cay thu dong va khoan trang cho doanh nghiép, ma tuy thuoc
ngay cang chat ch& vao sy nhan thirc day du, sdu sac, su hoan thién luat phéap va
su chung tay hanh dong manh mé hon ntta tr phia cac co quan quan ly nha

nudéc, t6 chirc x4 hoi va chinh cong dong NTD.

Bao v¢ quyén NTD, Nha nuéc kién tao c6 vai trd mot nha to chic moi
truong kinh doanh dé doanh nghi¢p canh tranh lanh manh, binh d'fmg, tuan thu
nghiém tic cic quy dinh phap luat vé bao vé quyén NTD va coi d6 12 myc tiéu,

dong luc canh tranh va phat trién bén virng cuia doanh nghiép.

Nha nuéc can ting cudng ning luc thé ché bao vé quyén ngudi tiéu ding
tir trung wong dén dia phuong; didu chinh va cu thé hoa cac chinh sach, co ché
hoat dong, quy trinh tiép nhan, xu Iy tranh chap giita nguoi tiéu dung va ngudi
cung cap hang hoa; luat héa cac tiéu chuan chat luong va cac “hang rao ky
thuat” quoc gia; dé cao su minh bach ngudn géc va chat lwong san pham. Kién
toan bo may va phan cong rd rang, trach nhiém ca nhan cu thé, ting cuong két
ndi va kiém tra theo quy trinh déng b, véi céc ché tai nghiém khac nhat, nhan
dién va loai trir nhanh chéng, kién quyét nhitng hanh vi vé cam, vo trach nhiém,
v6 dao duc va nhitng biéu hién phi nhan vin, ich ky; dong thoi hd trg tich cuc

cho cac t6 chirc x4 hoi, bao vé quyén an toan nguoi tiéu ding.
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Cac bo, ban, nganh dia phuong can dugc phan cong va phdi hop trach
nhiém rd rang, cu thé, dé cao trach nhiém nguoi dimg dau va ca nhan duoc giao;
day manh tuyén truyén, trién khai nghiém tdc, hiéu qua cac quy dinh ctua phap
luat; Bong thoi tang cuong thanh tra kiém tra, nhan dién dung va nhanh chong,
Kip thoi xt 1y cac hanh vi vi pham phép luat bao vé quyén loi NTD. Phét huy
tinh cha dong, sang tao cua cac co quan té chirc tham gia cong tac bao vé quyén
loi NTD, khuyén khich thanh 1ap va gigi thiéu céc tong dai, sé dién thoai nong,
c4c trang tin va c&c vian phong bao vé NTD nham ting cudng két ndi, cap nhat
cac thong tin vé Luat Bao vé quyén lgi NTD; tiép nhan va giai quyét khiéu nai
cua NTD; t6 chtic cac hoi thao va tang cudng cac hoat dong tuyén truyén da
dang, thiét thuc khéac vé quyén caa NTD, gilp ho nhan thirc 16 hon vé quyén cua
minh va cach thic hop tac Véi cac co quan chire ning dé giai quyét quyén loi

cua minh.

Hon nita, ban than NTD ciing can nhan thirc day du vé quyén va nghia vu
cia minh, vuot qua tdm ly ngai khiéu nai, ngai thu tuc, thoi gian giai quyét lau,

chi phi cao.

Doanh nghiép vi quyén loi NTD la doanh nghiép ngay cang dé cao dao
duc kinh doanh, vin hoa doanh nghiép, tuan thi cac quy chuan cong nghé san
xuit va minh bach héa céc chi tiéu chat luong, phat trién cac dich vu hau mai
than thién, tién loi cho NTD... Thyc té ca trong nudc va trén thé gisi da, dang va
s& ¢on tiép tuc cho thay, nhiing doanh nghiép thanh céng ludn 1a nhitng doanh
nghiép ¢ triét 1y kinh doanh wu tién huéng vé NTD, coi NTD khéng chi Ia
khach hang, ma con 1a tai san cua doanh nghiép. Bao dam quyén NTD phai tro
thanh nhan thac chung, thuéc do nhan quyén, va muyc tiéu bao vé suc khoe
nguoi dan, dong thai 1a dong luc cho sy phat trién on dinh, bén vitng caa doanh

nghiép va dat nudc. ..
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3. Vin hoa doanh nghiép trong mac dinh “phi béi tron”

Tinh trang chi boi tron trong quan 1y DN ngay cang phd bién va cho thay
r0 mdt nét dac thu trong VHDN & Viét Nam.

Khao sat Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh & Viét Nam
(PAPI) v& 6 ndi dung quan tri, hanh chinh cong va cung tng dich vu cong cta
bo may chinh quyén cac cip, gdbm: Tham gia ctia ngudi dan & cap co sd; Cong
khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh & cdp dia phuong; Trach nhiém giai
trinh v&i nguoi dan; Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng. Tha tuc hanh
chinh c6ng; Cung tng dich vu cong duoc Trung tim nghién ciru phat trién va hd
trg cong dong (CECODES), Trung tam Nghién ctru khoa hoc va Pao tao can bo
Mit tran T6 quéc Viét Nam (VFF-CRT) va Chuong trinh Phat trién Lién Hop
quéc (UNDP) phéi hop t6 chirc hang nim. Theo (PAPI) nim 2016 duoc thuc
hién tir thang 8 dén thang 11/2016, va cong bd ngay 4/4/2017, khoang 54%
trong hon 14.000 nguoi dan tir tt ca 63 tinh, thanh trén ca nudc duge phong van
ngau nhién da khang dinh can phai dua hdi 16 méi xin duge viéc lam trong khu
vuc nha nudce, tirc cao hon mic 51% cua nam 2015 va 46% cua nam 2011.
DPong thoi, ti 16 nguoi dan khang dinh phai chi “16t tay” cong chirc dé lam xong
gidy chirg nhan quyén str dung dét tiép tyc tang lén.

Theo Bao céo thuong nién Chi sé6 Nang luc canh tranh cip tinh (PCI)-
2016 do VCCI ¢ong bb dau nim nay, tinh trang nhiing nhiéu khi giai quyét tha
tuc cho DN giam tir 65% nam 2013-2014 xudng con 58% niam 2016. Cac thi tuc
hanh chinh (TTHC) vé thué da duoc cai thién dang ké, di con khéng it phan nan
vé thu tuc dang ky thué, thay doi thong tin thué va hoan thué, thanh kiém tra
thué. Nho vay, 65% DN hoat dong c6 13i, mac cao nhat trong 5 nam trd lai day.
Tuy nhién, b4o cao CPI-2016 ciing cho thay cd hai nghich Iy dang lo ngai:

Thet nhdt, nguoc so véi tong thé moi truong dau tu dugc cai thién 1a tinh

trang cham, tham chi niang né hon vé cac chi phi khéng chinh thic & khu vuc
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DN trong nudc. Theo do, trung binh c6 khoang 66% DN cho biét thuong xuyén
chi tra cac khoan khéng chinh thic (tic cao hon 12 - 15 diém phan trim so véi

giai doan 2008 — 2013) va chling chiém téi hon 10% téng doanh thu caa ho (cao

hon han muc 6-8% giai doan 5 nam ké tir 2014 trd vé trudc).

Thi hai, s6 lugng DN ty nguyén “tra dau béi tron” 16n hon han so DN bi
doi hoi phai chi boi tron. Theo VCCI, trong s6 45% DN di dua qua va cac chi
phi khéng chinh thiic trong dot thanh, kiém tra trong nam 2016, chi 8% DN la bi
can bo thanh, kiém tra doi hoi. Ti 1& ndy nho hon 5 1an so véi ti 1& DN chu dong
dua biéu (44%). Bac biét, 59% céac DN tin rang hanh vi chi dong dua qua cap
du khong bi doi hoi nay 1a phé bién, tro thanh “luat bat thanh van”. Hon nira,
gan 80% DN tra loi viéc dwa qua 1a nham tao 1ap mdi quan hé, nhu mot “hop
d6ng bao hiém” cho nhiing rac réi va duoc tao thuan loi giai quyét cac vu viéc
nay sinh trong tuwong lai. Piéu ndy co thé thay rd qua Bao cao khi ma co téi 88%
DN it nhiéu déu gap bat loi khi tham gia dau thau cac hop dong véi co quan nha

nudc do khong “boi tron™. ..

Con theo Bao cdo danh gia Mirc do hai long ctia DN nam 2016 vé cai
cach tha tyc hanh chinh (TTHC) thué ciing do VCCI cong bd trong thang 3-
2017 dwa trén khao sat gan 3.500 DN nidm 2016, thi da phan DN thira nhan cd
su cai thién vé tiép can thong tin vé TTHC; Thoi gian thuc hién TTHC thué da
giam; TTHC da don gian hon va viéc 4p dung thu tuc thué dién tir dang mang lai
nhiéu loi ich d6i véi cong dong DN... Mtc d6 hai 1ong cia DN vé cai cach
TTHC thué di tang tir 71 diém nim 2014 1én 75 diém trong nim 2016. Nhung
nhiéu DN ciing phan nan vé viéc gip phién ha trong khi thuc hién ding ky thué,
thay do6i thong tin thué (41% DN). Cé DN phai mat 90 ngay méi nhan dugc tién
hoan thué, c4 biét c6 DN mat tdi 1 nim md&i nhan duge tién. Tham chi, ¢o t6i
80% DN bure xuc khi bi co quan thué yéu cau bo sung hd so vé hoan thué. Pic
biét, viéc tra “chi phi khong chinh thirc” khong nhirng khong giam, ma con co
dau hiéu gia ting, nim 2016 1a 34% s6 DN tra 10i so v&i 32% nam 2014. Trong
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d6, DNNN giir trén 50% von diéu 1¢ va DN FDI c¢6 ty 18 tra chi phi khong chinh
thirc cao nhét, 1an luot ting tir 19% niam 2014 1én 25% nam 2016 va tir 41%
nam 2014 1én 44% niam 2016. Piém bat thudong va dang lo ngai khac 1a khong
chi co quan dang chirc ning, nhu kiém toan, quan i thi trudng, an ninh, ma con
c6 néi co quan kiém 1am ciing vao kiém tra van dé thué. VCCI ciing cho biét:
24% DN cho riang ndi dung thanh tra thué tring lap, chong chéo. C6 34% DN
cho rang phai chi tra chi phi khong chinh thirc khi bi thanh tra thué. 16% doanh

nghiép danh gia can bo thué khong van minh, lich sy.

Theo két qua diéu tra ciia Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung wong-Bo
KH&DT d6i v6i 2.600 doanh nghiép (DN) vira va nho, ngoai quc doanh hoat
dong trong linh vuc ché bién, san xuat tai 10 dja phuong nam 2016, c6 hon 40%
DN vira va nho phai chap nhan nhitng khoan chi khéng chinh thtic cho cac co

quan quan ly nha nudc (c6 gidm so vo1 64% nam 2015).

Doanh nghiép 1a don vi kinh doanh vi lgi nhuan. Mgt DN khong khong bao
gid “chi boi tron” khi khong bi doi hoi hay khong muu cau vi loi ich ctia minh.
Do 1a 18 thong thuong cua doi sdng kinh té thi truong. Thuc t& & Viét Nam cho
thay, hién twong DN du lam dang, nhung van phai c6 khoan phi bdi tron do so
bi bat be, 1am kho trong cac tha tuc quyét toan, thanh tra, kiém tra thué...chung
t6 chat luong va ky lut cong vu cta cong chirc thué Viét Nam c6 nhiéu diéu
dang quan ngai. Theo Hi¢p hdi Doanh nghi¢p vira va nho, nguyén nhan chinh
ctia viéc cac DN chap nhan nhiing khoan chi phi khong chinh thie 1a do tam Iy
mudn nhanh dugc viéc va do thai do 1am viée ctiia mot sd can bod cong churc cd
tinh gay nhiing nhiéu, lam kho DN. Sy pho bién cua chi phi boi tron da “mic
dinh” 13 can c6 binh thudng téi mirc, néu chua dua thi bén cam thay thiéu va bén
thay khong an tam?!

Khi xu huéng coi viéc dua (bi dong bat budc hodc chu dong khéng bat
budc) va lién tyc gia ting muc “chi phi khong chinh thirc” dé “béi tron thu tuc”

dugc “mic dinh” nhu mot phan tat yéu cua cudc séng doanh nghiép va cac quan
12
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hé xa hoi thi d6 “6 nhiém moi trudng” dau tu va tim 1y x4 hoi ngay cang dam
dac va tiéu cuc. Boi ching khong chi lam can tré canh tranh lanh manh, tang chi
phi san xuit va giam bot lgi nhuan cia DN, ma con tao k& hd cho that thu
NSNN vi ap thué sai hoic bo qua nhitng sai pham caa DN, gay hai cho nha
nudéc, thi trudng va xa hoi; Hon nira, chiing con tiép tay cho céc hanh vi tiéu cuc
va vi pham phap luat khéc, can tré viéc lua chon dugc nha cung cap dich vu tét
nhat, dan dén chi phi cao hon va chat lugng kém hon trong san xuat-kinh doanh,

dau tu cong va dau tu xa hoi.

Nhitng chi phi “boi tron” ¢6 thé gilp mot sé DN day nhanh thu tuc hoac
c¢6 duoc nhirng loi thé nao d6, nhung vé tong thé, ching lam ting ganh ning chi
phi caa DN, 1am cham hoic can tré dong vén dau tu, 1am mat canh trnah lanh
manh va léch lac trong phan bé ngudn luc, gay thiét hai chung cho x& hoi. Muc
do cac chi phi khong chinh thic ty 1& thuan véi nang luc gay nhiing nhiéu, lam
khé doanh nghiép ctia mot sé can bo, va ca véi sy chi dong mac ca caa chinh
doanh nghiép dé “tiét kiém” mot phan nghia vu nop thué hoic thoi gian xép
hang lam tha tuc, tham chi dé dé “chen ngang”, vuot Ién chiém loi thé vai doi
tha ctia minh. Mac do chi phi boi tron chinh 1a thudc do mire d6 nghiém trong
ctia tham nhiing, ciing nhu 1a bang chuang cho thdy su bét lyc, kém ning luc,
hiéu luc va hiéu qua caa quan 1y nha nuéc néi chung, cong cudc chdng tham
nhiing néi riéng. Nhitng chi phi khdng chinh thic chi ¢6 thé bi loai bo bang
nhitng bién phap chinh thic dong bd va nhat quan...Hon nita, chi phi khéng

chinh thtrc con 1a biéu hién chinh thirc ctia tham nhiing.

Hién Viét Nam c6 hon 4000 cac diéu kién kinh doanh; trong d6 nhiéu
quy dinh khong theo thong 1& qudc té, khong thé giai thich dugc va khong phu
hop dbi véi su phat trién cta kinh té tu nhan; do d6, c6 thé bii bé cang sdm cang
tbt hon 50% céac diéu kién khong hop 1y nay. Pic biét, tiép ndi dot cit giam
27,8% tong sb thil tuc hanh chinh hién c6 ctia B Cong Thuong tir thang 10-
2016, B6 Cong Thuong ngay 20-9-2017 ciing di c6 Quyét dinh s6 3610a/QD-
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BCT ban hanh phuong an cit giam, don gian héa 675 diéu kién dau tu, kinh
doanh giai doan 2017 — 2018, tic ti 55,5% tong cac diéu kién dau tu kinh

doanh cua 27 nhoém nganh hang va sau khi cat giam, s6 di€u kién con lai chi con

541, thay vi con s6 du kién ban dau 1 752 diéu kién.

Trén thuc té, dang sau cé4c thu tuc va diéu kién kinh doanh dé 1a nhiing
nhom loi ich chi phéi (diéu kién vé quy md sé& tao doc quyén cho mét sé doanh
nghiép 16n; diéu kién vé kiém tra chuyén nganh s& mé co hoi cho nhiing ngudi
c6 tham quyén lién quan c6 thé voi vinh). Cat bo cac thu tuc nay ciing c6 nghia
la cit bo s6 tién 16t tay ma cac DN phai chi ra dé "lot" qua ctra ndy. Cat giam céc
diéu kién kinh doanh, ching ta c6 quyén hy vong méi trudng dau tu trong nudc
s& ngay cang minh bach, thong thoang, binh ding dé ngudi dan, DN tu tin dau
tu, nang cao sGC Canh tranh, déng gop cho sy ting truong va phat trién cua dat

nuocC.

Qua trinh thuc hién Nghi quyét T.U 4 (khoa XL, XII) vé xay dung Dang di da
g6p phan diu tranh véi nhitng suy nghi va hanh vi sai trai nhdm canh tinh, canh
bao, rin de, timg budc ngin chin, diy lui tham nhiing, tiéu cuc. Nhiéu vu an
tham nhiing nghiém trong, phirc tap da duoc phat hién va tap trung chi dao diéu
tra, truy td, xét xur nghiém minh, dugc nhan dan déng tinh, ung hd. Tuy nhién
mot thuc té, dang tdn tai dugc Nghi quyét T.U 4 khoa XII chi rd “Tinh trang
suy thoai veé tu tudng chinh tri, dao dtrc, 161 séng cia mot by phan khong nho
can by, dang vién chua bi déy 10i, c6 mit, c6 bo phan con dién bién tinh vi, phuc
tap hon; tham nhiing, lang phi, tiéu cuc van con nghiém trong, tap trung vao sb
dang vién co chirc vu trong bd may nha nudc...; Nguyén nhan sau xa, chu yéu
cta tinh trang suy thodi & mot bd phan can bo, dang vién trudc hét 1a do ban
than nhitng can bo, dang vién d6 thiéu tu dudng, rén luyén; lap truong tu tudng
khong viing vang, hoang mang, dao dong trudc nhirng tac dong tir bén ngoai; sa
vao chu nghia ¢4 nhan ich ky, hep hoi, bi cam dd béi cac loi ich vat chat, khong
lam tron trach nhiém, bon phan cia minh trudc Pang, trude dan...”. Mat khac,
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c6 nguyén nhan do “Viéc nghién ctru, stra ddi, ban hanh co ché, chinh sach, luét
phap thich tng v&i nén kinh té thi truong dinh hudéng xa hoi chu nghia chua kip
thoi.”

Trinh bay b&o céo cong tac phong chéng tham nhiing nim 2016 trudc
Qudc hoi, Tong thanh tra Chinh phit Phan Vin Sau di nhin nhan, cbng tac
phong chong tham nhiing néi chung chua dat yéu cau, muc tiéu dé ra va van con
nhiéu han ché, yéu kém. Mot bo phan khong nho cén b, cong chire, trong d6 ¢o
nhitng nguoi gitt vi tri 1anh dao, quan Iy, ké ca mot sb can bo cao cap, thiéu tu
dudng, rén luyén, giam sat y chi chién dau, khéng hoan thanh trach nhiém, bon
phan trude Pang, trudc nhan dan, cé nhiing truong hop pham toi tham nhiing
phai xtr 1y trudc phap luat. Cac bién phap phong ngtra tham nhiing hiéu qua
thap. Tinh trang loi dung truyén théng van hoa vé ting qua, cam on dé biéu xén,
dua hoi 16 vi dong co vu loi con kha phd bién. Mot sb noi co biéu hién coi nhe,
cham chi dao thuc hién, khéng thudong xuyén theo ddi, don doc, kiém tra,da phat
hién nhiéu vu an tham nhiing 16n ngudi ding dau 1a cha muu, dong pham, loi

ich nhom.

Dic biét, trong bao cao tham tra béo cao cua Chinh pha, Uy ban Tu phap
con luu y mot thyc té dang quan ngai 13 nguoi dan, DN ngay cang cé tu tuong
chiu dung tham nhiing din dén chip nhan céc chi phi khdng chinh thac trong
giai quyét cong viéc co lién quan dén chinh quyén. Hon nita, trong khi tinh trang
dua, nhan hoi 16, “lot tay” dudng nhu da tré thanh kha pho bién thi ciing pho
bién tdm ly thd o, ngai dau tranh véi biéu hién tiéu cuc, tham nhiing ngay trong
d6i ngil can bd, cdng chirc. Mot nguyén nhan hét stc quan trong, d6 1a hién nay
c6 nhimg quy dinh nham bao dam kiém soét quyén luc ciia ngudi c6 chuc vy,
quyén han cia cac co quan trong hé thong chinh tri con nhiéu so hd, chua cu
thé, cing véi viéc thiéu kiém tra, giam sat viéc thuc thi quyén luc trén thuc té
dan toi tinh trang lam quyén dé truc loi ca nhan, cdu két “san sau”, “loi ich
nhom”...
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4. Nhirng giai phap dot pha can c6 dé xay dung vin héa doanh
nghiép...

Thuc tién cho thay, khi viéc coi thuong quyén lgi nguoi tiéu dung va boi
tron dugc mac dinh, trg thanh phd bién rong rai trong x& hoi 14 minh ching
nguy hiém cho thay su thiéu hut va suy thodi trong gia tri xa hoi n6i chung va

trong van hoa doanh nghiép va quan 1y nha nudc noi riéng.

Boi vay, dé phat trién VHDN can c¢6 nhitng dot phd manh mé vé ting
cuong nhan thirc va chi dao, diéu hanh viéc xdy dung va hoan thién hé thong
luat thyc hién cac dudng 16i, chién luge, chinh sach quéc gia lién quan dén hoan
thién cac gia tri chuan qudc gia méi va céac gia tri cu thé trong VHDN, hudng t6i
su tin twong, dong thuan, tw hao va hudng tng cua cong dong dan cu va doanh
nghiép vao Cac gia tri dan chu, tién bd, vi con nguoi, giai phong con ngudi, ton
trong quyén con nguoi, tao diéu kién cho con nguoi phat trién tu do, toan dién,
hai hoa, phat trién xa hoi va phuc vu cudc séng cua ca nhan, cling nhu cia cong
d6ng x4 hoi.

Quyeén luc néu khong dugc kiém soat chat ché tat yéu sé dan dén tha hoa
quyén luc va 1a nguyén nhan géc ré cia tham nhiing va tinh trang tha hoa trong
VHDN va van hoa quan ly. Nhiém vu, giai phap vé co ché chinh sach, Nghi
quyét T.U 4 khoa XII chi r& “Cac cip uy, td chirc dang chi dao ra soat, hoan
thién va thuc hién nghiém co ché kiém tra, giam sat, kiém soét viéc thuc thi
quyén luc cua nguoi c6 chuc, c6 quyén, theo hudng quyén han dén dau trach
nhiém dén d6; phan dinh rd tham quyén va trach nhiém tap thé, ca nhan trong
ting cong doan giai quyét céng viéc va co ché tai xtr ly nghiém nhitng hanh vi

vi pham...”

Theo tinh than d6, cac hoat dong quan 1y nha nudc dbi voi cac DN can
tuan thu cac nguyén tic, cam két hi nhap va thong 1& qudc té; giam nhe ganh

ning chi phi vé thé ché, tai chinh va chi phi von, ddm bao sy binh ddng vé phap
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luat va diéu kién tiép can, su dung cac yéu td dau vao, dau ra cua DN trong su
canh tranh lanh manh theo phap luit va nguyén tac thi truong; xay dung, trién

"

khai cac cong cu quan 1y va hd trg mdi, chuyén tir myc dich " quan chit " sang
"hd trg” DN bang dinh hudng chinh sach, thong tin thi trudng va nhitng khuyén
khich tai chinh, tinh than theo nganh, san phém, dia ban..., chr khong theo tung

DN, du 4n cu thé hodc tinh chét s& hitu;

Dic biét, can tap trung va kién quyét chéng nhimg biéu hién tham nhiing
trong cong tac can bg; ting cudng cu thé hoa, minh bach va quy chuan hoa,
chuyén nghiép héa va dé cao trach nhiém c4 nhan, ngudi ding dau don vi quan
1y nha nudc ddi voi DN; thudng xuyén phat hién, xtr 1y, loai bo kip thoi nhing
can bo doi va nhan “boi tron-tham nhiing”, suy thodi dao duc, vo trach nhiém,
mat uy tin va trd thanh lyc can phat trién ciia DN va dat nudc; Tiang cuong kiém
tra, thanh tra, gidm sat, kiém soat, thuc hién cong khai, minh bach, ngan chan,
han ché mit tiéu cuc, nhat 1a phong, chéng moi biéu hién cta "chu nghia tu ban
than httu", quan hé "lgi ich nhom", thao tung chinh sach, canh tranh khong lanh

manh dé truc loi bt chinh.

DPong thoi, can cha trong hd tro va ting cudng stc ép xa hoi cho xay dung
van hoa doanh nghiép, dao dic kinh doanh cho cac doanh nhan va nguoi lao
dong; kip thoi phat hién va khen thudng, ton vinh thich dang cac don vi va ca
nhan c6 thanh tich tiéu biéu trong quan 1y va phat trién DN; khuyén khich tinh
than khoi nghiép, d6i méi sang tao, nang cao stic canh tranh cac san pham, bao
dam phat trién bao trim va bén vitng; nang cao vai tro, tinh chuyén nghiép, ning
luc va trach nhiém, hiéu qua hoat dong ctia cac hiép hoi DN trong hd trg DN dau
tu ca trong nudc va ra nudc ngodi; nang cao vai tro cua cac to chirc chinh trj - X3
héi va cac hiép hoi nghé nghiép vé gido duc long yéu nude tw hao dan tdc va ban
linh kinh doanh, tinh than tu luc, tu cuong, c6 y thitc chip hanh phap luat, trach
nhiém vé6i xa hoi, hop tac chdng tham nhiing va k¥ ning lanh dao, quan tri cao
cua DN...
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Xay dung VHDN & Viét Nam da, dang va sé& tiép tuc nhu 13 mot qué trinh
lau dai, khong cd hdi két, doi hoi su Kién tri, bén bi va khdng kém phan quyét
liet nham khang dinh cac gié tri chuan quéc gia, hinh thanh méi truong kinh
doanh thuong tén phép luat, d& cao dao duc kinh doanh, trach nhiém xa hoi,
canh tranh lanh manh trong cong dong doanh nghiép va ca trong gigi chiic quan

ly Viét Nam.

Qua trinh xda bé nhiing thé ché kim ham DN, diéu chinh nhiing thé ché
lam léch lac, 13ng phi cac ngudn lyc DN, lap day nhimg “khoang tréng thé ché”
can thiét dé ting nhan thac va nang luc bao vé nguoi tieu ding, x6a bo tinh
trang phi bdi tron duoc mic dinh, hd trg DN phét trién lanh manh, hiéu qua da,
dang va s& cho phép timg budc dinh hinh mét tam nhin méi, mot thyuc tién mai
va mo ra trién vong phat trién moi véi nhiéu thay d6i vé chat déi véi vai tro, vi
thé va cach thic té chiac moi cua cong dong DN ndi chung, véi xay dung
VHDN noi riéng trong toan bo doi song kinh té-x4 hoi Viet Nam thoi ky chuyén
minh hdi nhap cuing thé gidi, vi muc tiéu "dan giau, nudéc manh, dan cha, cdng

bang, van minh".../.
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