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Khai niém dao durc

Theo nquyén tac luan Iv:

Pao: Bwdng di, dworng sdng clia con ngudi
Plrc: Plre tinh, nhan dre, cac nguyén tac luan ly
— DPao dlrc 1 tAp cac nguyén tac, quy tac, chuan muc xa hoi
nham diéu chinh, danh gia hanh vi cla con nguoi doi voi
ban than va trong quan hé xa hdi, quan hé véi nguwdi khac
Theo giac dé khoa hoc
Pao dwrc la mdt mon khoa hoc nghién clru ban chat tw
nhién cua cai dung — sai va phan biét khi lia chon cai dung
céi sai, triét ly va cai dung — cdi sai, quy tac hay chuan muc
chi phdi thanh vién trong té chirc
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Khai niem dao duwc 2e°
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Véi tw cach 1a mét hinh thai ¥ thive XA héi °
- Pao drc co6 tinh giai cap, tinh khu vwe va
tinh dia phwong

- Pao dirc co tinh lich str thay déi theo diéu
kién lich str cu thé

=> Chirc nidng co ban |a diéu chinh hanh vi |
ctia con ngwoi theo cac chuan mwc va quy |
tac dao dirc da dwoc xh cong nhan bang
strc manh cua sw thoi thdc lwong tam ca % /
nhan cua dw luan xh, cda tap quan truyen | 0 opy
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Khai niém dao durc

Nhirng chuan mwce va quy tac dao dirc

Nhirng diém tot

e DO lvong

Khoan dung

Chinh tryc khiém ton
Dlng cam trung thuc
Tin, thién,...
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Nhirng diém xau

Tan bao, tham lam,
Kiéu ngao, hen nhat,
Phan boi

Bat tin, 4c, ..
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2.1. Khdi luan vé dao dirc kinh

doanh
Khai niém dao dirc

e La tap hop nhirng nguyén tac, qui tac, chuan

muwc xa hoi
— phan biét tot va xau, ding va sai

° Quy dinh thai do, nghia vu, trach nhiém cua

moi ngw®i doi vé&i ban than ciing nhw doi véi

ngwoi khac va xa hoi
e PDwoc thwc hién béi
_ niém tin ca nhan,
— strc manh cua truyén thong va
- strc manh cua dw luan xa hai.
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Khai luan vé dao dic kinh doanh | 9° ,°
~ m A Y 4 LN J
Khai niém dao dic | ::::

N.C Swcéngbang Nham  Méi quan
Ban Quy tac 'ng xt¢r diéu  hé con
Chét Chuén muwec XH chinh ngw(‘)’i

ehoat dong kinh doanh o
Ay A < n eDao duc kinh doanh
uy luat riéng, dac trung rién :

Theo nghia thong thwong, dao dirc la nhitng nguyén tic cw xiv dé phén biét Tot
va Xau, Dung va Sai

Dao
durc

==> Dao durc rong hon phap luat:

DPao durc Phap luat

* CO tinh tw nguyén va khdéng | « Cé tinh cwé'ng burc va dwoc
ghi thanh van ban ghi thanh van ban phap quy

» Pham vi diéu chinh: mei linh | < Pham vi diéu chinh: nhirng

vwc cua d&i song tinh than hanh vi lién quan dén ché do
xa hoi, ché dé nha nwéc




2. 1. Khdi luan vé dao dirc kinh doanh
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Khai niem dao dwc kinh doanh sece
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Pao nguyén tac danh gia
diec _ Tap . ., dieuchinh .
kKinh  ~ hep quy tac  nham hwéng din hanh vi chu the KD
doanh chuan myc kiém soat

=» Dao durc kinh doanh:

* Bwa ra cac quy dinh va tiéu chuan hwéng dan hanh vi
trong the gi¢i KD
= Thwérng dwoe quyét dinh béi cac doi twong hiru quan

= Chinh la dao dirc dworc van dung vao trong hoat déng
Kinh doanh

= La mdt dang dao dirc nghé nghiép, co tinh dac thu cua
hoat dong kinh doanh



2.1. Khai ludn vé dao dirc kinh 000

doanrP‘(héi niém dao dwc kinh doanh :.35:

Cac nguyén tac va chuan mwc ctia DPPKD

Tinh trung thuwe: khdng co6 tha doan gian dbi, xao tra dé
kiém 1&i, gitr 1 hra, chi tin trong KD, chap hanh luat
phap, khéng trén thué, hang gia,..

Ton trong con ngudi: PO véi nhan vién, khach hang,
ddi thd canh tranh

Gan loi ich cha Dn véi lgi ich cha khach hang va XH,
coi trong hiéu qua véi CSR

Bi mat trung thanh v&i cac trac nhiém dac biét



2.1. Khdi luan vé dao dirc kinh

doanh 55: O
Khai niem dao duwrc kinh doanh | ®_<:e

e DOoi tiong diéu chinh:

Tang l&p doanh nhan lam nghé kinh doanh: Ban gian doc,
HDQT, cdng nhan vién chirc,..ddkd dwoc goi la dao dirc nghé
nghiép (giéo duc, yté,...)
Khéch hang cta doanh nhan: KH loi dung vi thé KH 1a thwong
dé dé xam pham danh dy ctia doanh nhan

=> Po6i twong: Cha thé cha cac quan hé va hanh vi kinh doanh

e Pham vi ap dung:
Tat ca nhirng thé ché xa hoi, nhirng to chirc, nhivtng ngudi lién
quan, tdc dong dén hoat déng kinh doanh: thé ché chinh tri,
cbng doan, doanh nghiép, chua DN, ngw&i lam cbng,..



Vai tro tién trién cua chwong trinh tuan tha
thanh chwong trinh dwa trén gia tri dao ddrc

Theo truyén théng

Theo chiéu hwéng tién bo (nhivng théi quen
tot nhat)

Chu trong vao sw thanh tra

Chu trong vao kinh doanh

Dwa trén haot déng tac nghiép

Dwa trén quy trinh

Chu trong vao bao cao tai chinh

Chu trong vao khach hang

Muc tiéu la sw tuan tha

Muc tiéu la nhan dang rai ro, cai tién quy
trinh

Chu trong vao cac chinh sach va thu tuc

Chu trong vao quan ly rui ro

Bao ham sw kiém tra nhiéu nam

Bao ham sw lién tuc danh gia lai rui ro

Gan bé chit ché véi chinh sach

Tao diéu kién thuan lgi cho sw thay déi

Trung tam chi phi dw toan

Trach nhiém giai trinh vé nhirng két qua cai
thién hiéu qua hoat dong

Cac kiém tra vién chuyén nghiép

Nhirng co hdi vé nhirng cwong vi quan ly
khac

Phwong phap luan: Chu trong vao chinh
sach, hoat dong tac nghiép va sw tuan thu

Phwong phap luan: Chu trong vao muc tiéu,
chien lwere va quy trinh quan ly rai ro
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eBan chat cac moi quan hé cua ca nhan va csee

Su hinh thanh Pao duc Kinh doanh

Moi quan hé xa hoi Moi quan hé kinh doanh

Quy tac chi phoi Pham vi doi tong Quy tac chi phoi

eNguyén tic, e Giadinh |e Dong nghiép eHé thong
chuan muc dinh < e Banbe¢|e Khaich hang >Nguyén tiac, chuan
hong hanh vi e Lanbang|e Chu so hitu muc dinh hong
trong moi quan hé hanh vi trong moi

e Doi tac
) L quanm tac
\_ e (Congdong _/
oDAO BUC e Chinh phu eDAO BUC

Ban chat moi quan hé

e Gia tri tinh than e Gia tri vat chat, loi ich

e Tu nguyén e Theo nguyén tac



1. Khai ludn vé dao dirc kinh doanh

1.3.2. Cac khia canh cua trach nhiém xa hoéi

1. Khia canh kinh té Nghia vy
nhan van
2. Khia canh phap ly
3. Khia canh dao durc /
i a g Nghia vu dao durc
4. Khia canh nhan van
e
(long bac ai)
Nghia vu phap ly

=> M6t doanh nghiép cé %

trach nhiém xa hoi lién ,
X ] , Nghia vu kinh te
quan dén moi khia

canh van hanh cua

mot DN Thap trach nhiém XH



Gi&i lanh dao: Tao dwng nén khithe | 332
van hoéa v&i tw cach la “Nha lanh dao

co dao duwc” o

e Nghién ctru da cho thay rang:

Piéu thiét yéu la nha 1anh dao phai dwoc moi ngudi thira nhan 1a cé sy dinh
huong vé con nguwoi, cling nhw 1a da tién hanh nhitng hanh ddng dao dirc co thé
thay dwoc ro rang.

Nhirng dac tinh quan trong khac bao gédm kha nang linh_héi, Idng nghe, sw c&i mé,
bd sung cho nhirng d&c tinh dwoc cho la mang tinh truyén thong nhiéu hon nhw la
chinh trwe, trung thwc, va dang fin cay.

Puworc thira nhan 1a cé y thire dao dire rd rang, quan tam t&i nhiéu dbi twong hivu
quan khac nhau va s dung nhirng quy trinh ra quyét dinh dao dirc thi cling rat la
quan trong.

Nhirng nguoi duo’c thlra nhan la nha lanh dao co dao dwc thirc hién rat nhiéu
nhirng viéc ma “cac nha lanh dao truyén thdng” thwe hién (vi nhw cliing ¢ sw trng
Xt cO dao dirc ma ho dang tim kiém, tao ra nhirng tiéu chuan dao d&c cho hanh vi,
v.v ) nhwng ho thwe hién nhirng viéc do trong bdi cdnh clia mét chwong trinh nghi
sy vé dao dirc.

Moi nguwoi thira nhan rang muc tiéu cGa nha lanh dao c6 dao dirc khdng chi don
thuan la hiéu qua hoan thanh cong viéc ma la hiéu gua hoan thanh céng viéc phai
phu hop véi mét tap hop nhivng gia tri va nguyén tac dao dirc.

Cubi cung, cac nha lanh dao c6 dao dirc phai thé hién sw quan tam t&i con ngudi
(nguwdi lao déng va cac doi tweng hiru quan bén ngoai doanh nghiép) trong tién
trinh cdng viéc cua ho. o4-
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Nha lanh dao c6 dao duwc

e Tuy vay, nhu da dwoc dé cap trudc do, tat ca moi dac tinh
va hanh vi nhuw thé phai thay dwo'c mot cach ro rang.

e Duwa ra nhirng quyét dinh diing cdm trong nhirng hoan canh
gay can kho khan sé thé hién cach thirc ma nho do cac nha
lanh dao co6 dao dwre sé duwoc ghi nhan.

e Nha lanh dao c6 dao dirc Ia phai co “du can ddm dé néi
‘*khéng’ v&i nhirtng hanh vi 'ng x&¢ khéng phu hop véi nhirvng
gia tri dao dirc cua minh.”




Nha lanh dao co hiéu qua véi | 38
Nha lanh dao c6 dao dirc ﬁ;

e Viéc duwoc thwra nhan la mét nha lanh dao sé dong mot vai
trd quan trong trong kha nang tao lap va chuyén doi mot
nén van hdéa doanh nghiép c6 dao dirc cua mot nha lanh
dao.

e Chung ta co y gi khi n6i mot nha lanh dao la “co dao durc™?
Mot nha Ianh dao tot chi don gidn la nhirng ai lam tot
nhi*rng gi ma cac nha lanh dao phai lam. Cac nha lanh dao
tot 1a co hiéu qua trong viéc dwa nhirng ngudi di theo minh
cung dén mot céi dich chung.

o4-



Nha lanh dao co hiéu qua véi | 38
Nha lanh dao c6 dao dirc saes

e Mot sw khac biét cht yéu ndm & nhirng phwong tién duoc’

st dung dé lam ddng co’ thac day nhirng nguwdi khac va dé
dat dwoc nhirng muc tiéu cua minh.

e Cac nha lanh dao cé hiéu qua co thé dat dwoc nhirng muc
tiéu cia ho thdng qua nhirng 1¢i 1& de doa, sw doa dam, sw
quay rdi, hodc suw ép budc. Cac nha lanh dao cling co thé
s dung nhirng phwong tién cé stec 16i cudn hon nhw 13
thwe hién nhirng hanh vi dao dirc dé 1am guong, thuyét
phuc, hodc st dung vai trd thé ché cda minh.
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Nha lanh dao c6 hiéu qua vé&i | :3:
Nha lanh dao co6 dao durc

o Dé tro thanh mot nha lanh dao cé dao dirc thi diéu trong yeu

la nhat dinh phai c6 nhirng bién phap Ianh dao phu hop vé
mat dao durc.

e Tao ra mot nén van hoa doanh nghiép ma trong d6 cac nhan
vién lao dong dwoc trao quyén hanh dong va dugc ky vong
la sé dwa ra nhwng quyet dinh c6 trach nhiém dao duec la

mot phan thiét yéu cua viéc tré thanh mot nha 1anh dao c6
dao duc.

e Nhuwng, trong khi mét s6 phwong thirc cé thé 1a tot hon vé
mat dao durc so v&i nhirng phuo’ng thirc khac (VI nhw thuyét
phuc thay vi 1a bat ép), thi chi riéng bién phap sé khéng tao
nén dwoc moét nha lanh dao cdé dao durc.



Nhirng muc dich cua sw lanh dao
co dao durc

e Sé& khong thé tré thanh mdt nha 1anh dao, va cling khdng
thé cé dwoc nhirng ngudi theo sau, néu nhw khdng c6 mot
phuwong hwédng hay muc tiéu dé ma hwéng toi.

e Trong bdi canh kinh doanh, nang suat lao ddng, sw hiéu
qud, va kha nang sinh loi 1a nhirng muc tiéu tdi thiéu. Mot
nha Ianh dao doanh nghiép ma khién cho doanh nghiép di
dén chd pha san thi khéng chac cé da tw cach tré thanh
mot nha Ianh dao tdt hodc ¢ hiéu qua.
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Cac khia canh cua trach nhiém xa hoi :::
(X J

Vé m y 4 o [

Khia canh kinh te .o

o000

o o

Péi véi Nha nwéce: doanh nghiép thwe hién cac nghia vu déi véi
Nha nwéec nhw nép thue...

D6i véi ngwdi tieu dung: tim kiém va dap wng mét cach tot nhat
nhirng nhu cau can thiet trong xa hoi, dam bao théa man nguwi
tieu dung vé moi mat khi ngwi tiéu dung str dung san pham, dich
vu cua doanh nghiép

Déi véi nguwdi lao ddng: tao cong an viéc lam v&i mire thu lao
xtrng dang co’ hoi viéec lam nhw nhau, cor hdéi phat trien nghé va
chuyén moén, hwéng thu lao twong xieng, hwéng moi trwéng lao
dong an toan, vé sinh va dam bao quyén riéng tw, ca nhan & noi
lam viéc.

Déi véi chu s& hibu doanh nghiép: bao ton va phat trién cac gia tri
va tai san dworc uy thac.

Déi véi cac bén lién déi khac: mang lai lei ich toi da & coéng bang
cho ho.



Cac khia canh cua trach nhiém xa hoi :::
(X J o
r ’ ’ o [
Khia canh phap ly oee
L X X XN
o o

e Doanh nghiép phai thwc hién day da nhirng
quy dinh vé phéap |y chinh thirc doi v&i cac bén
hiru quan

e Bao gom nam khia canh:

(1) dieu tiet canh tranh;
(2) bao vé ngwei tiéu dung;
(3) bao vé mai trwdong;
(4) an toan va binh dang va

(5) khuyén khich phéat hién va ngan chan hanh vi sai
trai



Cac khia canh cua trach nhiém xa hoi (Y X

Khia canh dao duwc :

e TNXH |la nhirng hanh vi va hoat ddong ma
xa hoi mong doi & doanh nghiép, vwot
qua cad nhikng yéu cau phap |y khac
nghiét

e Khia canh dao drc cua mot doanh
nghiép thwérng dwoc thé hién thong qua
nhirng nguyén tac, gia tri dao dirc dwoc
ton trong trinh bay trong ban str ménh va
chién lwoc ctia cong ty.



Cac khia canh cua trach nhiém xa hoi :::
Khia canh nhan van ecoe.
N e son o000
(long bac ai) -
o O

e Khia canh nhan van trong trach nhiém xa hoi
cua mot doanh nghiép la nhirng hanh vi va
hoat d‘c_‘)ng thé hién nhirng mong muon dong
gop va hien dang cho coéng dong va xa hoi.

e Nhirng déng gop c6 thé trén bon phwong dién:
- Nang cao chat lwo'ng cudc song,

- San sé bét ganh nang cho chinh phu,
- Nang cao nang lwc lanh dao cho nhan vién va
- Phéat trién nhan céch dao dirc ciia ngwei lao dong.

e Day la thi trach nhiém dwoc diéu chinh béi

lworng tam
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Cac hoat déng cdng dong cua 1
Unilever 22sle

Cham séc strc khoé va vé sinh cdng dong
Chuwong trinh bao vé nu cwdi VN cua P/S

Duw an “Cho ddi mat sang cla tré tho”

Bao vé méi trwdng “Tw hao Ha Long”

Lang hy vong

Cam két 2001 — 2‘005 ho tro 2 trieu USD cho
phat trien cong déng va cac hoat dong tw thién



2.2. Dao dure kinh doanh & TNXH o00
0o’ o
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Dao dirc kinh doanh va trach nhiém xa hoi| -.se°
e 0
Dao dire kinh doanh Trach nhiém xa hdi

e Chi dao hanh vi trong hoat
dong kinh doanh

e Quy dinh rd rang vé cac pham
chat dao dirc kinh doanh

e Lién quan dén cac nguyén tac
va quy dinh chi dao nhirng
quyét dinh cta chu thé kinh
doanh

e Thé hién nhirtng mong muon,
ky vong xuat phat twr bén trong

e Nghia vu cua doanh nghiép, ca
nhan phai thuwc hién doéi véi XH
noi chung

e Xem nhw mét cam két v&i xa hoi

e Quan tam t&i hdu qua cua
nhirng quyét dinh cua to chirc
xa hoi

e Thé hién nhirtng mong muon, ky
vong xuat phat tir bén ngoai




2.3. Vai tro cua DDKD :::
Vai tro cua dao dwc kinh doanh trong :.:5:
quan tri doanh nghiép -

1. GOp phan diéu chinh hanh vi cta céac cha thé KD

2. GOp phan vao chat lwwong cia doanh nghiép

3. GOp phan vao swcam két va tan tam ctia nhan vién
4. GOp phan lam hai long khach hang

5. GOp phan tao ra loi nhuédn cho doanh nghiép

6. GOp phan vao sw vilng manh cta nén kinh té quéc gia



Vai tro cua dao dwrc kinh doanh trong quan tri DN (Y X
000
Dao dirc kinh doanh go6p phan diéu chinh | ¢°..°
hanh vi cua cac chu the KD seee
® O
i ~ Phi Hop
Goc vuong phap | phap
xac dinh tinh
chat dao dirc 1 I
va phap ly
cua hanh vi
Hop dao ly Hop dao ly
Phan dao ly Phan dao ly
T11 IV
Phi | Hop
phap phap




Pao dirc kinh doanh gép phan vao chat ot et
lwong cua DN seee

- Tao sw hai ldong va nhan thirc cua nhan vién

- Tao sw hai ldong cua khac hang

- Tao su hai ldbng clia nha dau tw

- Hai long cua ca bén lién quan

- Tim ra dwgc ban chat cac mau thuan va céac giai
quyét
= Mang lai két qua hoat déng t6t cho DN. Tao nén

uy tin va chat lwong hoat déng cho Dn

= Thi phén tang => Doanh thu I&n => Loi nhuan cao
=> doi sOng vat chat va tinh than dwgc nang lén




Pao dirc kinh doanh gop phan vao sw cam
két va tan tam cua nhan vién -

- S hy sinh cua nhan vién
- Su ton trong cua nhan vién

- SU’ trung thénh V(’yi Cép trén Vé DN haw'.-:)r‘.\‘mymupb}?
Y

. Cam ket cia nhan vién doi voi
chat lwong san pham

- Co6 trach nhién v&i DN voi CV,
hiéu qua cv cao

=> Chung phu thudc vao dao durc
kinh doanh cua DN, cach doi xu
cua doanh nghiép.



http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://mindmomentum.com/inspire/Corporate%2520Culture%2520-%25201.jpg&imgrefurl=http://mindmomentum.com/index.php%3Fpage%3Di&h=557&w=485&sz=38&hl=vi&start=3&tbnid=z7QbSJKYSWEMBM:&tbnh=133&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Dcorporate%2Bculture%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dvi

Pao durc kinh doanh gép phan lam hai long
khach hang

- L&i cudn khach hang
- Gilr chan khach hang
- Trung thanh cta khach hang " 4
- Khach hang dwoc cdéng bang

— Tao loi thé canh tranh =
- Tao niém tin cho khach hang
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DDKD la mét nguon lwe vo hinh, 1a hé dieu eoo
tiet trong quan ly, gop phan Iam cho DN % .°
phat trién mét cach bén virng .:EE'

Khi DN kinh doanh c6 dao dirc (tuén thu cac nguyén tac’&’
chuan mwc KD) sé:

- Tao dwoc bau tam ly 1am viéc hiéu qua cua nhan vién
(nhan vién cam thay thoa man vé DN ciing nhw chinh
minh, tang long trung thanh & trach nhiém chuyénmon,
lam viéc hét minh vé&i sw thanh dat cua DN)

_ Phat trien dworc cac moi quan hé tin cay véi khach hang

- Téi thiéu hoa cac thiét hai do sw pha hoai ngam cta nhan
vién (an cap, gian Ian)

— DN it phai hau toa do tranh dwoc cac vu kién tung
- DN tranh dwoc nhivng rui ro, bat trac trong hoat déng KD

= PDKD la mét lgi thé canh tranh, “Dao dirc 1a KD tot" thay
cho "KD la KD". Dao dirc 1a nhan té bén trong cua hoat déng
kinh doanh =» Chi ph| dao dtrc.



Pao dirc kinh doanh gép phan vao s virng oo’
manh cta nén kinh té quoc gia oo

Tao nén nén san xuat 6n dinh,
cong bang

Tao sw phat trién bén virng,
giam ty lé tham nhling, cac tat
xau trong kinh doanh

Tao uy tin cac cd déng nuwdc
ngoai

Tao sw phéat trién bén virng
trong mdi DN sé& gbép phan vao
sw bén virng nén kinh té




2. 4. Cac khia canh thé hién cua dao dirc kinh doanh e00
Cac khia canh thé hién cua
dao duwrc kinh doanh 3

KE TOAN TAI CHINH

1. Xem xét trong cac chirc nang cua DN

i R ] N . CHU SO HOU
e Dao durc trong quan tri nguén nhan lwc

e Dao dirc trong marketing.

e Dao dirc trong hoat dong ké toan, tai chinh

QUAN LY MARKETIN

G

2. Xem xét trong quan hé véi cac doi twong hiru quan
e Dao durc trong quan hé véi chu sé hiru

e Dao dwrc trong quan hé véi ngwei lao dong

e Dao durc trong quan hé véi khach hang

e Dao dirc trong quan hé v&i doi tha canh tranh



2. 4. Céc khia canh thé hién cua dao dirc kinh doanh YY)

XEM XET TRONG CAC CHUC NANG CUA | ¢°..°
DOANH NGHIEP 31

1. Pao dirc trong quan tri nguon nhan lwc
« Dao dirc trong tuyén dung, bé nhiém, str dung lao ddng
 Dao durc trong danh gia ngwoi lao dong
* Dao dirc trong bao vé nguwdoi lao déng

2. DPao dirc trong marketing.
* Marketing va phong trao bao hé ngwéi tiéu dung
« Cac bien phap marketing phi dao duc
- Quang cao phi dao durc
- Ban hang phi dao durc
- NhiPng thu doan phi dao dirc trong quan hé véi déi thu canh
tranh

3. Dao dirc trong hoat dong ké toan, tai chinh



Xem xét trong cac chirc nang cua DN :::
3 O o
Pao dirc trong quan tri nguon nhan lwec | ° .c.
cose
o o

1. Trong tuyén dung, bé nhiém, st dung lao déng
 Tinh trang phan biét doi xu: 1a viéc khodng cho phép cia mot
ngwoi nao do dugc huwdng nhirng loi ich nhat dinh xuat phat tir dinh kién
vé phan biét. Biéu hién (’2’ phan biét chung téc, gidi tinh, tbn giao, dia
phwong, vung van hoa, tudi tac...
« TON trong quyeén riéng tw ca nhan
«B4c 16t lao dong dé gia tang loi nhuan tiéu cwe: st dung
lao ddng nhwng khéng dai ngé xirng dang véi cong stre dong gop cua ho
2.Trong danh gia ngwoi lao dong
- Panh gia ngwei lao déng trén co’ sé dinh kién
« Str dung thong tin lay dwoec tir giam sat phuc vu muc
dich tru dap
3.Trong bao vé ngwoi lao déng
- Pam bao diéu kién lao déng an toan
- Van de quay roi tinh duc noi cong s&



Xem xét trong cac chirc nang cua DN :::
Pao dirc trong marketing B

e Marketing va phong trao bao hé ngwéi tiéu dung
- Marketing la hoat ddng hwéng dong Iwu chuyén hang hod va
dich vu ttr nha san xuat t&i ngwi tiéu dung
- Bao ho ngwoi tiéu ding xuat hién khi c6 sw bat binh dang
gitra nha san xuat va ngwei tiéu dung
e 8 quyén clia nquei tiéu dung:
- Quyeén dwoc thoa man nhirng nhu cau co’ ban
- Quyeén dworc an toan
— Quyén dwore théng tin
- Quyeén dwoc Iwa chon
~ Quyén dwoc lang nghe (hay dwoc dai dién)
~ Quyén dwoc boi thwdng
- Quyeén dwoc gido duc veé tiéu dung
— Quyén dworc c6 mét moi trwérng lanh manh va bén virng




Xem xét trong cac chirc nang cua DN :::
' L L.
Dao duwrc trong ke toan, tai chinh | _.ss

e Giam gia dich vu
e Cho mwon danh kiém toan vién dé hanh nghé

e Cac khoén phi “khéng chinh thirc” va tién
hoa hong

Vi du: Enron, World Com

e Lam sai léch so liéu
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Xem xét trong quan hé vé&i N
cac doi twong hiru quan coce
® O

e Cac doi twong hiru quan l1a nhivng déi twong hay nhom déi
twong c6 anh hwéng quan trong dén sw song con va sy thanh cong
cua mét hoat déng kinh doanh. Ho |a ngwc‘?’i co nhﬁing quyén lgi can
dwoc bao vé va co nhirng quyén han nhat dinh dé doi hoi cong ty
lam theo y muon cua ho.

e Doi twong hivru quan bao gom ca nhirng ngwéi bén trong
va bén ngoai cong ty.

- Céac ¢b dong hoac ngwei gép von
- Cac nhéan vién

- Khéach hang

- Nha cung cap

- Cac co quan nha nwéc

- Nghiép doan

- POoi tha canh tranh

- Céc cdng dong dia phwong

- Cong chung



2.4. Céc khia canh thé hién cta dao diec kinh doanh oo
o o
Xem xét trong quan hé véi “iece
cac doi twong hiru quan “e’e

1. Pao dirc trong quan hé v&i chu s& hiru
2. Pao dwc trong quan hé véi ngwei lao dong
3. DPao dirc trong quan hé vé&i khach hang

4. Pao dirc trong quan hé véi doi thu canh tranh



Xem xét trong quan hé v&i cac doi twong hivu quan (Y Y

Pao durc trong quan hé vé&i chu sé hiru

e Chu s¢& hitru la cac ca nhan, nhdm céa nhan h'ay'
t6 chirc dong gop moédt phan hay toan béd
nguon lwec vat chat, tai chinh can thiét cho céac
hoat dong cta doanh nghiép, c6 quyen kiém
soat nhat dinh doéi v&i tai san, hoat dong cua té
chirc thOng qua gia tri dong gop

e Cac méau thuan giira nhiém vu cuda céac nha
quan Iy doi véi cac chu s& hdu va loi ich cuda
chinh ho.

e Sw tach biét giira viéc s& hiu va dieu khién
doanh nghiép



Xem xét trong quan hé v&i cac doi twong hivu quan (Y Y

Dao duc trong quan hé :.35:
voi ngwoi lao dong "ot

e Van deé céao giac:
Cao giac la mot viec mét thanh v[én cua to chirc cong [36
nhirng théng tin lam chirng cr vé nhirng hanh dong bat hop
phap hay vé dao dirc cua to chirc.

e Bi mat thwong mai

Bi mat thwong mai |a nhirng thong tin dwore sir dung trong
qud trinh tién hanh hoat déng kinh doanh khdong dwec nhiéu
ngwdi biét t&¢i nhwng lai co thé tao co' hdéi cho ngwei sé& hiru
n6 c6 mét loi thé so v&i nhirvng doi tha canh tranh khong biét
hoac khéng str dung nhirng thong tin dé.

e Dieu kién, moi trwérng lam viéc

e Lam dung cuia cong, pha hoai ngam



Xem xét trong quan hé v&i cac doi twong hivu quan

Dao durc trong quan hé voi ::;E:
khach hang et

e Nhirng quang cao phi dao durc,

e Nhirng thu doan marketing Itra gat

e Pwa san pham khéng an toan den khach hang

e Khong can doi gitra nhu cau trwéc mat va nhu cau
lau dai cua khach hang

e Xam pham cac van deé riéng tw ctia khach hang

e Van deé dao dirc tir phia khach hang



Xem xét trong quan hé v&i cac doi twong hivu quan :::
Pao dirc trong quan hé v&i doi thu N
canh tranh coes
o o

e Canh tranh lanh manh: Thwc hién nhirng bién phap
phap ludt khdong cdm dé canh tranh céng véi “dao dirc
kinh doanh” va ton trong déi thu canh tranh.
e Canh tranh khdng lanh manh: Dung cac thu doan dé
can tré cac hoat déng cua doi phwong, gay thiét hai
cho DN va ngwei tiéu dung
— Théng dong gitra cac doi tha canh tranh dé nang gia
san pham, dich vu

~ Hanh vi an cap bi mat thwong mai cta cong ty doi
thu

— Dung tha doan xau dé thang thau

— Str dung nhirng bién phap canh tranh thiéu van hoa



3. Phwong phap phan tich va xay dwng dao dirc trong kinh doanh :::
Phan tich cac hanh vi dao duwc *lete
trong kinh doanh et

¢ Nhan dién cac van de dao dirc
- Van dé dao dure la gi?
_ Lam thé nao nhan dién van dé dao dirc?
_ Xac dinh mirc dé cda van de vé dao dirc
e Phan tich qua trinh ra quyét dinh dao
dirc bang algorithm
- Khai niéem
- Van dung algorithm vao phan tich hanh vi
dao durc



Nhan dién cac van de dao dirc 33
Van dé dao durc la gi? Bl
e M6t vin dé dao dirc 1a mét vin dé, mét tinh

huong hay moét co hdi yéu cau mét ca nhan
hoac mot to6 chirc phai lwa chon mot trong so6
nhirtng hanh déng ma cé thé bi danh gia 1a
dung hay sai, c6 dao dwrc hay vo dao durc.

e C4c van dé dao dirc cO thé dwoe chia ra lam
bon loai
_ CA4c van de do mau thuan veé loi ich.
~ Cé&c van de ve sw cong bang va tinh trung thwe.
— Cé&c van de ve giao tiép.
~ Céc van de vé cac moi quan hé cua té chirc.



Nhan dién cac van de dao dirc 33
| X J ®
Lam thé nao nhén dién van dé dao dirc? | °_s:e
eccee
o o

Nhan dién van dé dao dirc nén theo cdc buéc sau:




Nhan dién cac van de dao dirc

Xac dinh mdrc d6 cuda van dé vé dao dirc

L
L X J
o
Y

e Mirc dé cua van dé vé dao dirc Ia sw lién quan hay tam
quan trong cua moét van dé dao durc doi véi moét ca
nhan, mot nhom hoac moét té churc.

Mdrc dd cha van

dé dao durc

Nhipng nhan té ca nhan

Khung dé hiéu cdc quyét dinh dao dirc dwa ra
trong kinh doanh

S phat trién dao dirc
nhan thirc

Van hoa cong ty

,| Panh gia va dw dinh cua

dao duwc kinh doanh

Céac ca nhan c6 anh huéng
Co héi

A\ 4

Hanh vi c6 dao durc
hay vo dao durc




Phan tich qua trinh ra quyét dinh dao dirc bang algorithm

Khai niem

e Algorithm |a mét hé thong céc bwéc di véi mét
quy tac, nguyén tac, trat tw tao thanh chuoi thao

tc logic hop ly dé giai bai toan sang tao

e Algorithm dao dirc 1a mét hé thong cac buwéc di
v&i mét quy tac, trat tw nhat dinh dé hwéng dan,
chi ra nhirng quan diém va giai phap co6 gia tri vé

mat dao durc.



Chuoi thao tac logic cua s,
Algorithm dao durc oo’
Muc tiéu Poi twong muon dat dwoc dieu gi?

Lam thé nao dé theo dudi muc tiéu?

Bién phap

Péi twong c6 thé lwdng trwée nhirng
Hau qua hau qua nao?

Diéu gi théi thuc doi twong dat muc tiéu?



XAY DUNG PAO DUC | ‘.:i-
TRONG KD "3

e Mot chwong trinh tuan thu dao dire hiéu qua

e Xay dwng va truyéen dat / pho bién hiéu qua cac
tiéu chuan dao dirc

e Thiét l1ap hé thong dieu hanh thwc hién, kiém
tra, ting cwong tiéu chuan va viéc tuan thu
dao duc

e Cai thién lién tuc chwong trinh tuan thu dao
duc



