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GIGI THIEU CHUNG VE BIDV

Niém yét tai S& GDCK TP. HCM tur 24/01/2014.

Pén 31/12/2017 téng tai san trén 1,2 triéu ty dong; mang ludi trén
1.000 chi nhanh, phong giao dich va 25 nghin can bd, nhan vién

> 9 triéu khach hang trong nuéc; Quan hé >2.300 dinh ché tai
chinh & 127 quéc gia va vung lanh tho

Top 30 Ngan hang I6n nhat ASEAN

Top 2000 Cong ty dai ching I&n nhat thé gidi.
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BIDV& M3 RONG, PHAT TRIEN THUGNG HIEU

Ngan hang dau tién dau tu ra nudc ngoai nam 1999

CND LAO: diu tu e
Két qua < 20 nam

IR o s <A
Ngan hang Lién doanh Lao — Viét - LVB dat 1,2 ty USD

LaoVietBank, 1999
( | ) . . - Huy dong dat 1 ty USD,
> Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao — Viét . Téng du no 920 tricu USD

(LVI—2008)} - LNTT nam 2017 dat 11,6 triéu
> Van Phong Pai dién BIDV tai Lao (2011) USD
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BIDV& MG RONG, PHAT TRIEN THUONG HIEU

Pau tu ra nudc ngoai nam 2009

Tai CAMPUCHIA: dau tu 11 5,5 triéu USD

> Ngan hang Pau tu va Phat trién Campuchia

(BIDC- 8/2009), vén didu 16 98,5 trigu USD, | 7 con® ta1 san BIDC dat 760 tricu

- Huy dong dtrng thi 12/37
- Tong du ng 520 triéu USD
- Téng lo1 nhuan 32 triéu USD

Két qua dén 31/12/2017

> Cong ty Bao hiém Campuchia Viét Nam
(CVI - 11/2009), von diéu 1¢ 7 triéu USD
> Cong ty chirng khoan Campuchia — Viét
Nam (CVS — 04/2011), von diéu 1¢ 10 triéu

USD /
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BIDV& M3 RONG, PHAT TRIEN THUONG HIEU

1/13 Ngan hang ducgc cap phép hoat dong

Tai MYANMAR: | Két qua < 2 nam
> 4/2010, BIDV thanh Iap Van phong dai dién [l - TOng tai san: 140 tri¢u USD
> 01/07/2016 Thanh lap chi nhénh BIDV - Huy dong dat ~49,8 tri¢u USD,

Yangon, mitc vén diéu 18 85 triéu USD -Dng 15,1 triéu USDUSD
- LN 2017 dat 1,1 triéu USD
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BIDV& CHIA SE KINH NGHIEM

1. Xdc dinh muc tiéu trién khai cac hoat déng kinh doanh bai ban, Iéu dai.

2. Xay dwng quan hé hop tdc chdt ché vdi cdc Ngén hang thwong mai, déi
tac ban dia cdc nuworc.

3. Quan hé mdt thiét va tranh thu sw dng hé cua co’ quan ngoai giao VN
tai nwoc so’ tai.

4. Két néi, duy tri méi quan hé mdt thiét, chia sé kinh nghiém.
5. T6 churc cdc Dién dan, Hoi théo.
6. Chu trong céng tdc dao tao nguén nhdn luc tai ché.

7. Tich cuc thue hién cong tac ASXH.
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BIDV@ KET THUC

CHAN THANH CAM ON!
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NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

CHIA SE KINH NGHIEM PHAT TRIEN THUONG HIEU BIDV TAI
LAO - CAMPUCHIA - MYANMAR

Mr Nguyén Viégt Ha — Giam doc Ban TH&QHCC

1. Giéi thiéu chung vé BIDV

Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) la ngan
hang dai chung (trong d6 Nha nudc s hitu 95,7% cd phan), niém yét tai
S& Giao dich Chung khoan Tp. H6 Chi Minh tir 24/01/2014.

Trai qua hon 60 nam xay dyng va truéng thanh, BIDV da dat dugc
nhitng thanh tich xuét sic, vuon 1én tr¢ thanh NHTMCP 16n nhat Viét
Nam véi quy mé tong tai san tai 31/12/2017 dat trén 1,2 triéu ty dong; du
ng 855 nghin ty dong, c6 trén 1.000 chi nhanh, phong giao dich va 25
nghin can bo, nhan vién, phuc vu hon 9 tri¢u khach hang trong nudc va
quan hé hop tac véi hon 2.300 dinh ché tai chinh & 127 quéc gia va ving
1anh tho.

Hién nay, BIDV nam trong Top 30 Ngan hang 16n nhat ASEAN va
duoc tap chi Forbes (Hoa Ky) binh chon vao binh chon vao Top 2000
Cong ty dai chung lon nhat thé gidi. Hoat dong cua BIDV khong chi dugc
dinh lugng bang quy mo, chat lugng, hiéu qua ma con ting bude xac lap
va khang dinh vi thé, uy tin, thuong hiéu ctia mot ngan hang hang dau
Viét Nam; dugc Pang, Chinh phu, cac doanh nghiép, ddi tac tin tuong,
ghi nhan va danh gia cao.

BIDV khong chi tién phong, tich cuc, chu dong thuc hi¢n hi¢u qua
chinh sach tai chinh tién té qudc gia ma con 1a don vi dong vai trd chu luc
trong hop tac kinh té va dau tu tai cac dia ban trong diém chién luoc va la
dinh ché tai chinh tién phong mé dudng dé cung cac doanh nghiép Viét
Nam tham gia dau tu, kinh doanh & nudc ngoai.

Péi véi thi trudng hai ngoai, BIDV 1a ngan hang Viét Nam dau tién
dau tu ra nudc ngoai tir nam 1999 véi viée thanh 1ap NHLD Lao -Viet
Bank tai Viéng Chan, Lao. Sau d6 lan luot tiép tuc dau tu, thanh lap hién
dién tai cac dia ban trong diém khac nhu Campuchia, Myanmar, Nga, Séc
va Pai Loan, gop phan thuc day hop tac kinh té d6i ngoai cua dat nudc,
nhat 13 tai cac thi truong Lao va Campuchia va Myanmar. Pac biét, sau
khi hoan thanh viéc m¢& Chi nhanh BIDV Yangon tai Myanmar nam 2016,
BIDV d tro thanh ngan hang dau tién va duy nhat trong 4 nudc CLMV co
hoat dong ngan hang tai ca 4 nuéc CLMV, qua d6 nang cao hinh anh, uy
tin, vi thé va thuong hiéu cua BIDV trong nudc va khu vuc.

2. Mé rong thi truong, phat trién thwong hiéu BIDV tai LCM



Trén co sé chi dao dinh huéng ciia Pang va Chinh pha vé viéc khuyén
khich cac Doanh nghiép Viét Nam (DNVN) tang cuong hoat dong tai cac
dia ban hai ngoai trong diém, BIDV da som tim kiém céc co hoi dau tu va
trién khai hoat dong kinh doanh tai Lao - Campuchia — Myanmar nhim mé&
rong hoat dong caa ngan hang ra cac thi truong tiém ning ciing nhu gop
phan thuc day quan hé hop tac dau tu — thuong mai giira Viét Nam va céac
nuéc. Viée bam sat cac dinh hudng 16n caa Chinh pha va co s mdi quan
hé ngoai giao - chinh tri truyén théng tot dep giira Viét Nam va cac nudc
néu trén 1a nén tang quan trong gitp BIDV thuan lgi trong viéc trién khai
phét trién hoat dong kinh doanh tai céc dia ban nay.

Tai cac thi truong trén, BIDV déu thuc hién chuan bi ki cang vé cong
tac nghién cuu thi treong, moi treong-van hoa kinh doanh, xay dung quan
hé chat ché voi ddi tac, doanh nghiép, co quan chirc ning nudc so tai dé tao
dung nén tang vitng chac cho hoat ddng ctia minh. Cu thé:

. Tai Lao:

- BIDV da thanh 1ap va dua vao hoat dong 03 hién dién thuong mai tai
Lao gom Ngan hang Lién doanh Lao — Viét (LaoVietBank, 1999), Cong ty
Lién doanh Bao hiém Lao — Viét (LVI — 2008) va Vian Phong Pai dién
BIDV tai Lao (2011) voi tong s6 von dau tu thuc hién dat 65,6 triéu USD.
Trong d6 Lao-Viet Bank sau gan 20 nim xay dung va phat trién da co
nhiing budc phat trién manh mé, tré thanh mot trong nhitng NHTM hoat
dong hiéu qua hang dau tai Lao, cac chi tiéu quy mo va hiéu qua kinh
doanh ting trudéng nhanh qua ting nim, dong thoi hoan thanh tot vai trd
1a “Cdu noi thanh todn chi dao, gbp phan thic ddy quan hé thirong mai
va dau tw gita hai nuée Viét Nam — Lao”, doanh s6 chuyén tién gitra Lao
va Viét Nam liiy ké tir khi hoat dong dat ~3 ty USD quy doi.

- Pén 31/12/2017, tong tai san LVB dat 1,2 ty USD, tong von huy
dong dat 1 ty USD, téng du no dat 920 triéu USD va LN trude thué nim
2017 dat 11,6 triéu USD, dung thir 3 vé quy mé tin dung; huy dong von,
dung tht 4 vé tong tai san trong tong sé6 NHTM tai thi truong Lao.

Mang ludi hoat dong duoc phu rong 8/18 tinh thanh kinh té trong
diém ctia Lao véi Tru sé chinh dit tai Tha do Viéng Chan va 07 chi
nhanh, 21 phong giao dich tai cac tinh. Tong két tir khi thanh 1ap, LVB da
thu duoc 89,4 trUSD loi nhuin trudc thué — gﬁn bé“mg muc VDL 95,6
trUSD. Thuong hi¢éu BIDV va LVB da tré nén quen thudc vdi 1anh dao
Chinh phu, B6 nganh, Doanh nghiép va nguoi dan Lao.

. Tai Campuchia:

- BIDV thanh lap Coéng ty TNHH Pau tu Phat trién Campuchia
(IDCC) tir thang 7/2009 véi von diéu 1& 100 trigu USD, dong vai tro la
Cong ty me (Holdings) dé truc tiép dau tu gop von thanh 1ap cac hién dién
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va trién khai cac hoat dong kinh doanh cua BIDV tai thi truong
Campuchia. Thong qua IDCC, BIDV da thanh lap Ngan hang Pau tu va
Phat trién Campuchia (BIDC- thang 8/2009) véi von diéu 18 98,5 triéu
USD, Cong ty Bao hiém Campuchia Viét Nam (CVI - thang 11/2009) véi
von diéu 1¢ 7 triéu USD va Cong ty chimg khoan Campuchia — Viét Nam
(CVS — thang 04/2011) véi vén diéu 1¢ 10 triéu USD. Trong nhitng nim
qua, BIDC 1a don vi gift vai trd nong cdt trong hé thdng cac don vi kinh
doanh ctia BIDV tai Campuchia, di c6 nhitng budc phét trién manh mé vé
quy md va hiu qua hoat dong kinh doanh. Pén thoi dlem 31/12/2017:
tong tai san cua BIDC dat 760 triéuUSD, dung thir 8 vé quy mo TTS; du
ng tin dung dat 520 triguUSD, dung tht 6 vé quy mo tin dung; dung thi
12 vé huy dong von trong té)ng s6 37 NHTM tai thi truong CPC; tong loi
nhuan trude thué lity ké tr khi thanh 1ap dat gan 32 triéu USD.

Hé théng mang ludi ctia BIDC ngay cang duoc md rong voi 9 chi
nhéanh tai cac dia ban kinh té trong diém cua Campuchia va Viét Nam, tao
thanh mot hé théng thanh toan phuc vu quan h¢ dau tu thuong mai cua
Doanh nghiép hai nuéc. Pén nay, BIDC di nam trong nhém Ngéan hang co
quy mé 16n tai Campuchia, 1a ngan hang Viét Nam duy nhat dugc Uy ban
ching khoan Campuchia chon lam dai ly thanh toan phuc vu thi truong
ching khoan Campuchia. Bén canh d6, BIDC 1a ngan hang dong vai tro
quan trong trong viéc lam dau méi thu xép va truc tiép hd trg cung tng tin
dung cho cac du an dau tu trong diém cua cac doanh nghiép Viét Nam dau
tu tai Campuchia.

- BIDV con thanh 1ap VPDD tai CPC tir thang 07/2009 véi vai tro 1a
don vi dai dién tai dia ban trong trong viéc xay dung thuong hiéu, hinh anh
ciia BIDV tai thi truong Campuchia, trién khai cong tac nghién ctru moi
truong kinh t& x hoi, chinh tri, phan tich moi truong kinh doanh; 13 dau
méi cua BIDV tai dia ban trong cong tac to chirc cac chuong trinh d6i
ngoai, an sinh xa hoi, hop tac dau tu gitta hai nudc... gdp phan ning cao
hinh anh, uy tin ctia BIDV noi riéng ciing nhu thuc day quan hé dau tu -
thuong mai gitta doanh nghié€p hai nudc Viét Nam - Campuchia néi chung.

. Tai Myanmar:

- Huéng dén muyc tiéu thanh 1ap duoc ngan hang cua Viét Nam — ngan
hang BIDV tai Myanmar, BIDV da c¢6 nhimg budc chuin bi chu dao, bai
ban tir nam 2010. Hudng tmg Tuyén bd chung cua lanh dao hai nude thang
4/2010, BIDV da thanh 1ap Van phong dai dién (VPDD) tai Myanmar va
tich cuc nghién ctru tinh hinh thi truong, thlet 1ap quan hé véi cac dinh ché
tai chinh tai Myanmar, chuan bi sin sang vé co s& vat chat, nhan su cho
viéc thanh 1ap ngan hang tai Myanmar trong thoi gian sém nhat.



- Giai doan 2010-2016, BIDV da tich cuc m¢ rong hoat dong tai dia
ban, tang cuong hop tac voi cac ngan hang ban dia Myanmar va dong vai
tro 1a cau ndi thong tin, hop tac gitta NHTW hai nuéc. Pong thoi, BIDV
cling da tich cuc tham gia cac cong tdc ASXH tai dia ban, tap trung vao
cac linh vuc y té, gido duc, khéc phuc thién tai..., xay dung dugc hinh anh
doanh nghi¢p than thi¢n, trach nhiém vai cong déng

- Vi su kién tri, tich cuc va chuan bj chu d4o ctia minh, trong dot Xét
duyét hd so cap phép nim 2016, du phai canh tranh v6i nhiéu ngan hang
16n trén thé gi61, BIDV da vinh du dugc Chinh phu, NHTW Myanmar tin
tuong, lua chon cap phép thanh lap Chi nhanh BIDV Yangon. Va trong
thoi gian ngan ky luc chi 4 thang ké tir ngay duoc cap phep so bg, BIDV
d3 nhanh chong hoan thanh tt ca cac cong tic chuan bi dé dua Chi nhéanh
Yangon di vao hoat dong ngay 01/07/2016, tr6 thanh ngan hang Viét Nam
duy nhat va 1 trong 13 ngan hang quoc té duoc hoat dong kinh doanh tai
Myanmar dén thoi diém hién tai, véi mac von diéu 1é 85 trieu USD.

- V6i sy nd lyc ciia BIDV, sau gan 2 ndm di vao hoat dong, Chi nhanh
BIDV Yangon da nhanh chong di vao on dinh va dat dugc nhing két qua
thanh coéng budc dau, tao duoc nén tang viing chac de tlep tuc phat trién
trong thoi gian tdi cling nhu thuc hién tot vai trd cau néi hd tro, tu van cac
DNVN dau tu vao Myanmar. Tai 31/12/2017, Chi nhanh BIDV Yangon c6
tong tai san 140 triéu USD, Huy dong von ~49,8 triéu USD, du ng binh
quan nim 2017 dat 15,1 triéu USD. Tong thu nhap hoat dong nam 2017 cua
Chi nhanh dat 1,1 triéu USD, gap 6,9 1an so voi nam 2016. Dén nay, tat ca
cac DNVN c¢6 hoat dong kinh doanh thuc té tai dia ban hién déu da tro
thanh khach hang cua Chi nhanh. Khoang 3/4 trong s6 trén 190 doanh
nghiép Viét Nam c6 hién dién tai Myanmar da duoc Chi nhanh BIDV
Yangon tu van Ve moi truong dau tu, quy dinh phap ly va d6i tac ban dia
tiém nang dé trién khai hodc mo rong dau tu tai Myanmar. Chi nhanh da
thuc su tro thanh mdt dia chi tin cay dé cac Doanh nghiép Viét Nam tim
dén khi can hd tro, tu van trong hoat dong tai Myanmar.

3. Tong két kinh nghiém phat trién thwong hiéu tai dia ban hai
ngoai

Pé c6 thé xay dung va phat trién thuong hiéu BIDV tai cic dia ban
nudc ngoai, trong nhiéu nim qua BIDV di xdy dyng, trién khai nhat quan
chién lugc phat trién va cic cam két voi Chinh phu, B nganh, d6i tac tai
nude ban, thuc hién “néi di doi veoi lam”. Xuyén suét trong qua trinh hoat
dong tai dia ban, BIDV ludn nhat quan mot s6 nguyén tac cdt 16i nhu sau:

- Xdc dinh muc tiéu trién khai cdc hoat dong kinh doanh bai ban,
lau dai, tuan thu cac quy dinh cua luat phap nudc so tai va ton trong van
héa kinh doanh, hoa nhap véi phong tuc. Tré thanh ngan hang nudc ngoai



than thién, co nhiéu déng gop thiét thuc vao sy phat trién cia nganh noi
riéng va nén kinh té nudc ban noi chung.

- Xay dung quan hé hep tac chat ché voi cac Ngin hang thuwong
Mai, doi tac bdn dia cdc nwéc, thiét 1ap quan hé va tich cuc hd tro cac
ngan hang ban dia trén cac linh vuc trong yéu nhu: hd tro tu van vé cong
ngh¢, chia s¢ kinh nghiém quan tri ngan hang, phat trién san pham ngan
hang hién dai. biéu nay gitip BIDV chiém duoc thién cam va c6 méi quan
hé tot dep Vi cac dbi tac quan trong tai nudc ban.

- Quan hé mdt thiét va tranh thii sw iing hé ciia co quan ngogi giao
VN tai nwéc sé tai, thdng qua cac kénh ngoai giao chinh thdng gan véi céc
hoat dong d6i ngoai, trong d6 co cac hoat dong s& 1am phong phu thém,
cung ¢ thém quan hé mat thiét ngay cang phéat trién cho sy hién dién cua
BIDV tai cac nudce

- Két néi, duy tri méi quan hé mdt thiét, chia sé kinh nghiém voi cac

Doanh nghi€p Viét Nam dau tu kinh doanh tai nudc ngoai, déng thot thanh
1ap va duy tri hoat dong cua cac Hiép hoi cac doanh nghiép dau tu ra nude
ngoai nhu AVIL, AVIC, AVIM.

- Qua sw quan tam, ung hg cua lanh dgo Chinh phu,, cic B nganh
Vigt Nam, kip thoi dé xuat nhirng kién nghi, kho khian vudéng mic 1én cac
cap Chinh phu, Bo Nganh dé dua vao cac chuong trinh lam viéc giita 2
Chinh phu, giai quyét thao g& bang co ché, chinh sach.

- Tich cuc hé tror két noi hop tac gidda NHTW cdc nwéc va NHNN
Viét Nam trong cac chuong trinh hop tac chinh thac, gidp BIDV duogc
lanh dao NHTW cac nudc ghi nhan, tin tudng va danh gia cao.

- Té chire cdc Dién dan, Hpi thdao hop tic kinh té dé hé tro thu hit
ddu tw vao cdc nwéc va thic diy hop tic kinh té trong khoi CLMV:
Trong nhirng nam qua, BIDV da phéi hop véi cac Bo nganh Viét Nam va
cac nude tO chuc rat nhiéu Dién dan, Hoi thao hop tac kinh té, xuc tién
thuong mai - dau tu - du lich song phuong giita Viét Nam va cac nudc
cling nhu Dién dan hop tac da phuong mang tam ¢& khu vuc gitra ca 4
nuéc CLMV. Céac sy kién nay vura gop phan thic day hop tac kinh té gitra
Viét Nam va cac nudc, vira 1a co hoi dé BIDV hd trg két ndi cho cac dbi
tac kinh doanh tai cac dia ban khac nhau, thong qua dé day manh thuong
hiéu — uy tin — tam voc ctia BIDV trong cong dong cac doanh nghiép va
gy 4an tuong tot dep vdi 1anh dao Chinh phu, Bo nganh nuée trong khu
vuc.

- Chii trong cong tic dao tao nguon nhdn liwce tai ché, dic biét tap
trung vao dao tao can bd ban dia dé tung buoc chuyen giao cong tac quan
ly kinh doanh, gop phan nang cao chat lugng nguén nhan lyc trinh do cao.
Vi du tai Lao, nhiéu dong chi lanh dao hién dang dung dau mét sd bod
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nganh quan trong cua Lao nhu Ngan hang Trung wong Lao, B0 Tai chinh,
Vian phong Chinh phu... da trng c6 thot gian cong tac lam viée tai
LaoVietBank, c6 cam tinh sau sic voi LVB va BIDV. Pay 1a “nhan
duyén” rat 16m va giap cac don vi cua BIDV hoat dong thuan lgi hon tai
dia ban.

- Tich cwc thwc hién cong tac ASXH: Cung v6i nhiém vu kinh
doanh, BIDV ciing luon chu trong thuc hi¢n trach nhi€ém véi cong déng tai
Lao, Campuchia, Muanmar va da trién khai nhiéu chuong trinh an sinh xa
héi gop phan ting cuong mdi quan hé doan két, gin bo v6i nhan dan tai
dia phuong.

Chinh nhimg nén tang quan trong néu trén di giup thuong hiéu
BIDV va cac don vi thanh vién ngay cang tré nén quen thudc, tin cay
khong chi trong cong dong doanh nghiép, ngudi dan ma con ca trong cic
lanh dao Chinh phu, B6 nganh cac nudc. Day la “cai gbc”, gilp cong tac
phat trién thuong hiéu thong qua cac kénh truyén thong, mang xa hoi hoic
truyén miéng (“viral marketing”) ciia BIDV dat dugc hiéu qua trong thoi
gian qua, giip thuong hi¢u BIDV va cac don vi thanh vién dugc nhan biét
rong rai va gan voi hinh anh don vi “trach nhiém?, “thén thi¢n”, “doi tac
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tin cdy”,“cdu noi hop tac” tai cac nuoc.

Ghi nhan thanh qua ciia Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét
Nam qua nhitng déng goép cho phat trién kinh té, dong gop hiéu qua, thiét
thuc cho sy phat trién bén viing ctia cong dong ciia cac nude so tai, BIDV
vinh du dugc Chinh phu nuéc CHDCND Lao tang Huan chuong Doc lap
hang Nhi ndm 2012; Huan chuong Hiru Nghi nam 2007; Huan chuong
Lao dong hang Nhi ndm 2002; 8 Huan chuong Lao dong hang Nhi, hang
Ba va nhiéu phan thudng cao quy khac danh cho cac Téap thé, Ca nhan...
Quéc vuong va Chinh phu Hoang gia Vuong qudc Campuchia ting Huan
chuong Hoang gia hang Nhét nam 2012; Huan chuong Cong trang hang
Nhat nam 2010; 8 Huan chuong Cong trang cac hang va nhiéu phan
thudng cao quy khac danh cho cac Tép thé, Ca nhan..

Tren day 1a mot s6 kinh nghiém BIDV dtc két trong cong tac xay
dung, phat trién thuong hiéu tai nudc ngoai, xin duoc chia sé véi cac vi dai
biéu tai Dién d¢an hom nay.

BIDV xin trdn trong cam on va giri téi Quy vi dai biéu nhitng 1oi
chiic tot dep nhat.Chiic dién dan hém nay thanh céng tot dep.



