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Piit van dé

Ngay nay, thuong hiéu vira duoc xem nhu mot cdng cu manh dé canh
tranh va ciing 1a dong luc cta qué trinh khac biét hoa ddi véi cac doanh nghiép.
Thuong hiéu can dugc xay dung dua trén nhitng gia tri bén viing gan voi chat
lwgng cam nhan, nhan thac tét dep va nhiing lién tuong bén viing vé thuong
hiéu va doanh nghiép, phét trién long trung thanh d6i voi thuong hiéu va san
pham. Tuy nhién, nhitng diéu nay ciing can va luén phai dugc dit trong bdi canh
ctia hoat dong bao vé thuwong hiéu dich thyuc, khoa hoc va bén viing. Hoat dong
bao vé thuong hiéu khong chi la viéc thuc hién cac tac nghiép dé co thé xac lap
quyén bao ho cho mot sé dbi tuong cua s hiru tri tué nhu nhan hiéu, kiéu dang
cdng nghiép ... ma quan trong va da dang hon nhiéu, 1a cac nghiép vu tu bao vé
cua doanh nghiép théng qua céc bién phap chéng xam pham va chéng sa st cua
chinh thuwong hiéu - cach tiép can da chiéu vé van dé bao vé thuong hiéu.

Tiép can da chiéu vé bao vé thwong hiéu

Véi tiép can hién dai, thuwong hiéu dwroc hiéu 1a mét tap hop cac ddu hiéu
dé nhdn biét va phan biét; la hinh twong, nhdn dinh, cam nhdn, quan niém vé
san pham va doanh nghiép (thdm chi vé ca nhan, té chize, dia phwong, quoc gia)
trong tam tri khach hang va céng ching. Nhu vay, néi dén thuong hiéu khong
chi don gian 1a dé cap dén nhitng ddu hiéu ma tir d6 co6 thé nhan dang duogc san
pham va doanh nghiép ma quan trong hon nhiéu 1a nhitng 4n tuong, cam nhan,
nhitng nhan dinh va quan niém tét dep vé san pham va doanh nghiép, dit trong
bdi canh canh tranh gan vai ting khu vyc thi truong va nhém khach hang muc
tiéu. Piéu do c6 nghia 13 dé xay dung dugc mot thuong hiéu thanh cong, cac
doanh nghiép can tao ra va duy tri dugc nhitng cam nhan, hinh anh va 4n tuong
tét dep v& san pham va doanh nghiép caa minh truéc nhitng sic ép canh tranh,

nhitng bién dong cua xu huéng va nhu cau tiéu dung va ngay ca nhiing sa sut



khéng mong mudn ngay trong noi tai caa doanh nghiép. Xay dung thuong hiéu
khi d6 duogc hiéu khdng chi 1a viéc tao 1ap mot bo dau hiéu nhan biét va phan
biét d6i véi thuong hiéu ma quan trong hon nhiéu 1a phat trién duoc nhiing gia
tri cam nhan va hinh anh cho thwong hiéu va bao vé duogc chung trong moi
trrong canh tranh,

Theo céc tac gia Nguyén Qudc Thinh va Nguyén Thanh Trung [1], hoat
dong bao vé thuong hiéu cd thé dugc nhin nhan trén cac noi dung nhu: Céac hoat
d6ng nham xac 1ap quyén bao ho cho cac dbi twong va thanh té cua thuong hiéu;
Céc hoat dong nghiép vu nham ddi phé véi cac hanh vi xdm pham thuong hiéu
tir bén ngoai; Céac hoat dong kiém soat va han ché su sa slt cua thuwong hiéu

ngay trong noi bo doanh nghiép (hinh 1).

Bién phép chéng sa sit
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Cac bién phap bao vé thwong hi¢u

Hinh 1: Cac bién phap bao vé thwong hi¢u cia doanh nghiép N
- ac

lap quyén bao hd cho cac d6i twong va thanh té cua thuong hiéu thuong bao
gom viéc thiét 1ap céc thu tuc ding ky dé duoc cdng nhan bao ho cho cac dbi
tuong so hitu tri tué nhu dang ky nhan hiéu (gom ca nhan hiéu chang nhan va
nhan hiéu tap thé), kiéu dang céng nghiép, sang ché hoic giai phap hiu ich,
quyén tac gia va quyén lién quan dén quyén tac gia...tai nhitng qudc gia khéc
nhau theo ¥ d6 kinh doanh va dinh huéng khu vuc thi treong caa doanh nghiép.
Bén canh d6, doanh nghiép ciing can &p dung nhitng bién phap can thiét dé duoc
cong nhan bao hd cho nhitng ddi twong s hitu tri tué khac (ma khéng can xéac
lap quyén thong qua dang ky) nhu bi mat kinh doanh.

Van dé quan trong cua xac 1ap quyén bao ho cho cac d6i tugng nay 1a can
dua trén dinh huéng chién luoc cua doanh nghiép va dam bao nhan dang duoc,

bao quat duoc cac dbi tueong s hiru tri tué ma doanh nghiép dang sé hiru dé cé



co s& phap ly viing chac han ché va chéng lai nhitng xam pham khéng mong
mudn (néu co). Pay ciing chinh 13 nhitng hanh vi thé hién sy nghiém tuc, tén
trong khach hang va mong mudn mang dén nhitng gia tri cam nhan cao hon cho
khach hang ngoai viéc bao vé tai san caa doanh nghiép.

- Hoat dong nghiép vu nham d6i phd véi cac hanh vi xam pham thuong
hiéu tir bén ngoai c6 thé duogc chia ra thanh 2 nhém gom:

Mgt 1a céc bién phap ca kinh té, ki thuat dé han ché hang gia, cac hanh vi
canh tranh khdng lanh manh (nhu t6 chirc va kiém soat tét hé thong phan phdi;
danh dau bao bi, bao mat cho san pham; thiét 1ap céc rao can chi phi va khac
biét hoa trong hoat dong cua to chuc...). Tuy vao thuc té su da dang dbi véi san
pham cua doanh nghiép va diéu kién c6 thé trién khai ma cac bién phap nay co6
thé rat khac nhau. Tuy nhién, nhiing hoat dong nay thuong dé trién khai hon dbi
véi cac doanh nghiép san xuét va kinh doanh hang hoa, con ddi véi cac doanh
nghiép cung cap dich vu thi vin dé s& trd nén phirc tap hon, doi hoi can tao ra
duoc sy khac biét trong hoat dong cua to chue dya trén qua trinh giao tiép va tao
dung nén tang vin hoa doanh nghiép 1a chu yéu.

Hai 1a, xir Iy cac tinh huéng x&m pham thuwong hiéu (ca vé tinh va cé Y)
nham vira dam bao han ché t6i da thiét hai tir nhitng xam pham va cé thé 1am rd
nét hon hinh anh thuong hiéu va gia tang gia tri cam nhan cho khach hang.
Trong thuc té, khéng hiém hanh vi xam pham 1a do vé tinh va véi truong hop
nay, viéc xur Iy duong nhu cé vé don gian hon, it gay thiét hai hon cho thuong
hiéu va doanh nghiép. Tuy nhién, diéu can quan tdm dic biét 1a xt ly cac hanh
vi xam pham ¢6 V. Van dé dat ra 12 can hiéu rd vé nhiing hanh vi xam pham dé
tir d6 co bién phap thich hop, bai mdi hanh vi xdm pham khac nhau s& c6 anh
huéng khac nhau va doi hoi bién phap xu Iy khdng gidng nhau. Phé bién nhat
trong cac truong hop nay la su xuat hién caa hang gia - mot van nan tai Viét
Nam, theo d0, c6 thé 1a hang gia vé nhan hiéu, gia vé kiéu dang cdng nghiép, gia
vé ngudn gdc xuat xa va ngay nay kha pho bién 1a gia vé chit luong san pham.
Viéc tham dinh vé hanh vi va mic d6 xam pham, thiét hai doi voi thuong hiéu

1a khong don gian, trong khi d6 viéc thu thap bang ching xam pham lai khé gap



boi phan. Thong thuong, trong cac trudng hop ndy, doanh nghiép can tham vén
chuyén gia va nho sy can thiép cta céc co quan chitc nang c6 tham quyén.

- Hoat dong kiém soét va han ché sy sa sit cua thwong hiéu ngay trong
noi bo doanh nghiép, ngay nay dwoc xem Ia rat quan trong va can duogc tién
hanh thuong xuyén. Thuong hiéu, tu than nd co6 thé s& bi sa sut, suy giam vé
hinh anh theo thai gian, néu khong co su nd luc boi dép cua doanh nghiép. Su sa
st thuong hiéu c6 thé do nhiéu nguyén nhan nhu: Sy tut hau vé céng nghé va
ning luc san xuit; thiéu ning luc va nhat quan trong hoat dong quan tri; rai ro
vé thi trudng; truyén théng noi bo kém hodc nguoi lao dong bi ddi xir thiéu binh
dang, khong phi hop... Bé chéng lai su sa sat thuong hiéu tir bén trong doanh
nghiép, can phai duy tri va nang cao chat luong cam nhan cho san pham, ting
cudng hoat dong giao tiép va truyén thong noi bo dé gia tang su thau hiéu trong
toan doanh nghiép, tao dung nhitng gié tri van hoa dé gan két moi nguoi va ting
cuong kiém soat qué trinh, phat hién va udn nan kip thoi nhitng sai sot trong
quan tri...

Dé bao vé thanh cong mot thuong hiéu, van dé dit ra 1a cac nha quan tri
can van dung hop Iy va linh hoat cac cong cu va bién phap trén tuy theo thuc té
hoat dong cua doanh nghiép, theo do, can dinh hinh duoc mot chién lugc tuong
thich va du béo rai ro dé c6 thé tng phd kip thai, linh hoat.

Hoat dong bao vé thwong hiéu - tir tiép can thuc té tai mot s6 doanh
nghiép Viét Nam

Theo mot nghién ciru nam 2012 ctia nhém nghién ctu thuéc B6 mdn
Quan tri Thuong hiéu, Truong Pai hoc Thuong mai [2] thi c6 dén 91/250 doanh
nghiép (chiém 36,4%) duoc khao sat van chua quan tim dén van dé bao vé
thwong hiéu ciia minh. C6 hai van dé tir thuc té con s6 91 doanh nghiép noi trén,
mét 13, nhitng ngudi cha doanh nghiép nay chua c6 nhiéu kién thic vé van dé
bao vé thuong hiéu, ho dang con qué tap trung cho viéc 6n dinh doanh nghiép
ctia minh truéc nhitng séng gid thi truong (s6 ndy chiém chu yéu tir 91 doanh

nghiép va thuong la nhitng doanh nghiép mai hoat dong trén thi truong); nhung



bo phan the hai, 1a nhitng doanh nghiép ma ngay tir dau ho da khdng quan tam
vi khéng c6 y dinh 1am an 6n dinh 1au dai (khoang trén dudi 10 doanh nghiép).

Thuc té ty 18 cac doanh nghiép Viét Nam ding ky bao hd cho nhén hiéu,
kiéu dang cong nghiép va quyén tac gia con rat khiém ton. Két qua khao sét cua
tac gia bai viét nay vai 120 giam dbc diéu hanh doanh nghiép tai Ha Noi (tién
hanh tir thang 5-2012 dén thang 9-2013) [3] cho thdy chi c¢d 26/120 doanh
nghiép duoc khao sat da tién hanh ding ky bao ho cho tong sé 35 nhan hiéu; 3
doanh nghiép ding ky bao ho cho 6 kiéu dang cong nghiép; 3 doanh nghiép
dang ky bao ho quyén tac gia cho 8 ddi twong. Pay thuc su la nhitng con sé qua
it 6i so véi thuc té nhitg gi duoc coi la tai san tri tué trong 120 doanh nghiép
dugc khao sat. RO rang chinh nhitng doanh nghiép nay da khéng thuc sy quan
tdm dén nhitng gi duoc coi 1a tai san caa minh, do minh tao dung trong ca mot
thoi gian dai. Phong van chuyén sau 17 13nh dao doanh nghiép chua tién hanh
dang ky bao hd cho nhan hiéu cua minh tai Viét Nam, ching t6i nhan duoc 4 ly
do chu yéu sau:

- 8 doanh nhan tra loi khdng biét can phai tién hanh dang ky nhan hiéu vi
cho rang khi dang ky kinh doanh nghia 1a ho da doc quyén vé nhan hiéu va tén
goi cua doanh nghiép.

- 5 doanh nhan tra loi chua cé diéu kién dé tién hanh dang ky, mic di biét
la can phai xac 1ap quyén.

- 2 doanh nhan tra 1oi khéng quan tdm vi chiac chang ai xam pham nhan
hiéu caa ho vi doanh nghiép caa ho c6 quy mé rat nho va kinh doanh dich vu.

- 2 doanh nhan tra 1&i da tién hanh dang ky, nhung bi tir chdi va vi thé s&
tiép tuc dang ky sau.

Mot van dé ciing rat dang quan tdm va anh huong khdng nho dén hoat
dong bao vé thuong hiéu cia cac doanh nghiép Viét Nam, do6 la long tin cua
khong it doanh nghiép di véi van dé hiéu luc thuc thi quyén so hiru tri tué va
bao ho cac ddi twong sé hiru tri tué cua Viét Nam khodng cao, dan dén tinh trang
san xuat va kinh doanh hang gia tran lan. Phan tich sé liéu khao séat cua 70

doanh nghiép c6 tham gia san xuat hang ho4, c6 56/70 doanh nghiép lo ngai



mau san pham cua ho s& bi sao chép sau mot thoi gian ngan san pham xuat hién
trén thi truong. Ciing c¢6 dén 32/70 doanh nghiép tra loi s& nghién ctu, tham
khao mau ma san pham cua di thu canh tranh va sdn sang sao chép mot phan dé
hoan thién san pham caa minh; 14/70 doanh nghiép sin sang sao chép toan bo
san pham thay vi phai dau tu nghién ctu. Ciing con kha vui khi c6 24/70 doanh
nghiép khing dinh s& tu nghién cau, trién khai cac bién phap dé cai tién san
pham cua minh va c6 8 doanh nghiép trong sé d6 khdng lo vé van dé sao chép
mau ma san pham va hoan toan tu tin vao ning lyc séng tao, cach thic phan
phdi va uy tin thwong hiéu cia minh. Mot mau thuan dé& nhan thay, d6 1a 56/70
doanh nghiép lo ngai mau san pham ciia minh bi sao chép, nhung c6 dén 46/70
doanh nghiép san sang hoic sao chép toan b hoic tham khao va sao chép mot
phan mau cua nguoi khac (bang 1)

Bang 1: Mire @9 "'sin sang vi pham' mau ma san pham caa cac DN

Mtre d9 *'sin sang vi pham' mau ma S6 DN

i va mire dé lo ngai mau ma bi xam pham tra loi
1 | Tong sé doanh nghiép dwec khdo sat 70
2 | S6 DN lo ngai mau ma san pham caa minh bi sao chép 56
3 | S6 DN san sang sao chép mau ma cta ngudi khéc, trong do: 46
- Tham khdo, sao chép mét phan mau ma 32
- Sao chép toan bé mau ma 14
4 | S6 DN sé tu nghién ciu, khéng sao chép 24

Khi phan tich vé cac bién phap tu bao vé thuong hiéu cta doanh nghiép,
nhém nghién ciru nhan thay, hau nhu cac doanh nghiép Viét Nam con kha dé dai
véi nhitng xam pham thuong hiéu, hay néi cach khéc 1 rat it ra soat thi truong
va hé thong phan phdi dé phét hién nhitng xam pham va khi phét hién ra nhiing
xam pham thi lai "nhan nai tu chiu” ma it c6 bién phap déi phé. Két qua khao

sat 120 giam ddc diéu hanh doanh nghiép duoc md ta trong bang 2 dudi day*:

! Khao sét cua tc gia nam 2012 tai Ha Noi va Bic Giang.
2 Khao sat cua téc gia tir thang 5-2012 dén thang 9-2013 tai Ha Noi




Bang 2: Cac hanh vi xam pham thwong hiéu va bién phap thuc hién

cua doanh nghiép

T Noi dung cac trwong hop xam pham va bién phap SKI
bao vé thwong hi¢u _
tra loi
. Thudng Xuyén ra soét thi treong dé phét hién nhirng xam pham 25
R4t it hodc khong ra soat 95
ba phéat hién duoc nhitng xdm pham thuong hiéu, trong do: 81
+ Tw doanh nghiép phat hién dwoc 31
2 + Do nguoi tiéu ding phat hién va khiéu nai 14
+ Tir c&c nguon thong tin khac cung cap 36
Khéng phat hién dugc nhitng xam pham 39
Céc hanh vi xam pham thwong hiéu dugc phét hién’:
+ Hang gid vé nhan hiéu 43
+ Hang gia vé kiéu dang cong nghiép 41
+ Vi pham vé sang ché 2
3 + Bién hiéu va trang tri diém ban gay nham lan 16
+ Tung tin, ndi xdu 37
+ Gid mao doi ngii nhan vién cua doanh nghigp 9
+ Cac truong hop khac 18
Céc bién phap xu ly cia doanh nghiép dbi voi nhitng xam pham’
+ Pé ngh; bén vi pham chadm dizt hanh vi xam pham 7
+ T thod thugdn, dan xép (do cac doanh nghiép da biét nhau) 12
+ Kién dén cdc co quan chirc ndng nho gidai quyét 11
A + Té6 chic bat va thu gid tang vat véi lue lwong chize ndng 8
+ Ra théng bdo trén phuong tién dai ching vé hanh vi xam 6
pham 15
+ Truyén théng truc tiép dén nguoi tiéu ding 21
+ Chudn hod hé théng diém ban va céc nha phan phdi 23

+ Khoéng lam gi cd




* Doanh nghiép c6 thé lia chon khéng chi 1 phirong dn

Tur két qua khao sat trong bang 2 cho thay, mic di chi khao sat c6 120
doanh nhan, nhung da c6 dén 81 doanh nhan tra loi 1a c6 phét hién dugc nhitng
xam pham thuong hiéu, nghia la mac d6 xdm pham thuong hiéu tai Viét Nam
rat cao. C6 nhiéu hanh vi xam pham thuong hiéu duoc phét hién nhung cha yéu
nhat van 1a sy xuat hién cia hang gia vé nhan hiéu (tao nhan hiéu trung hoic
tuong tu t&i mac gay nham Ian - 43 truong hop, chiém 25,9%); hang gia vé kiéu
dang céng nghiép - 41 truong hop, chiém 24,7%. Tung tin tht thiét, noi xau -
37 trudng hop, chiém 22,3% va thiét ké bién hiéu, diém ban gay nham lan - 16
truong hop, chiém 10%.

Khi nhém nghién ctu tién hanh khao sat va phong van truc tiép mot sd
doanh nghiép da phat hién ra rang, c6 dén 54% sb doanh nghiép da khéng hinh
dung duoc hét vé nhiing hanh dong duoc coi 14 xam pham thuong hiéu. Trén
dudi 70% sé doanh nghiép cho rang xam pham thuong hiéu 1a sy xuét hién cua
hang gia, hang nhai (theo d6 hang gia la hang duoc san xuat theo dung mau ma,
kiéu dang va nhan hiéu san pham caa doanh nghiép, con hang nhai la hang hoé
mang nhan hiéu khac, nhung c6 kiéu dang gidng hét). Cach tiép can nhu vay la
chua dung, va c6 1& vi thé ma rat nhiéu doanh nghiép Viét Nam da chua c6 duoc
nhitng bién phap mang tinh chu dong, tich cuc nham bao vé thuong hiéu cua
minh mot cach hiéu qua.

Tim hiéu vé cac bién phap hién da va dang duoc ap dung va cach tng xu
cua doanh nghiép dé chdng lai tinh trang xam pham thuong hiéu, nhém nghién
ctru nhan thay ching rat da dang, trong d6 (bang 2), chiém ty Ié cao nhat 1 céc
doanh nghiép tién hanh chuan hoa diém ban va hé thong phan phdi theo hudng
gia tang cac diém tiép xlc thuwong hiéu (touch point) (21 truong hop): ting
cudng céac bién phap truyén thong dé ngudi tiéu dung biét dugc su xuat hién cua
hang gia hoac nhitng xam pham, tir 6 ¢6 bién phap han ché mua nham (15
truong hop). Ciing c6 khong it doanh nghiép da tu thoa thuan va dan xép véi cac
bén xam pham dé di dén chiam dut hanh vi xdm pham. Mot ty 18 rat 16n céac

doanh nghiép Viét Nam da khong lam gi trudc nhitng xam pham thuong hiéu



duoc phat hién (23 doanh nghiép). Ly do duoc dua ra cha yéu la cac doanh
nghiép nay biét khé cd thé budoc cham dut xam pham vi sy léng Iéo trong thuc
thi phap luat tai Viét Nam va ban than doanh nghiép ciing chua c6 duoc nhitng
bang chuang xéac dang dé budc bén xam pham cham dut hang dong xam pham.

Tur nhitng két qua khao sét va phan tich thyc té van dé bao vé thuong hiéu
cua cac doanh nghiép, cd thé nhan xét chung nhat rang tinh trang xam pham
thuong hiéu caa cac doanh nghiép Viét Nam 1a rat phd bién va da dang, trong
khi do, chinh cac doanh nghiép cuaa ching ta van con kha thd o, chua chi dong
phat hién nhitng xam pham dé tir d6 cd thé tap hop dit liéu va can ca chdng lai
nhitng hang vi xdm pham do6. Ngay ca khi da phat hién dugc xam pham thi ciing
van con rat nhiéu doanh nghiép khdng 1am bat xt viéc gi ma "ty chiu dung" va
"dong hanh" cing nhitng x&m pham do6. Chinh nhitng diéu d6 ngay cang 1am
phac tap hon va gia tang mot cach nghiém trong hon cac xdm pham thuong
hiéu, dan dén 1am xau di méi truong kinh doanh dbi véi cac doanh nghiép Viét
Nam.

M@t s6 goi y cho doanh nghiép trong véin dé bao vé thwong hiéu

Xuat phat tir thyc té khao sat va nghién cau tai cac doanh nghiép lién
quan dén van dé bao vé thuong hiéu, c6 thé néu ra mot sé goi y gilp cac doanh
nghiép c6 dugc dinh hudéng trong tng xir va giai quyét déi voi cac trudng hop
xam pham thuong hiéu ciing nhu thiét 1ap c4c rao can phong ngira xam pham va
su tu suy giam thuong hiéu.

- Khan truong tién hanh dang ky bao ho cac thanh té thuong hiéu nhu
nhan hiéu, kiéu dang cong nghiép, sang ché hoac/va giai phap hitu ich, quyén
tac gia...tai Viét Nam va tai nhirng khu vuc thi truong nudc ngoai ma doanh
nghiép kinh doanh. Céac doanh nghiép nén nhé rang tai hau hét cac quéc gia trén
thé gi¢i déu ap dung quy tac first to file, nghia 1a uu tién cho ngudi nao xac l1ap
cac thu tuc dang ky bao ho trudc ddi véi cac dbi tuong s hitu tri tué. Cac doanh
nghiép cd thé tham khao vé quy trinh tha tuc tai nhiéu qudc gia tir trang web cua

Cuc S6 htru tri tué Viét Nam (www.noip.gov.vn).



http://www.noip.gov.vn/

- Cha @ong ap dung céac bién phap phong ngua nhitng xam pham thuong
hiéu 1a diéu can thiét va can duoc ap dung triét dé ngay tir khi thuong hiéu xuat
hién trén thi treong. Viéc giai quyét hau qua ludn vat va hon rat nhiéu ddi voi
viéc ap dung phong ngira dé han ché téi da nhitng xam pham. Tuy diéu kién
thuc té ma doanh nghiép cé thé ap dung cac bién phap co ban nhu: Panh dau
hang hoa (str dung dan tem chéng hang gia; dung chat chi thi mau in 1én bao bi
hoic san pham; tao kiéu dang ca biét cao, kho bit chudc cho bao bi hodc hang
hoa...). Ra soét hé thong phan phéi va dua ra nhitng quy chuan trong phan phéi
va kiém tra hang hoé trong hé théng; thuong xuyén ra soét thi trudng, thu thap
thong tin lién quan dén nhitng hanh vi xam pham va canh tranh khong lanh
manh...Cac doanh nghiép nén nhg rang, hanh dong xam pham thuong hiéu
khdng chi 1a san xuét va kinh doanh hang gia (gia vé nhan hiéu va gia vé kiéu
dang cong nghiép) ma trong rat nhiéu truong hop, d6 la sy sap dat, trang tri
diém ban, quay ti hoic tao bién hiéu twong ty hoac gay nham Ian cho ngudi tiéu
ding. Nhiing trudng hop nay c6 thé coi 1a nhitng hanh dong canh tranh khong
lanh manh va né anh huong rat nhidu dén hinh anh thuwong hiéu cua doanh
nghiép. Rét tiéc viéc xir ly ddi vai nhimg truong hop nay lai khéng dé dang gi
va duong nhu 1a qua khé dbi véi hau hét cac doanh nghiép Viét Nam hién nay
do hiéu lyc thuc thi phéap luat va tha tuc giai quyét theo trinh tu phap luat déi véi
nhitng trueong hop nay kha phuc tap.

- Phét trién céc diém tiép xuc thuong hiéu nham, mot mat, gia tang kha
nang nhan biét va tiép xdc cua thuong hiéu véi nguoi tiéu dung, mot khac, gop
phan bao vé thuong hiéu chéng lai nhitng hanh vi xdm pham théng qua nhiing
co hoi tét cho ngudi tiéu ding duoc tiép can truc tiép va tham chi 1a ddi thoai
v6i thuong hiéu va san pham. Biém tiép x(c thuong hiéu (touch point) duoc
hiéu 1a nhitng diém ma tai d6, ngudi tiéu ding cé thé tiép xlc duoc véi thuong
hiéu va san phim mang thuong hiéu. C6 thé 1a cac diém nhu: Tiép xuc théng
qua hang hod va bao bi hang hoa mang thuong hiéu; tiép xic théng qua céc
diém ban cua doanh nghiép; tiép xtc qua hé théng kénh phan phdi; qua céac an

pham cua cong ty; qua cac chuong trinh quang céo; tiép xGc tir cac chuong trinh



va hoat déng quan hé cong ching (PR); tiép xic qua nhan vién va tiép xuc qua
vin phong, website cia doanh nghiép. Qua c4c diém tiép xdc thuwong hiéu,
ngudi tiéu dung cd thé co duoc nhiéu hon nhiing thdng tin vé& san pham va vé
doanh nghiép, thuong hiéu, c6 dugc nhitng y kién tu van va cé thé phan biét
duoc rd gitra san pham mang thuong hiéu véi nhitng san pham khéac, tir d6 cung
cb 10ng tin ctia nguoi tiéu dung ddi voi thuong hiéu va san phdm mang thuong
hiéu. V& nguyén tic khi doanh nghiép phét trién cang nhiéu diém tiép xdc thi
kha nang tiép xtc ddi véi thuong hiéu cang cao, nhung khi do, viéc quan ly ddi
Vvéi cac diém tiép xdc sé cang kho khian hon vé dé bi xung dot gitra chiing. Van
dé dat ra cho cac doanh nghiép Viét Nam Ia can can nhac dé phat trién mot cach
hop ly céc diém tiép xtc trong kha niang quan ly caa doanh nghiép, trong d6
nhan manh truéc hét dén cac diém ddi thoai thuong hiéu (14 nhitng diém ma
nguoi tiéu ding co thé d6i thoai dugc véi thuong hiéu nhu: qua nhan vién, qua
vin phong, website, hoat dong PR, diém bén...). Thiét l1ap cac sb dién thoai
néng (hotline) hoic gia tang kha nang tuong tac cua website, bd tri nhan vién tu
van truc tiép ...va nhiéu hinh thirc khdc ma cac doanh nghiép Viét Nam dang ap
dung hién duoc nguoi tiéu dung danh gia cao.

- Thuong hiéu, theo thai gian ¢é thé bi nham chan hoac "ci di*. Luc do,
uy tin va hinh anh s& bi suy giam dan trong tam tri khach hang. Vi vay doanh
nghiép can 1am mai hinh anh thuong hiéu théng qua céc bién phéap khac nhau.
Vén dé 1am méi thuong hiéu trude hét nham gia taing mac do biét dén va cang
c¢b hinh anh thwong hiéu, tao hiéu tng manh thu hit s chd y va cam nhén cua
khach hang ddi véi thuong hiéu, sau do, 1am cho khach hang tin tuéng hon, gan
b6 hon véi thuong hiéu va tao ra duoc rao can tam ly chdng lai su xam nhap cua
hang gia. Luc do6 tac dung bao vé thuwong hiéu duoc phat huy cao do. Pé lam
dugc diéu nay, doanh nghiép can luu y duy tri va khdng ngiing cai tién bao bi,
nang cao chat luong san pham nham dap wng tét hon nhu cau tiéu dung. Viéc
cai tién bao bi thuong xuyén s& doi hoi kha nhiéu kinh phi va néu khdng 1am can
than c6 thé tao sy "xa la" d6i v&i san pham va thuong hiéu cta nguoi tiéu ding,

nhung khi van dé nay duogc kiém soat tét s& gop phan han ché rat tét sy xuat



hién cua hang gia. Day l1a cach ma nhiéu thuong hiéu my pham, kem danh ring,
dau goi dau da 1am trong thai gian gan day.

Thuong hiéu ciing c6 thé bj sa sut ngay tir chinh bén trong mdi doanh
nghiép, vi thé cac doanh nghiép can luu y dén van dé xay dung van hoa doanh
nghiép nham gan két chat ché ting ca nhan trong mot tap thé théng nhat va thuc
hién day du cac cam két thuong hiéu. Cing véi do, cac gié tri van hoa duoc tao
dung ciing gop phan khdng nho vao viéc "niu kéo" va "giir chan" nguoi lao dong
& lai v6i doanh nghiép, han ché téi da tinh trang ndi xau vé doanh nghiép va
thuong hiéu ngay tir chinh bén trong mdi doanh nghiép.

Khi xay ra cé4c tranh chap lién quan dén thuong hiéu hoic nhiing xam
pham thuong hiéu doanh nghiép can binh tinh thu thap day da chang ct vé
nhitng hanh vi xam pham, minh chting vé tinh hop phap caa minh dé tim kiém
bién phép giai quyét phi hop. Phuong an téi uu dugc nhiéu doanh nghiép chia
sé 1a khuyén céo doanh nghiép vi pham dé ho ty cham dut hanh vi xam pham
(néu doanh nghiép vo tinh xam pham thi viéc nay tré nén don gian va dé dang),
sau d6 tuy tinh hinh ma cé thé ap dung cac bién phap manh hon nhu nho dén céc
co quan chtic nang hoac kién ra toa. Viéc kién tung khong phai 1 giai phap toi
uu trong rat nhiéu truong hop, vi thé doanh nghiép can can nhic ki luong trudc
khi ra quyét dinh.

Tom lai, c6 rat nhiéu bién phap khéc nhau dé phong ngtra, ngan chian va
xu Iy dbi véi cac truong hop xam pham thuong hiéu. Tuy theo diéu kién cu thé
va tinh hudng xam pham cu thé ma doanh nghiép c6 thé 4p dung ching mot
cach linh hoat trong pham vi caa minh. V&i rat nhiéu doanh nghiép nho va vira
ctia Viét Nam, viéc am hiéu va van dung phap luat con cé nhiing han ché nhat
dinh, 161 khuyén 13 hay tim dén voi cac chuyén gia thuong hiéu hoic chuyén gia
phap luat dé co duogc sy tu Van tot nhat. Hy vong rang tir nhitng théng tin cua
bai viét nay s& gilp cac doanh nghiép Viét Nam ngay cang nhan thic day du
hon va c6 bién phap ciing nhu céch tng pho hop Iy hon @ bao vé hitu hiéu cho

thuong hiéu cua minh.
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