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"Chuing téi dung trén thém chuyén giao cua
mot cudc cdach mang cong nghé ma vé co
bdn sé thay doi cdach ching ta séng, lam viéc
va lién lac vai nhau. Trong pham vi, quy mo
va su’ phuc tap cia nd, su bién doi sé khong
giong bdt ky diéu gi ma nhdn loai da timng trdi
nghiém trucc day."

Klaus Schwab, Nguoi sang lap & Cha tich diéu hanh

The Fourth
Industrial
Revolution
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N thu

Vé mat vat ly Vé mat sinh hoc S6 hda

Céac phuaong tién, méay moc tu chu, nguyén vat

Chén doan, diéu tri, kj thuat theo gen DU liéu I6n, Bot, l1oT, Hoc may, mé hinh kinh doanh dot
lieu mdi, in 3D
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Microsoft: Cho phép chuyén doi s6

e
THU HUT
KHACH
HANG
Trao trai
nghiém mdi
ma ho yéu

mot nén tang thuc déy trai
nghiém trén thiét bi

Phan tich nang cao

Phuong phap tuong tac mdi va
tu nhién va&i khach hang

D6i mdi vé phan ciing, ngudi
dung c6 thé tuong tac mot cach
tu nhién va cac tac nhan thong
minh

il

TAO DONG LUC
CHO NHAN VIEN

Tai tao lai nang
suat va tao nén
van hoa diéu
khién bang di
lieu

Ludn dugc trai nghiém
Nang cao trf tué con ngudi
Tinh luu déng dudc thiét ké
danh cho trai nghiém con
nguai

An toan va bao mat tot

TOI UU VAN
HANH
Hién dai hoa danh
muc dau tu, quy
trinh va ki nang
bién doi

hoat déng thai gian thuc bang
cach két ndi tai sén kinh doanh
khad ndng thich Ung véi cac su
kién va&i quy trinh cong viéc va
CRM tich hop

hoc hai lién tuc va phan tich du
bao cho cac céi tién dich vu
thong minh

CHUYEN PO
SAN PHAM

DG&i mdi san pham va
MmO hinh kinh doanh

cac giai phap dugc dinh cau hinh
trudc cho cac mé hinh loT c6t 16i
giup phat hién cac mé hinh kinh
doanh mdi va dong doanh thu
hiéu biét nhan thic lam cho Ung
dung "thdng minh hon"

tac nhan théng minh dé tuang
tadc & bat clf nai nao ngudi dung
dang sur dung
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DU LICH VA VAN TAlI

DICH VU TAI CHINH

Iﬁ MasterCard

DU LICH VA VAN TAl

Expedia CHAM SOC SUC KHOE

|
Dartmouth Hitchcock

THE THAO
~ Real Madrid
XAY DUNG
Trimble
TRUYEN THONG
=
AccuWeather NONG NGHIEP
m Priva Group
GIAO DUC VA NGHIEN CUU
CONGNGHE Sloan Digital Sky Survey

DocuSign

KY THUAT VA SAN XUAT
ThyssenKrupp

BAN LE
Gerrity’'s Supermarkets

NANG LUQNG
Johnson Controls



ALTTEKGlobal

OmniChannel cho phép khach hang tuong tac v&i ngan hang qua nhiéu kénh tu :
Internet Banking, Mobile Banking, ATM, thu ngan,... T4t ca tudng tac cua khéch\\\ /
hang s& dugc luu trir dé thau hiéu nhitng gi khach hang mudn va ua thich théng :
qua phan tich

N 2 h = OmniChannel tiét kiém chi phi va cong sic cho ca ngan hang va khach hang.
g a n a n g Mot trai nghiém tuyét vai rd rang la két qua khi vugt qua mong dgi. Cac ngan
hang phai ndng cao tUr nhu cau dé dy doan mong muén va y thich va cé gang

O m n i C h an n el vugt mong dgi cua khach hang.

Thic dédy doanh s6 tU offline thanh online



+/ Healthcare

N == Digital Transformaton of Healthcare

Cac mau nhap dif liéu co
santuBO Y Té

Chinh stra giébng nhu
van ban Word nhiéu
ohan, moi phan cé thé
ky dién t&, moi van ban
co thé dugc chia sé
bang blockchain

Canh bao vé phan
Ung thudc bang MIMS
hoac Dudgc Viét Nam

Cheén biéu do thé hién
cac dau hiéu quan
trong truc quan.

HO ST BENH AN PIEN TU (EMR)
Pac diém clia bénh nhan
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Tuang tac 2 chiéu (AP, DB
hoac Giao dién ngudi dung)
véi cac Hé thdng thong tin
bénh vién hién co nhu HIS,
LIS, PACS, etc.

Ghi lai k&t qua kiém tra dudi
dang d liéu c6 céu tric dé

co thé &p dung phan tich dr
lieu va tri tué may

2

HO trg may tinh bang vdi ch
viét tay va i néi dé co thé
st dung khi dang di chuyén

Da& dugc danh gia chat lugng qua cac hé théng bao hiém
Nhu BHYT cla Viét Nam



Thi truSng va nén tang sO

N&n tang tiép thi sé (DMP) Quan ly trai nghiém khach hang (CEM)

.....................................................

Khach hang
-~ Trung thanh
" Thu thap phan hoi

Nhén tin ding Itic
Ding thoi diem -
Diing dia diém

Phan doan

Lo Hiéu biet ve khach hang

Nhan thirc Phan tich hanh vi
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