
 

Chuyển đổi kinh doanh trong nền 

công nghiệp 4.0 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 2 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 3 



 



 

 

 

 

 

 
 

"Chúng tôi đứng trên thềm chuyển giao của 

một cuộc cách mạng công nghệ mà về cơ 

bản sẽ thay đổi cách chúng ta sống, làm việc 

và liên lạc với nhau. Trong phạm vi, quy mô 

và sự phức tạp của nó, sự biến đổi sẽ không 

giống bất kỳ điều gì mà nhân loại đã từng trải 

nghiệm trước đây.” 

Klaus Schwab, Người sáng lập & Chủ tịch điều hành 



Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 
 

 

 
 

Về mặt vật lý Về mặt sinh học Số hóa 
 

 

   

Các phương tiện, máy móc tự chủ, nguyên vật 

liệu mới, in 3D 
Chẩn đoán, điều trị, kỹ thuật theo gen Dữ liệu lớn, Bot, IoT, Học máy, mô hình kinh doanh đột 

phá 



 

 
 

THU HÚT 

KHÁCH 

HÀNG 

Trao trải 

nghiệm mới 

mà họ yêu 

thích 

 

 
TẠO ĐỘNG LỰC 

CHO NHÂN VIÊN 

Tái tạo lại năng 

suất và tạo nền 

văn hóa điều 

khiển bằng dữ 

liệu 

 

 
 

TỐI ƯU VẬN 

HÀNH 

Hiện đại hóa danh 

mục đầu tư, quy 

trình và kỹ năng 

biến đổi 

 

 

 
CHUYỂN ĐỔI 

SẢN PHẨM 

Đổi mới sản phẩm và 

mô hình kinh doanh 

 

Microsoft: Cho phép chuyển đổi số 
 

 một nền tảng thúc đẩy trải 

nghiệm trên thiết bị 

 Phân tích nâng cao 

 Phương pháp tương tác mới và 

tự nhiên với khách hàng 

 Đối mới về phần cứng, người 

dùng có thể tương tác một cách 

tự nhiên và các tác nhân thông 

minh 

 Luôn được trải nghiệm 

 Nâng cao trí tuệ con người 

 Tính lưu động được thiết kế 

dành cho trải nghiệm con 

người 

 An toàn và bảo mật tốt 

 hoạt động thời gian thực bằng 

cách kết nối tài sản kinh doanh 

 khả năng thích ứng với các sự 

kiện với quy trình công việc và 

CRM tích hợp 

 học hỏi liên tục và phân tích dự 

báo cho các cải tiến dịch vụ 

thông minh 

 các giải pháp được định cấu hình 

trước cho các mô hình IoT cốt lõi 

giúp phát hiện các mô hình kinh 

doanh mới và dòng doanh thu 

 hiểu biết nhận thức làm cho ứng 

dụng "thông minh hơn" 

 tác nhân thông minh để tương 

tác ở bất cứ nơi nào người dùng 

đang sử dụng 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ví dụ về Chuyển 
đổi số với 
Microsoft 

 

B2B 



 

DU LỊCH VÀ VẬN TẢI 

DU LỊCH VÀ VẬN TẢI DU LỊCH VÀ VẬN TẢI 

XÂY DỰNG 

TRUYỀN THÔNG 

CÔNG NGHỆ 

DỊCH VỤ TÀI CHÍNH 

CHĂM SÓC SỨC KHỎE 

THỂ THAO 

NÔNG NGHIỆP 

GIÁO DỤC VÀ NGHIÊN CỨU 

NĂNG LƯỢNG 

BÁN LẺ 

KỸ THUẬT VÀ SẢN XUẤT 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ngân hàng 

Omni Channel  

OmniChannel cho phép khách hàng tương tác với ngân hàng qua nhiều kênh từ 

Internet Banking, Mobile Banking, ATM, thu ngân,…. Tất cả tương tác của khách 

hàng sẽ được lưu trữ để thấu hiểu những gì khách hàng muốn và ưa thích thông 

qua phân tích 

OmniChannel tiết kiệm chi phí và công sức cho cả ngân hàng và khách hàng. 

Một trải nghiệm tuyệt vời rõ ràng là kết quả khi vượt quá mong đợi. Các ngân 

hàng phải nâng cao từ nhu cầu để dự đoán mong muốn và ý thích và cố gắng 

vượt mong đợi của khách hàng. 

 

Thúc đẩy doanh số từ offline thành online 



HỒ SƠ BỆNH ÁN ĐIỆN TỬ (EMR) 

Đặc điểm của bệnh nhân 
 

 

Các mẫu nhập dữ liệu có 
sẵn từ Bộ Y Tế 

 
 

Chỉnh sửa giống như 
văn bản Word nhiều 
phần, mỗi phần có thể 
ký điện tử, mỗi văn bản 
có thể được chia sẻ 
bằng blockchain  

 
Cảnh bảo về phản 
ứng thuốc bằng MIMS 
hoặc Dược Việt Nam 

 
Chèn biểu đồ thể hiện 
các dấu hiệu quan 
trọng trực quan. 

Tương tác 2 chiều (API, DB 
hoặc Giao diện người dùng) 
với các Hệ thống thông tin 
bệnh viện hiện có như HIS, 
LIS, PACS, etc. 

 
Ghi lại kết quả kiểm tra dưới 
dạng dữ liệu có cấu trúc để 
có thể áp dụng phân tích dữ 
liệu và trí tuệ máy 

 
Hỗ trợ máy tính bảng với chữ 
viết tay và lời nói để có thể 
sử dụng khi đang di chuyển 

 
Đã được đánh giá chất lượng qua các hệ thống bảo hiểm 

Như BHYT của Việt Nam 



Thị trường và nền tảng số 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MOBIO PLATFORM 

Nền tảng tiếp thị số (DMP) 
Quản lý trải nghiệm khách hàng (CEM) 

Nhắn tin đúng lúc 

Đúng thời điểm 

Đúng địa điểm 

Khách hàng 

Trung thành 

Thu thập phản hồi 

Phân đoạn 

Phân tích hành vi 

Hiểu biết về khách hàng 

Nhận thức 

XÃ HỘI 

ĐIỆN THOẠI 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


