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NH NG N I DUNG NIELSEN S  Đ  C P Ữ Ộ Ẽ Ề Ậ
HÔM NAY?

KHUYNH H NG BÁN L  ƯỚ Ẻ
TRÊN TH  GI I Ế Ớ

KHUYNH H NG BÁN ƯỚ
L  T I VI T NAMẺ Ạ Ệ

G I Ý CHO CÁC DOANH Ợ
NGHI P BÁN LỆ Ẻ



3C
o

py
ri

g
ht

 ©
 2

01
7 

T
h

e 
N

ie
ls

e
n

 C
om

pa
n

y 
(U

S
),

 L
L

C
. C

on
fid

e
n

tia
l a

nd
 p

ro
p

ri
et

a
ry

. 
D

o
 n

o
t d

is
tr

ib
u

te
.

KHUYNH H NG BÁN L  TRÊN TH  GI I ƯỚ Ẻ Ế Ớ



4C
o

py
ri

g
ht

 ©
 2

01
7 

T
h

e 
N

ie
ls

e
n

 C
om

pa
n

y 
(U

S
),

 L
L

C
. C

on
fid

e
n

tia
l a

nd
 p

ro
p

ri
et

a
ry

. 
D

o
 n

o
t d

is
tr

ib
u

te
.

C
op

yr
ig

h
t ©

 2
0

19
 T

he
 N

ie
ls

e
n 

C
o

m
p

an
y.

 C
on

fid
en

tia
l a

n
d 

p
ro

pr
ie

ta
ry

.

XU H NG TRÊN TH  GI IƯỚ Ế Ớ



5C
o

py
ri

g
ht

 ©
 2

01
7 

T
h

e 
N

ie
ls

e
n

 C
om

pa
n

y 
(U

S
),

 L
L

C
. C

on
fid

e
n

tia
l a

nd
 p

ro
p

ri
et

a
ry

. 
D

o
 n

o
t d

is
tr

ib
u

te
.

C
op

yr
ig

h
t ©

 2
0

19
 T

he
 N

ie
ls

e
n 

C
o

m
p

an
y.

 C
on

fid
en

tia
l a

n
d 

p
ro

pr
ie

ta
ry

.

Ý T NG M IƯỞ Ớ

AHOLD DELHAIZE, SIÊU TH  KHÔNG NG I Ị ƯỜ
LÁI ‘ROBOMART’

AHOLD DELHAIZE, SIÊU TH  KHÔNG NG I Ị ƯỜ
LÁI ‘ROBOMART’

 Đ t mua hàng qua ng d ng trên đi n ặ ứ ụ ệ
tho i di đ ng, v n chuy n b ng xe không ạ ộ ậ ể ằ
ng i láiườ

• S  d ng xe nh  và m t phía trong su t hi n th  rau và trái cây v i c m bi n ử ụ ỏ ộ ố ể ị ớ ả ế
cho phép khách hàng xem s n ph m đã mua, d  li u th i gian th c và ả ẩ ữ ệ ờ ự
thông tin v  giá trên màn hìnhề

G i yêu c u t i ‘Robomart’ g n nh tử ầ ớ ầ ấ

'Robomart’ t  đ ng di chuy n t i khách hàngự ộ ể ớ

Mua hàng b ng cách nh p mã xác nh nằ ậ ậ

Máy nh và c m bi n nh n di n giao dch ả ả ế ậ ệ ị
mua hàng

G i hoá đ n thanh toán qua emailử ơ

11

22

33

44

55

Cách s  d ng ‘Robomartử ụ ’Cách s  d ng ‘Robomartử ụ ’

AHOLD DELHAIZE M , Ỹ
ROBOT T  Đ NG ‘MARTY’Ự Ộ

AHOLD DELHAIZE M , Ỹ
ROBOT T  Đ NG ‘MARTY’Ự Ộ

 Tri n khai 500 robots t i t t c  các c a ể ớ ấ ả ử
hàng liên k t đ  c i thi n hi u qu  ho t ế ể ả ệ ệ ả ạ
đ ngộ

• Quét m t hàng và ki m tra n u b ng giá saiặ ể ế ả
• Quét s n ph m nguy hi m gây c n tr  lu ng di chuy n trong siêu thả ẩ ể ả ở ồ ể ị

D CH V  ROBOT V N CHUY N T  LÁI C A Ị Ụ Ậ Ể Ự Ủ
AMAZON - ‘AMAZON SCOUT’

D CH V  ROBOT V N CHUY N T  LÁI C A Ị Ụ Ậ Ể Ự Ủ
AMAZON - ‘AMAZON SCOUT’

 Robot t  lái đ  giao hàng t i t n c aự ể ớ ậ ử
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D CH VỊ Ụ

WALMART -  TRUNG TÂM CÔNG NGH  CAO Ệ
H P NH TỢ Ấ

WALMART -  TRUNG TÂM CÔNG NGH  CAO Ệ
H P NH TỢ Ấ

 Trung tâm h p nh t, x  lí g p 3 l n l ng ợ ấ ử ấ ầ ượ
hàng hóa trong chu i cung ng, r ng ỗ ứ ộ
340,000 feet vuông đ  tăng hi u qu  và t c ể ệ ả ố
đ  chu i cung ngộ ỗ ứ

LIDL ITALY
D CH V  GIAO HÀNG ONLINE H A T CỊ Ụ Ỏ Ố

LIDL ITALY
D CH V  GIAO HÀNG ONLINE H A T CỊ Ụ Ỏ Ố

 H p tác cùng công ty v n chuy n ợ ậ ể
SuperMercato24 đ  giao hàng nhanh ể
chóng trong vòng 1 gi  ờ
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NHÃN HI U RIÊNGỆ

TESCO, S N PH M BÁNH GIÀU CH T XẢ Ẩ Ấ ƠTESCO, S N PH M BÁNH GIÀU CH T XẢ Ẩ Ấ Ơ

 Đ  xu t l i ăn u ng nhi u ch t x  cho ề ấ ố ố ề ấ ơ
m t l i s ng kho  m nh h nộ ố ố ẻ ạ ơ

• Tăng hàm l ng ch t x  trong các s n ph m bánh và gi  h ng v  ượ ấ ơ ả ẩ ữ ươ ị
nguyên b nả

SPAR BELGIUM, 
H  TH NG NHÃN HI U ‘NUTRI-SCORE’Ệ Ố Ệ

SPAR BELGIUM, 
H  TH NG NHÃN HI U ‘NUTRI-SCORE’Ệ Ố Ệ

 Làm n i b t các ch  cái và màu s c đ  ổ ậ ữ ắ ể
hi n th  tr c quan n i dung v  dinh d ngể ị ự ộ ề ưỡ

• ng d ng ‘Smart With Food’ cung c p thông tin dinh d ng, thành Ứ ụ ấ ưỡ
ph n gây d  ng và đ  xu t s n ph m t ng t  v i hàm l ng dinh ầ ị ứ ề ấ ả ẩ ươ ự ớ ượ
d ng cao h nưỡ ơ
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MARKETING

IKEA SWISS KINH DOANH CHO THUÊ 
Đ  N I TH TỒ Ộ Ấ

IKEA SWISS KINH DOANH CHO THUÊ 
Đ  N I TH TỒ Ộ Ấ

 N i th t văn phòng đ c d  ki n s  có ộ ấ ượ ự ế ẽ
nhu c u cao s  đ c bán đ u tiênầ ẽ ượ ầ

• Mô hình kinh doanh 'Circular Economy' (N n kinh t  tu n hoàn) đ  ề ế ầ ể
góp ph n b o v  môi tr ng b ng các cho thuê và tái ch  các s n ầ ả ệ ườ ằ ế ả
ph m và tăng t n su t tái ch  n i th tẩ ầ ấ ế ộ ấ

WALGREENS THÍ ĐI M DIGITAL COOLER DOOR Ể
(C A LÀM L NH ĐI N T )Ử Ạ Ệ Ử

WALGREENS THÍ ĐI M DIGITAL COOLER DOOR Ể
(C A LÀM L NH ĐI N T )Ử Ạ Ệ Ử

 Máy làm mát thông minh v i màn hình ớ
qu ng cáo công ngh  Internet of Thingsả ệ

• Màn hình hi n th  hình nh kĩ thu t s  , thông tin qu ng cáo c a đ  ể ị ả ậ ố ả ủ ồ
u ng và s n ph m cá nhân hóa theo đ  tu i, gi i tính d a trên các ố ả ẩ ộ ổ ớ ự
c m bi n nh n d ng khuôn m tả ế ậ ạ ặ
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AUCHAN FRANCE 
L P Đ T NHÀ KÍNH TRONG C A HÀNGẮ Ặ Ử

AUCHAN FRANCE 
L P Đ T NHÀ KÍNH TRONG C A HÀNGẮ Ặ Ử

 B  trí nhà kính d a trên kinh nghi m v  v  ố ự ệ ề ị
trí khách hàng có th  tr c ti p thu ho ch ể ự ế ạ
th o m c và các lo i rau khácả ộ ạ

• Ngành bán l  toàn c u đang l p đ t nhà kính và tr ng cây trong và ẻ ầ ắ ặ ồ
ngoài c a hàng đ  cung c p rau s ch t i khách hàng. khách hàng có ử ể ấ ạ ớ
th  tr c ti p thu ho ch rau và mua t i c a hàngể ự ế ạ ạ ử

HO T Đ NG XÃ H I VÀ PHÁT TRI N B N V NGẠ Ộ Ộ Ể Ề Ữ

COOP NORWAY CUNG C P ĐI N Ấ Ệ
V I GIÁ R  H NỚ Ẻ Ơ

COOP NORWAY CUNG C P ĐI N Ấ Ệ
V I GIÁ R  H NỚ Ẻ Ơ

 H p tác v i nhà cung c p đi n LOS đ  ợ ớ ấ ệ ể
bán đi n v i giá r  h n th  tr ngệ ớ ẻ ơ ị ườ
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YÊU THÍCH 
TI N L IỆ Ợ

QUAN TÂM 
S C KH EỨ Ỏ

A CHU NG Ư Ộ
S N PH M Ả Ẩ
CAO C PẤ

NG I TIÊU ƯỜ
DÙNG K T Ế

N IỐ

TH  H  ZẾ Ệ

XU H NG NG I TIÊU DÙNGƯỚ ƯỜ
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CU C CÁCH Ộ
M NG S C Ạ Ứ

KH EỎ
BÁN L  Ẻ

ĐA KÊNH

C A HÀNG Ử
NH  S  LÀ Ỏ Ẽ
T NG LAIƯƠ

NHU C U Ầ
TI N L IỆ Ợ

Đ I M IỔ Ớ
 C I TI NẢ Ế
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32.7 tri uệ
ng i dùng Facebook ườ

48.2 million 
ng i dùng Internetườ

“K T N I” TR  THÀNH QUEN THU CẾ Ố Ở Ộ

Trung bình th i gian tr c ờ ự
tuy n h ng tu n ế ằ ầ

24.7 giờ
(Đ Y N C TH  BA CAO NH T Ấ ƯỚ Ứ Ấ

TRONG ĐÔNG NAM Á

35.8 Tri u ệ
đã K T N IẾ Ố
đ n các m ng xã h i.ế ạ ộ
(+10.9% h ng năm)ằ

9 trên 10 s n ph m ả ẩ
tiêu dùng qu ng cáo ả

trên
TV và online media 

Cùng lúc

Ngu n: Báo cáo Ng i mua hàng đa kênh c a Nielsenồ ườ ủ

BÁN L  ĐA KÊNHẺ
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HÀNH TRÌNH MUA HÀNG KHÔNG CÒN LÀ Đ NG TH NGƯỜ Ẳ

TR C TUY NỰ Ế

MUA HÀNG TR C TI PỰ Ế

TR C KHI ƯỚ
MUA HÀNG

TRONG KHI 
MUA HÀNG

SAU KHI MUA 
HÀNG

NGHIÊN C UỨ SO SÁNH BÌNH LU NẬ

ĐA KÊNH

TR C KHI ƯỚ
VÀO C A Ử

HÀNG

TRONG LÚC 
MUA HÀNG

ECOMMERCE
MCOMMERCE

MUA HÀNGNHU C UẦ

BÁN L  ĐA KÊNHẺ
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Nguồn Nielsen Retail Measurement, Nielsen Universe Update, * bao gồm cửa hàng Sức khoẻ & Chăm sóc sắc đẹp
MAT  : Moving Annual Total

1.5 TRIỆU CỬA HÀNG  (+1% so với năm trước) 7,012 CỬA HÀNG (+16% vs. 2017)

Siêu thị 636

Minimart & C a hàng đ  ănử ồ 4,541

C a hàng ti n l iử ệ ợ 943

C a hàng thu c hi n đ i*ử ố ệ ạ 297

C a hàng m  & béử ẹ 595

Qu y hàngầ 64,858

Tiêu th  t i chụ ạ ỗ 679,543

Mang v  nhà tiêu thề ụ 766,391

KÊNH HI N Đ IỆ ẠKÊNH TRUY N TH NG (ON+OFF)Ề Ố

83%
-0.2%

17%

0%
-0.2%

13%

% giá trị đóng góp trên 
tổng giá trị

MAT 12/2018

% Tăng trưởng so 
với năm trước

KÊNH HI N Đ I TI P T C M  R NG NHANH CHÓNG, Đ C BI T LÀ Ệ Ạ Ế Ụ Ở Ộ Ặ Ệ
CÁC C A HÀNG NHỬ Ỏ

C p nh t: Tháng 10/2017-10/2018ậ ậC p nh t: Tháng 8/2018ậ ậ

C A HÀNG NH  LÀ T NG LAIỬ Ỏ ƯƠ
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KHÁCH HÀNG NGÀY CÀNG U THÍCH KÊNH BÁN HÀNG HI N Đ IƯ Ệ Ạ

Base: Tất cả người mua hàng 2014 (n=1497), 2015 (n=1500), 2016 (n=1500), 2017 (n=1500), 2018 (n=1702) 
Ref: Q7b Bạn đã tới loại hình cửa hàng nào trong 4 tuần gần đây?

LO I HÌNH C A HÀNG ĐÃ T I TRONG 4 TU N G N ĐÂYẠ Ử Ớ Ầ Ầ

96 93
82

6 6
15

91 86
73

6 5

21

87 91
84

12
6

29

78 81 81

13 17

42

97
86 81

32

14

51 46
32

2014 2015 2016 2017 2018

C A HÀNG NH  LÀ T NG LAIỬ Ỏ ƯƠ
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NHU C U TI N L I Đ C XEM NH  M T L I S NG M IẦ Ệ Ợ ƯỢ Ư Ộ Ố Ố Ớ

Nguồn: Báo cáo Nielsen APAC – Điều gì tiếp theo 2018

ĐI U GÌ ĐANG X Y RAỀ Ả TI M NĂNG & C  H I ĐÁP NGỀ Ơ Ộ Ứ

1

2

3

ĐÔ THỊ HÓA

Ngày càng có nhi u ng i ề ườ
s ng  các thành ph  đô th  và ố ở ố ị
m t đ  caoậ ộ

HỘ GIA 
ĐÌNH

Tăng các h  gia đình đ n + phi ộ ơ
truy n th ng (có thu nh p nhi u ề ố ậ ề
h n và ít ng i ph  thu c h nơ ườ ụ ộ ơ

BÁN LẺ

M  r ng c a hàng ti n ích và ở ộ ử ệ
các siêu th  cho nhu c u thu n ị ầ ậ
ti n trong các d p mua s mệ ị ắ

• T p trung vào các m t hàng kích c  ậ ặ ỡ
nh  h nỏ ơ

• N m b t đ c nhu c u ắ ắ ượ ầ ti n l iệ ợ , gi i ả
pháp thu n ti n trên đ ng đi ậ ệ ườ

• C u n i gi a nhu c u NTD v i môi ầ ố ữ ầ ớ
tr ng bán l  hi n t i thông qua ườ ẻ ệ ạ
Th ng m i đi n t  ươ ạ ệ ử và các l a ự
ch n ọ giao hàng 

• Đ a ra các gi i pháp th  hi n giá tr  ư ả ể ệ ị
phân khúc đ nơ

• Khám phá các c  h i ơ ộ cao c p ấ và 

sang tr ngọ

• T p trung vào các m t hàng kích c  ậ ặ ỡ
nh  h nỏ ơ

• N m b t đ c nhu c u ắ ắ ượ ầ ti n l iệ ợ , gi i ả
pháp thu n ti n trên đ ng đi ậ ệ ườ

• C u n i gi a nhu c u NTD v i môi ầ ố ữ ầ ớ
tr ng bán l  hi n t i thông qua ườ ẻ ệ ạ
Th ng m i đi n t  ươ ạ ệ ử và các l a ự
ch n ọ giao hàng 

• Đ a ra các gi i pháp th  hi n giá tr  ư ả ể ệ ị
phân khúc đ nơ

• Khám phá các c  h i ơ ộ cao c p ấ và 

sang tr ngọ

NHU C U TI N L IẦ Ệ Ợ
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VinMart Scan & Go tích h p r t nhi u ợ ấ ề
ch c năng mang tính đ i m i và ph c v  ứ ổ ớ ụ ụ
các m c đích khác nhau, ti t ki m th i ụ ế ệ ờ
gian ch  đ i cho ng i tiêu dùng.ờ ợ ườ

B T K P XU TH  TH  GI I, VINMART RA M T SCAN & GOẮ Ị Ế Ế Ớ Ắ

NHU C U TI N L IẦ Ệ Ợ
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S C KH E LÀ M T TRONG NH NG M I Ứ Ỏ Ộ Ữ Ố
QUAN TÂM HÀNG Đ U C A NG I TIÊU Ầ Ủ ƯỜ
DÙNG

Ngu n: Kh o sát toàn c u c a Nielsen t  Q1 2016 - Q4 2017ồ ả ầ ủ ừ
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30

35

Health Job Security
Work Life Balance 

VIETNAM - 79%

CHI TIÊU NHI U H N CHO TH C Ề Ơ Ự
PH M CÓ CÁC CH C NĂNG T T Ẩ Ứ Ố

CHO S C KH EỨ Ỏ

H U H T MUA CÁC LO I TH C Ầ Ế Ạ Ự
PH M T I C A HÀNG Đ C BI T, Ẩ Ạ Ử Ặ Ệ

N I CÓ ĐA D NG TH C PH M  VÀ Ơ Ạ Ự Ẩ
T T CHO S C KH EỐ Ứ Ỏ

VIETNAM - 83%

Ngu n: Kh o sát toàn c u c a Nielsen: We Are What We Eat Jan 2015ồ ả ầ ủ

NG I MUA HÀNG CÂN NH C V  N I MUA ƯỜ Ắ Ề Ơ
HÀNG VÀ NH NG S N PH M H  S  MUA Ữ Ả Ẩ Ọ Ẽ

CU C CÁCH M NG S C KH EỘ Ạ Ứ Ỏ
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KHÁCH HÀNG S N SÀNG TR  GIÁ CAO CHO CÁC S N PH M T T CHO Ẵ Ả Ả Ẩ Ố
S C KH E V I Đ NH V  CAO C PỨ Ỏ Ớ Ị Ụ Ấ

Nguồn: Nielsen Vietnam Insights Pocket Book 2018

63%

CHỨC NĂNG CAO CẤP THIẾT KẾ VÀ PHONG CÁCH 
ĐẲNG CẤP 

50%

GIÁ CAO25%

TỪ THƯƠNG HIỆU NỔI 
TIẾNG/ĐÁNG TIN CẬY

NGUYÊN LIỆU/ THÀNH 
PHẦN CHẤT LƯỢNG 

CAO

XUẤT XỨ TỪ NƠI ĐƯỢC BIẾT 
ĐẾN VỚI CHẤT LƯỢNG CAO 

CẤP

47%

CUNG CẤP TRẢI 
NGHIỆM KHÁCH HÀNG 

VƯỢT TRỘI

46%

49%

61%

CU C CÁCH M NG S C KH EỘ Ạ Ứ Ỏ
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NHU C U C A NG I TIÊU DÙNG CHO S  TI N L I CÓ TH  XEM LÀ Ầ Ủ ƯỜ Ự Ệ Ợ Ể
KIM CH  NAM CHO S  Đ I M I Ỉ Ự Ổ Ớ

Ngu n: Báo cáo Nielsen t i  CVS/MM 2015 – Đ nh tínhồ ạ ị

CÁ NHÂN

T  do l a ch n mà ự ự ọ
không b  làm phi nị ề

ĐĂNG NH PẬ

Ch  m t b c t  ỉ ộ ướ ừ
tr ng/ công s / nhàườ ở

D  dàng l a ch n - ễ ự ọ
d  dàng thanh toánễ

NHANH VÀ 
D  DÀNGỄTÍNH H U ÍCHỮ

Gi  m  c a lâu h n, ờ ở ủ ơ
đ c bi t bán các th c ặ ệ ự
ph m t iẩ ươ

Th c ăn s nứ ẵ
và nguyên li u n u s nệ ấ ẵ

TI N L IỆ Ợ

T T C  Ấ Ả
TRONG M TỘ
M t n i có t t c  các ộ ơ ấ ả
s n ph m & d ch vả ẩ ị ụ

Đ I M I/C I TI NỔ Ớ Ả Ế
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G I Ý CHO CÁC DOANH NGHI P BÁN LỢ Ệ Ẻ
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1. NGHIÊN CỨU XÂY DỰNG MÔ HÌNH BÁN HÀNG ĐA KÊNH & CUNG CẤP CHO 
KHÁCH HÀNG SỰ TRẢI NGHIỆM LIỀN MẠCH 

3. KHAI THÁC CÁC GIẢI PHÁP CÔNG NGHỆ, DỊCH VỤ TIỆN ÍCH ĐÁP ỨNG NHU 
CẦU TIỆN LỢI CỦA KHÁCH HÀNG 

2. ĐÁP ỨNG NHU CẦU CHĂM SÓC SỨC KHỎE LÀ CƠ HỘI CHO NHÃN HIỆU 
RIÊNG HOẶC SẢN PHẨM PHÂN PHỐI ĐỘC QUYỀN  

4. ĐỐI VỚI MÔ HÌNH CỬA HÀNG NHỎ, CẦN CÓ HIỂU BIẾT SÂU SẮC VỀ 
NGƯỜI MUA HÀNG NHẰM VÀO BỐN YẾU TỐ CƠ BẢN: TỐI ƯU DANH MỤC 
SẢN PHẨM (BÁN CHẠY & ĐẶC THÙ), ĐÁNG GIÁ ĐỒNG TIỀN, TIẾT KIỆM 
THỜI GIAN & KHUYẾN KHÍCH MUA SẮM THƯỜNG XUYÊN

5. ĐẢM BẢO YẾU TỐ “MỚI LẠ” VỀ SẢM PHẨM & DỊCH VỤ NHẰM KÍCH THÍCH 
MUA SẮM & SỰ TRUNG THÀNH CỦA KHÁCH HÀNG   
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Đa d ng hóa kênh bán hàngạ
(theo quy mô, s /l , c a ỉ ẻ ử

hàng/TMĐT)

Đo l ng th c thi: ườ ự
1. Tr ng bàyư
2. Ho t đ ng Marketing  ạ ộ
3. D ch vị ụ

HI U KHÁCH HÀNG (KH) & NHÀ CUNG C P (NCC)Ể Ấ

T i u chu i ố ư ỗ
cung ng & hi u ứ ệ
qu  h p tác v i ả ợ ớ

NCC

NIELSEN T  HÀO LÀ Đ I TÁC CUNG C P GI I PHÁP TOÀN DI N CHO NHÀ Ự Ố Ấ Ả Ệ
BÁN LẺ

B  trí t ng thố ổ ể
(Store planner)

T i u tr ng bàyố ư ư
(Merchandising)

CHI N L C M  R NGẾ ƯỢ Ở Ộ

NÂNG CAO HI U QU  HO T Đ NGỆ Ả Ạ Ộ

Xác đ nh đ a đi m ị ị ể
& k  ho ch m  r ngế ạ ở ộ

(Location)

Nâng cao hi u qu  Marketing:ệ ả
• Hình nh th ng hi uả ươ ệ
• Ý t ng m i và đ nh v  ưở ớ ị ị

hình nhả
• D ch v  khách hàng (CRM)ị ụ

Phát tri n ể
ngu n ồ

nhân l c ự
Đánh giá tr i ả

nghi m, s  hài ệ ự
lòng c a KH ủ

T i u ho t đ ng bán hàng:ố ư ạ ộ
• S n ph m (Assortment)ả ẩ
• Giá (Price strategy)
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