THAM LUAN

PHAT TRIEN THI TRUONG BAN LE TRONG NUGC
GAN VOI PHAT TRIEN BEN VUNG

1. Tong quan vé thi trweong ban 1é Viét Nam

- Vé tong quan phdt trién thi truong: Thi truong ban 1& Viét Nam duoc
danh gia 1a phat trién khd manh trong nhitng nim gan day khi tong muc ban 1é
hang héa va doanh thu dich vy xa hdi c6 mirc tang trudng nhanh. Giai doan tur
2015 dén 2017, téng mirc ban 1¢ hang héa va doanh thu dich vu xa hoi tdng so
v6i nam trude tir 10,5-10,9%. Trong khi d6, ndm 2018, tong mirc ban 1¢ hang
hoa va doanh thu dich vu tiéu dung wdc tinh dat gan 4,4 tridu ty dong, ting
11,7% so v6i nam 2017, day 1a muc ting d6t pha va cao nhét trong 05 nam tro
lai day.

Bang 1. Doanh s6 ban 1é hang héa va dich vu ciia Viét Nam
giai doan 2010 - 2018

Niam 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Khoin muc ~—— (udre)

Doanh sé bdn 1é (nghin ty VND)

Téng s6 1677,3 | 2369,1 | 2657,4 | 2961,5 | 3223,2 | 3546,2 | 3942,3 4400
Bén 1€ hang hoa 1254,2 | 1740,4 | 1986,3 | 2234,1 | 2403,7 | 2648,8 | 2941,0 3300
Dich vu luu tra, dn uéng | 212,0 305,6 328,5 353,7 399,8 439,9 495,0 539,5
Dich vu va du lich 211,1 323,1 342,6 373,7 419,6 457,5 506,3 550,0

Co ciu bdn 16 hang héa va dich vu (%)

Tong sb 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0
Bén 1€ hang hoa 74,8 73,5 74,7 75,5 74,6 74,7 74,6 75,2
Dich vu luu tra, dn ubng | 12,6 12,9 12,4 11,9 12,4 12,4 12,6 12,3
Dich vu va du lich 12,6 13,6 12,9 12,6 13,0 12,9 12,8 12,5

Nguon: Nién giam thong ké, Tong cuc Thong ké

Thi trudng ban 1é & cac thanh phd, cac d6 thi phat trién véi cac hinh thic
t6 chic vin minh hién dai; thi truong ban 1& & vang néng thén ciing duoc quan
tam phat trién, mo rong voi da dang cac loai hinh, thuong mai di¢én tir ban 1¢ da
budc dau phat trién manh mé.

Moi truong kinh doanh trén thi truong ban 1é ngay cang thuan loi va canh
tranh lanh manh, tao di€u kién cho céac chu thé tham gia trao d6i, mua ban cé
nhi€u co hoi dé mé rong hoat dong san xuat, kinh doanh.




Cong tac quan ly thi truong, truy xuét ngudn goc va v¢ sinh an toan thuc pham
trong hoat dong kinh doanh v€ co ban dugc bao dam, chat lugng hang hoéa dugc néng
1én, dap g t6t hon nhu cau ngay cang cao cua nguoi dan va doanh nghiép.

- Vé phdt trién co sé ha tang ban 1é:

He¢ théng ha tang thuong mai c6 su bién chuyén phu hop véi phat trién
kinh té xd hoi va qua trinh hoi nhdp, mo cura, ting budce tao kénh phan ph01
thong subt theo huong van minh hién dai, bat dau ap dung cac tiéu chuan vé an
toan vé sinh thuc pham, truy XUt nguon gdc, phong chay chira chay, v¢ sinh
moi truong.... phuc vy t6t cho nhu cau san xuat va doi sdng ctia nguoi dan.
Mang lu6i chQ phat trién theo quy hoach, han ché dugc tinh trang ty phat tai cac
dia phuong, timg budc dugce dau tu nang cap, md rong. Cac hinh thirc ha tang
ban 1¢ hién dai nhu si€u thi, trung tdm thuong mai c6 sy tang truéng nhanh
chéng (néu nam 2010, ¢4 nudc c6 khoang 8.500 chg, hon 500 si€u thi va gﬁn
100 trung tdm thwong mai thi dén nim 2017 c6 8.539 cho, 957 siéu thi va 189
trung tdm thuong mai, hang nghin ctra hang tién 1gi va chuyén doanh hién dai
hoat dong theo mé hinh chudi dang phat trién kha nhanh & céc thanh phd 16n).

- Nhdn dién thi truong ban lé Viét Nam trong béi canh héi nhap kinh té
quoc té:

Thi trudong ban 1é Viét Nam c6 nhiéu tiém ning phat trién do quy mé dan
s6 10n (hon 93,7 triéu nguoi), co cau dan sb tré (60% dan sd & d6 tudi 18-50); du
bao chi ti€éu hd gia dinh tang trung binh 10,5%/mam va s€ 1én muc 714 USD/
thang vao nim 2020, trong khi ty 18 bao phu ctia hé thong ban 1& hién dai thap
hon nhiéu nudc trong khu vuc (Viét Nam chi dat 25% tong mirc ban 1é, trong
khi ¢ Philipin 1a 33%, Thai Lan 1a 34%, Malaysia 60%, Singapore 1a 90%...).

Thoi gian gan day, c6 thé thay thi truong ban 1é da c6 sy phat trién manh mé
do nén kinh t& duoc phuc hdi va dang trén da 1y lai toc do ting trudng cao. SO
luong doanh nghiép tang cao, nganh san xuat phuc héi, kiéu hdi ting, 13i suat cho
vay giam... 1a nhimg nhan t6 chinh gop phan lam tang thu nhép kha dung cua
nguoi dan. Ket qua ctia nd 1a mot 1an song von trong nude va dau tu truc tiép nude
ngoai (FDI) tiép tuc "do" vao nganh ban lé Viét Nam trong thoi gian qua. Co the
nhan thay trén thi trudng da néi 1én mot s6 nha phan phéi ban 1¢é chu yéu bao gom
ca doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai dang nam giir thi phan chu yéu, canh
tranh 13n nhau va di dau trong nhitng xu hudng ban 1é méi. Cac tip doan 16n kinh
doanh ban 1¢ l6n ctia nudc ngoai nhu Lotte, Central Group, Aeon, Circle K, K
Mart, Auchan, Family Mart... da lién tuc déy manh chién lugc thim nhdp va mo
rong thi truong ban 1¢é tai Viét Nam. Piéu nay cho théy tiém nang thi truong ban 1¢
Viét Nam 1a rt 16n nhung cudc dua gianh thi phan trong linh vic ndy ciing ngay
cang gay git.

Péng thoi, viée két thuc dam phan va ky cac hiép dinh nhu Déi tic tién b
xuyén Thai Binh Duong (CPTPP), hi€ép dinh thuong mai véi EU (EVFTA), hinh
thanh Cong ddng kinh ¢ ASEAN (AEC), cam két md ctra thi truong dich vy, dau tu,
phan phéi cling 13 nguyén nhan khién cac doanh nghiép nudc ngoai 16n diy manh

2



dAu tu vao nganh ban 1¢ Viét Nam. Trong khi do, phan 16n cc doanh nghiép Viét
Nam 1 cac doanh nghiép nho va vira véi ngudn luc han ché, chi c6 mot s6 it doanh
nghiép 16n cua Viét Nam nhu Sai Gon Co.op, Vingroup. .. méi di ning luc dé canh
tranh, khang dinh vi thé ctia minh trén thi trudng ban 1é Viét Nam.

Hién tai, thi truong ban 1¢ Viét Nam c6 8 phan khuc chu yéu Vo1 sy gop
mit cta cac nha ban 1& 16n gdm: Pai siéu thi/Trung tam phdn phoi, trung tim
thwong mai, trung tdm mua sam phirc hop, siéu thi, siéu thi mini/cira hang tién
loi/cika hang chuyén dung, siéu thi dién mdy, ban 1é tryc tuyén va ban hang qua
truyén hinh. Véi dac diém vé von, kinh nghiém, cac doanh nghiép ban 1¢ sé& lya
chon phén khic riéng hodc cb ging hién dién & tat ca cac phan khac nhu Sai
Gon Co.op hay Vingroup.

Sai Gon Co.op la doanh nghi¢p ban 1€ tién phong tai Viét Nam duogc
thanh 13p tor ndm 1989 theo md hinh lién hi€p hop tac xa. Hién doanh nghiép
ndy c6 mit trén 7 phan khuc ban 1€ trir siéu thi dién may. Diém dic biét 1a trén
mang dai siéu thi/trung tdm phan phdi, Sai Gon Co.op 1a doanh nghiép Viét duy
nhat canh tranh véi tip doan Central Group véi hé théng Co.opXtra va
Co.opXtra Plus cling nhu hop tic voi dai truyén hinh mo kénh ban hang HTV
Co.op. Ngoai ra, doanh nghi€p Viét nay con cé khoang 300 cua hang tién loi
(Co.op Food va Co.op Smile), 2 trung tdm thuong mai (Sence City, SC
VivoCity), 101 si€u thi va dai siéu thi Co.op Mart va kénh ban hang truc tuyén
coophomeshopping.vn. Doanh thu nim 2018 cta Sai Gon Co.op dat gan 32
nghin ty dong.

VinGroup 12 tdp doan thuong mai 16n, vai nim gan diy VinGroup ciing
day manh sang mang ban 1é bang viéc mua ban, sap nhap cac doanh nghiép c6
san trén thi truong, gan day nhat VinGroup da mua lai hé thong gom 23 siéu thi
FiviMart. Ngoai phan khiic dai siéu thi va ban 1é qua truyén hinh, VinGroup c6
mit & cac kénh ban 1¢ khac tir trung tdm mua sam phtrc hop (Vincom Mega
Mall), 1.700 cira hang tién loi Vinmart+, 11 trung tAm mua sdm Vincom Center,
khoang 100 siéu thi Vinmart, hé théng siéu thi dién may VinPro/VinPro+ va
kénh tryc tuyén adayroi.vn.

Doanh nghiép ngoai hién c6 nhiéu phan khiic nhét tai thi truong ban 1é
Viét Nam la Tap doan Central Group tur Thai Lan véi viéc mua lai hé théng siéu
thi BigC, si€u thi dién may Nguyén Kim, Central Group con m¢ trung tam mua
sam Robins, cira hang chuyén d6 thé thao Supersports tai Viét Nam.

Mot tén tudi khac du dén sau nhung ciing nhanh chéng ghi dau an voi
viéc dau tu 3 trung tdm mua sam phtrc hgp Aeon Mall va phat trién chuodi cura
hang tién lgi thong qua viéc mua lai thuong hi¢u Citimart.

Tap doan dén tr Han Qudc, Lotte dugc dang hién dién & phan khuc siéu
thi v&i h¢ thong Lotte Mart va kénh mua sam truc tuyén la lottedatviet.vn.

Gan day, tdp doan ban 1é hang dau ctia Phap - Auchan ciing vira tham gia
manh mé& hon vao thi trudong ban 1¢ Viét Nam bang vi¢c trién khai chuoi siéu thi
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ban 1¢ Simply Mart tai thi truong mién Bic. Theo ké hoach dén nim 2020,
Auchan s€ phu kin khu vuc phia Bac véi 20 siéu thi.

Tdc d6 tham nhap va mé rong ngdy mdt gia ting cla cac hang phan phdi
nude ngoai dd gy st ép rat 1on va 1a mdi lo ngai cho cac nha ban 1é ndi dija. Thoi
gian vira qua, cac doanh nghiép 16n ctia nudc ngoai da lién tuc gia tang thi phan va
du bao nhiéu kha ning s& con ting vai tdc do rat nhanh trong thoi gian téi.

Tuy nhién, théng qua viéc trién khai Cudc van dong “Nguoi Viét Nam wu
tién dung hang Viét Nam” do Bo Chinh tri phat dong tir nam 2009, hang Vi¢t Nam
van giit duoc chd dimg tai cac kénh phan phdi ban 1¢ truyén thong va hién dai.
Theo bdo cédo cua cac S& Cong Thuong cac dia phuong, ty 1€ hang Viét tai cac siéu
thi van dugc duy tri & muc cao (trén 80%): Co.opmart (90-93%), Satra (90-95%),
Vinmart (96%), Vissan (95%), Hapro (95%)...); Ty l¢ hang Viét tai cdc h¢ siéu
thi nuwéc ngodi chiém tir 65% dén 95%, cu thé: Lotte, Big C (90%), AEON -
Citimart (82-85%), Auchan (65%), TTTM Emart (96%), TTTM Saigon Centre
(68%)...; Ty 1é hang Viét tai cdc cho truyén thong, cira hang tién loi chiém ty 1é
tr 60% tm’ lén.

2. Co hoi va thach thirc ciia thi trwong ban 1é Viét Nam trong boi
canh méi

Theo bao cdo cua Cong ty Nghién ctru thi truong Nielsel, tai khu vue
chau A, trong thot gian gan day, thi truong ban 1¢ Viét Nam la mot trong nhimng
thi trudng c6 toc do ting trudng cao. Viét Nam dang c6 nhiéu diéu kién thuin
loi nhu thu nhap binh quan dau ngudi dang ting, kinh té vi mé dang da phat
trién va viéc ky két nhirng Hiép dinh thwong mai tu do thé hé méi nhu CPTPP,
EVFTA hay Cong dong Kinh té ASEAN tré thanh hién thuc tir nam 2015... Tat
ca nhitng diéu kién thuan loi trén di, dang va s& mang lai nhitng diém sang nhat
dinh cho kinh té néi chung va thi truong ban 1& néi riéng.

2.1. Co héi va tiém ndng ciia thi trwong bdn 1é Vigt Nam

- Thi truong s€ s61 dong, da dang hon rat nhiéu vi mot sé mat hang dugc
nhap khéau nhiéu hon do x6a bo rao can vé thué. Pién hinh 1a AEC, day la co hoi
16n cho nganh ban 1¢ Viét Nam trong viéc thu hut dong von tir ASEAN, boi vi
tir nam 2018, thué sudt nhap khiu cua hau hét cic mit hang déu giam manh.
Pién hinh véi Hi¢p dinh thuong mai ASEAN (ATIGA), thué hau hét cac mat
hang déu giam vé 0% va murc thué suat cao nhat chi 1a 5%.

- Tham gia cac FTA thé hé moi, dic biét 1a FTA tiéu chuin cao nhu
CPTPP chinh 14 co hoi dé Viét Nam gia nhap vao cac chudi cung tmg cta nhiéu
tap doan 16n trén thé gidi, nhat 1a chudi cung Gmg hang dién tir, cong nghé cao
(Hiép dinh CPTPP tao nén mot khu vuc kinh té tu do khéng 16, co pham vi thi
truong khoang 500 triéu dan, chiém khoang 6,8% dan s thé gidi va 13% tong
GDP toan cau); co cdu lai thi truong xuat nhip khau theo hudng can bang hon,
khong qué dua vao thi trudng Trung Qubc va Pong A.



Céc doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam c6 thé dé dang hon trong viéc gia nhap
vao thi truong cac qudc gia ma Viét Nam tham gia FTA. Viét Nam sé& duoc tiép
can thi truong dich vu cua cac nude ddi tac thudn loi hon, véi it cac rao can va
diéu kién hon. Tuy nhién diéu nay ciing khéng don gian vi cac thi truong cia
cac quoc gia ma Viét Nam ky két FTA da bi chinh cac qudc gia ho khai thac rat
nhiéu va khi thi trudng trong nudc bio hoa, cac doanh nghiép nudc ho budc phai
mo rong thi truong sang cac nudc khac tiém ning hon, trong d6 co thi trudong
ban 1é cua Viét Nam.

- Co hoi tang cuong luu thong hang hda trong nudc thong qua viée mo
rong quy mo va mang ludi kinh doanh cua cac nha ban l¢ nude ngoai boi ho s&
tim kiém cic nuéc cung trong mot khu vue ¢ vi tri gan ké nhu Thai Lan,
Campuchia va Viét Nam dé phat trién thi truong. Hang hoa tap trung tai mot
nude va van chuyén qua cac nudc 1an can s& nhanh va ré hon nhiéu so véi viée
van chuyen qua cac nude khac khu vuce, hon nira van chuyen hang hoda gitra cac
nudc lién ké nay thi thué suat rat thip hodc khong co thué.

- V& du dja phat trién: so voi tinh hinh thyc té phan bd dan cu ¢ Viét Nam
thi mang ludi ban 1é con thua thdt, nhidu du dia dé phat trién. Theo tinh toan cta
B6 Cong Thuong, trung binh ctr 100.000 dan thi can ¢6 01 dai siéu thi, 01 trung
tam thuong mai; ¢ 10.000 dan can 01 siéu thi ¢& trung binh; con 1.000 din can
1-3 cira hang tién lgi. Pay chinh 1a khoang trong dé cic doanh nghiép ban 1é
Viét Nam mo rong thi phan. Cung v6i nhiéu loi thé khac vé ngudn hang, sy am
hiéu van hoa tiéu dung... doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam c6 nhiéu co hdi dé phat
trién.

- V& tiém nang phat trién, thi truong ban 1€ Viét Nam dugc danh gid 1a thi
truong hap dan, qua trinh hoi nhap kinh té qudc té dd mo ra cho Viét Nam nhidu
co hoi dé phat trién kinh té trong nudc, qua do céd nhiéu diéu kién va du dia dé
phat trién thi trudng ban 1¢. Piéu d6 duogc thé hién rd khi thu nhap binh quan cta
ngudi dan ngay cang cao, ting 16p trung luu dang ting rat nhanh, ty 1é tiéu dung
so v&i GDP cua Viét Nam cling thudc loai cao so voi cac nudc trong khu vuc
(trén 70%).

- Téc do d6 thi héa nhanh chong, ngudi din ngay cang co thu nhap cao
hon va théi quen mua sdm cang phd bién di tao strc hap dan cho thi trudng ban
1é. Hé thong cac do thi trén toan qudc s& phat trién nhanh trén ca hai phuong
dién 1a sd luong va qui md. Theo Hoi Quy hoach phat trién d6 thi Viét Nam,
tinh dén hét thang 5/2018, Viét Nam hién c6 813 db thi cac loai, bao gom ca céac
d6 thi dic biét 1a khu kinh té, khu cong nghiép va du bao s& dung dau Pong
Nam A vé téc do d6 thi hoa. Nhu vay, su phat trién nay s& tao ra khong gian 1y
tuong cho phat trién cac loai hinh ban 1é hién dai néi riéng va thi trudng ban 1é
trén toan qudc nodi chung.

- Hanh vi tiéu dung cta ngudi dan dan thay doi theo xu hudng hién dai, tir
viéc mua sam hang ngady ¢ cac chg truyén thong chuyén sang mua sam khoi
lugng 16n & céc kénh ban 1€ hién dai nhu siéu thi, trung tim thuwong mai, trung
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tAm mua sim hay ctra hang ti¢n loi dé phuc vu cho ti€u dung ca tuan cla gia
dinh va day cling chinh l1a dong luc thuc day su dich chuyén tir kénh ban 1¢é
truyén thong sang kénh ban 1¢ hién dai dién ra nhanh hon.

Nhin chung, théng qua hdi nhap vao nén kinh té thé gisi va khu vuc, viée
m¢o ctra thi truong ban 1¢é s€ dem lai cho cdc doanh nghi¢p ban 1€ Viét Nam co
hoi dé hoc tap kinh nghiém quan 1y, tiép thu nhitng phuong thirc kinh doanh
hién dai, thac déy su sang tao va nang cao chét luong dich vu. Cac doanh nghi¢p
ban 16 nudc ngoai chu yéu hudng vao khai thac thi truong Viét Nam thong qua
cac phuong thirc ban 1¢ hién dai lam cho thi truong ban 1¢ Viét Nam thém nang
dong va hoi nhap vao xu huéng thi truong qudc té... , mang lai xung luc méi cho
su phat trién nganh ban 1& Viét Nam.

2.2. Khé khan, ton tai va thdch thirc déi véi sw phadt trién bén viing thi
truwong ban 1é Viét Nam

- Khé khan, ton tai trong hoat déng kinh doanh ciia doanh nghiép ban 1é
Viet Nam:

+ Nén kinh té Viét Nam c6 t&i 96% 1a doanh nghiép nho va vira, trong s6
dé co té1 hon 60% la doanh nghiép siéu nho, trong linh vyc ban 1é, ty 1¢ nay
chic chin con cao hon, nghia 1a tuyét dai bo phin cac doanh nghiép hoat dong
trong ban 1¢ 13 siéu nho. Cac doanh nghiép ban 16 nho va siéu nho gip nhiéu kho
khan trong kinh doanh nhu kha nang tiép can v6i ngudn vén, mic thué va phi
cao, thu tuc hanh chinh va céc chi phi khac dé tiép can dat dai khi mo chudi siéu
thi, chi phi xin cap phép xay dung, xin cap phép dung bién quang cdo, thué mat
bang kinh doanh cao do gia bat dong san cao.

+ Cung - cau hang hoa dugc bao dam nhung con thiéu tinh bén vimg: Ly
do 1a thiéu lién két gilra cac bén trong chudi cung ung, tr nha san xuat, nha phén
phdi, nha van chuyén den nguoi tiéu dung, nhat 13 ddi voi hang nong san. Diéu
nay khién thi truong rat dé bi bién dong cuc bo do tac dong cua tim 1y ngudi
tiéu dung. Thyc té 13 nha san xuat luén phai d6i mat véi tinh trang “duoc mua,
mat gia”, nha phan phdi thi bi dong v6i hang hoa cung ng, nguoi tiéu dung
phai chi tra qua cao so voi gia goc, trong khi hang ndng san thiéu sy kiém soat
chét luong. Quan h¢ gitra san xuat véi cung - cau trong noéng san thiéu sy gan
két theo chudi gia tri din dén viéc gia ting cac khau trung gian, day gid san
pham 1én cao.

+ Van con tinh trang ép cip, ép gia trong thu mua hang héa néng san va
va cung Gng cho thi trudng ban 1é: tir khau san xudt, viéc dinh hudng con rat
lang tung, nong din van mai chay theo loi nhuan, theo phong trao dé roi d6 x0
vao san xuat cac hang hoéa dang duoc gia trén thi trudng, dan dén tinh trang du
thira. Van con cac ho nong dan chi nhin vao thi truong trudc mat dé san xuat,
chua chu trong viée co ké hoach san xuét dai han, dép Gmg nhu cau lau dai cua
thi truong, 1am thé nao dé tiéu thu san pham mot cach bén virng, 6n dinh. Bai
vy, chi yéu néng san dugc ngudi din va thuong 1ai phan phdi qua cho dau
moi, khi mot néng san nao dé co san lugng cung Gng cao 1ap tirc sé bi ép gia
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xudng rat thap. Nhu vay, nguyén nhan chinh cta nghich ly thiéu - thira nong san
chinh 13 do chudi lién két san xuét va tiéu thu con yéu, nong dan san xuit hang
héa ndng san khong c6 hop ddng tiéu thy.

+ Tinh trang buon lau va gian 1an thuong mai hang gia, hang nhai, kém
chat luong va mat v¢€ sinh an toan thyc pham tuy da dugc kiém soat nhirng van
con xuat hién trén thi truong.

+ Vin con nhiéu lo ngai vé hién twong bao 16 dé chuyén gia, trén thué nhu
da ting xay ra, can c6 sy kiém todn, thanh tra lam rd cac truong hop doanh
nghi¢p ban 1¢é bdo 16, d€ tao mdi truong canh tranh thyc sy binh dang va lanh
manbh.

+ Trong cac khau t6 chitc ngudn hang cung tmg cho hé thong siéu thi va
cac cho, hién nay cac dia phuwong maéi chi dam nhiém tir 40 - 60% luong hang tai
chd, con lai phai phu thudc vao hang héa nhap khau va hang hda & cac tinh
khéac. Trén thuc té, nhiéu cudc lién két, xtc tién thuong mai da duoc t6 chirc
song hiéu qua chua cao; thiéu chudi san xuat - phan phdi duoc t6 chirc chit ché
dé dén tay nguoi tiéu dung, giam rui ro vé gia va vé sinh an toan thuc pham.

+ Cac doanh nghiép, hang hoa Viét Nam gap kho khan khi tham gia vao
chudi phan phdi cta cac siéu thi néi chung va siéu thi nudc ngoai noi riéng.
Ngoai viéc phai trai qua mot quy trinh phirc tap vé thu tuc, cic nha cung cap
phai tra hang loat phi nhu: phi trung bay, phi mé mé, quay ké, phi marketing,
thuéng doanh sb. .., chiét khau.

+ O mot s6 dia ban, sy lac hau, khong dong bd vé co s& ha tﬁng xa hoi cling
lam han ché su phét trién ha téng thuong mai ndi chung va ban 1€ noi riéng nhu hé
thong dudng giao thong, hé thong phuong tién van chuyén, thong tin lién lac, dich
vu ngn hang...va nhimg ha tang hd tro cho hoat dong ban 1¢ nhu hé thong kho luu
trit, bén bai, thiét bi xep do chuyen tai, bdo quan hang héa chua dong bg, lam ting
chi phi trong van chuyén va ban hang, anh hudng dén hoat dong kinh doanh ban 18,

+ Céc chi phi vé logictis, thi tuc hai quan con tén thoi gian va chi phi cao
hon cac nude khac trong khu vire. Mot sé cac doanh nghiép ban 1é trong nudc
con chiu thém nhing chi phi cho cac hoat dong thue hién nhiém vy chinh tri nhu
phuc vu thi truong noéng thon, mién nui, hai dao, ving dong bao dan toc thiéu sb
va cong tac chng bio lut. ..

+ Nhéan thuce, trinh do, nang luc thuc hién ctia can by nhan vién - luc
luong lao dong tryc tiép va chu yéu trong hé thdng ban I¢ tai cac cura hang, siéu
thi, ddc biét hé théng budn ban nho tai cac chg truyen théng, trong hoat dong
kinh doanh con han ché d3 anh huodng t6i cac nha dau tu khi quyét dinh dau tu
vao hé thong ban 1¢.

+ Sy thiéu hyt vé do1i ngil cac nha quan ly, diéu hanh chuyén ‘nghiép tai
cac co so kinh doanh truyén thong va hién dai, anh huong téi do hap dan cua
thi trudong ban 1¢ Viét Nam, néu tinh trang kéo dai thi khong dé khic phuc.



- Bén canh nhitng kho khan, thi truong ban le Viét Nam ciing dang phai
doi mat véi nhiéu thach thirc 16n:

+ Trude hét va 16n nhét, d6 13 thach thirc dbi véi cac doanh nghiép ban 1¢
ndi dia trong viéc canh tranh trén thi truong ban 1€ Viét Nam (dugc danh gia 1a
c6 strc hap dan 16n ddi véi cac nha dau tu nudc ngoai). Cac doanh nghiép ban 1é
cua Viét Nam (nhét la cac nha ban 1¢ nho va vura hién dang chiém trén 90% sd
luong nha ban 1¢) phai canh tranh tryc tiép vdi cac nha ban 1é hang dau thé gidi
va khu vuc dang thaAm nhap rat manh thi truong Viét Nam. Thuc té, cac nha ban
1¢ trong nude, da phan 13 cac doanh nghiép nho va vira, thiéu thon tir von, dén
con ngudi, trang thiét bi va thong tin dé c6 thé canh tranh mot cach song phang
voi cac nha dau tu nudc ngoai tir cac tdp doan da qudc gia (MNC) va xuyén
quéc gia (TNC).

+ Thit hai, cac doanh nghiép nudc ngoai voi loi thé vé ngudn vén, kinh
nghiém quan 1y va hé thong hoat dong da duoc kiém chimg qua nhiéu thi truong
khac nhau, ho chi thiéu hé thdng co s& ha ting ban 1¢ - kénh phan phdi dua san
pham da dang ctia ho dén voi nguoi tiéu dung Viét Nam. Chinh vi thé, cach
nhanh nhat dé thAm nhap vao thi truong Viét Nam chinh 1a cic thwong vu mua
ban, sap nhap (M&A).

+ Thit ba, d6 la thach thie trong cong tac quan ly vi m6 d6i vai viéc lya
chon, cén d6i hai hoa gitra cac muc tiéu phat trién, d6 1a can gin muyc tiéu phat
trién bén ving thi trudng ban 1é voi bao vé moi trudng va giai quyét viéc lam
cho xi hoi. Trén thyc té, hién nay hé thdng chinh sach, phap luat phat trién thi
truong ban 1é noi riéng va thuong mai trong nudc nédi chung vé co ban da duoc
hinh thanh nhung chwa day du, dong bo véi hé thdng chinh sach, phap luat
chuyén nganh khéc, hi€u qua thyc thi chinh sach, phap luat tai cadc dia phuong
chua dat hi€éu qua cao, chua theo kip véi xu huéng phat trién cua thi truong ban
1¢ thé gidi va thuc tién phat trién thi truong ban 1é Viét Nam.

+ Thir tu, 13 thach thie ddi voi ban than nguoi tiéu dung Viét Nam, nhat
la cac nhom nguoi ti€éu dung tai cac khu vuc nong thon, mién nui, vung sau,
ving xa - nhom ngudi c6 thu nhap thap trude nhitng nguy co va rai ro vé bao vé
quyén loi ctia minh.

3. Mt s6 giai phap va khuyén nghi nham phat trién thi truong ban 1é
cua Viét Nam gan véi phat trién bén virng trong thoi gian téi

Trudc stc ép cua hoi nhap kinh té, phai thuc hién cam két mo ctra thi
truong nodi dia theo cac cam két cia WTO va chuan bj thuc thi cac Hiép dinh
CPTPP, EVFTA va AEC di duoc hinh thanh, din dén sy thAm nhdp manh mé
ctia doanh nghiép nudc ngoai nham md rong chudi ban 1¢ tai Viét Nam dang dit
ra nhitng thach thtrc 16n, doi héi cac co quan quan 1y nha nude phai dua ra quyét
dinh kip thoi dé phat trién thi trudng ban 1é noi riéng va thi trudng trong nude noi
chung mét cach bén ving trong bbi canh moi.



Van kién Dai hdi XII Bang Cong san Viét Nam néu rd phuong hudng phat
trién kinh té xa hoi giai doan 2016 - 2020: “Phdt trién dong bo hé théng phdn
phéi ban budn, bdn 1é, chii trong thuwong mai dién tr va xdy dung thwong hiéu
hang héa Viét Nam. Tang cuong két noi giiva doanh nghiép san xudt, phdn phéi
cdc Hiép hdi va co quan quadn Iy dé phdt trién manh thi truong trong va ngodi
nuée, chi dong tham gia mang ludi phdan phéi toan cau”.

Theo d6, tai Du thao Chién lugc phat trién thuong mai trong nudc giai
doan dén nim 2025, tam nhin dén nam 2035 dang trinh Thi tuéng Chinh pha phé
duyét, muc tiéu dit ra vé phat trién thuong mai ban 1& 1a toc d6 ting binh quan
hang nim cua tong muc ban 1é hang héa va doanh thu dich vy tiéu dung giai doan
tir nay dén nam 2020 dat khoang 10,7%/nam, giai doan 2021-2025 dat khoang
9%/mam. Tong muc ban 1¢ hang hoa cua khu vuc kinh té trong nudc dén nam
2020 chiém khoang 95% va dén nam 2025 chiém 88%, khu vuc c6 vén dau tu
nudc ngoai dén nam 2020 chiém khoang 5% va dén nam 2025 chiém 12% tong
mirc ban 1¢ hang héa cta ca nude. Ty trong tong mirc ban 1é hang hoa theo loai
hinh thuong mai hién dai dén nam 2020 dat 30% va dén nam 2025 dat 38%.

Pé thyc hién nhiém vy va muc tiéu dat ra ¢ trén doi hoi phai tién hanh dong
b, hé théng cac giai phap co ban toan dién trong ba trong tim da dé ra: hoan thién
thé ché, xay dung co so ha ting va ddo tao ngudn nhan luc. Trong do, tp trung vao
khau hoan thién thé ché nham tao 1ap mdi truong kinh doanh 6n dinh, thuan tién
phat trién kinh té noi chung va thi truong ban 1é néi riéng. Tai Nghi quyét sb
01/NQ-CP ngay 01 thang 01 nim 2019 ctia Chinh phu tiép tuc néu rd cac giai phap
trong xay dung, dam bao méi trudng kinh doanh cho doanh nghiép yén tdim dau tu
phat trién.

Cu thé hon, ngay 28 thang 4 nam 2016, Thu tuéng d3 ban hanh Nghi
quyét 19-2016/NQ-CP vé nhiing nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moi
truong kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh qubc gia hai nam 2016 - 2017,
dinh hudng dén nim 2020. Tir d6 dén nay, Nghi quyét nay duoc ra soat va ban
hanh hang nim nham tiép tuc thyc hién va duy tri nhitng nhiém vu va xay dung
hé théng giai phap phu hop va thich tng voi dién bién, tinh hinh mdi (nim
2019, Nghi quyét 02/NQ-CP duoc ban hanh ngay 01 thang 01 nim 2019 nham
tiép tuc thuc hién Nghi quyét 19 hang nim ctia Chinh phu).

Hon nira, vira qua Luat HO trg doanh nghi¢p nho va vura da dugc Quéc
hoi thong qua tai ky hop thir 3 Qudc hoi khao XIV va co hiéu luc tir ngay 01
thang 01 nam 2018 14 khung phap 1y nham tao ra nhitng dong luc va diéu kién
thuan lgi cho cac doanh nghi¢p nho va vira cua Viét Nam, trong d6 c6 cac doanh
nghiép hoat déng trong linh vuc phan phdi ban 1é tham gia thi trudng va dat hiéu
qua cao va bén virng hon trong bdi canh méi.

3.1. Nham phat trién bén viing thi truwong bdn Ié ciia Viét Nam trong

boi canh mai, thoi gian toi can xdc dinh mgt so quan diém chu dao sau:
- Phat trién thi trudong ban 1é va thuong mai trong nudc bén vimg 13 mot bo
phan quan trong nham thuc hién chién lugc phat trién kinh té xa héi, xay dung co
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ché thi trrong dinh hudng xa hoi chu nghia. Do vay, can co giai phép toan dién, h¢
thong, trong do xay dung moi truong kinh doanh 1a wu tién hang dau va tién dé cho
muc ti€u dé€ lua chon budc di dung dan, chinh xac trong tirng thoi ky.

- Phat trién bén viing thi truong ban 1é trong nudc can xac dinh myc tiéu
dai han va hudéng di cu thé, dang dan va c6 19 trinh, ga“'ln lién v6i xu thé phat
trién ctia thuong mai dién tir va tmg dung hiéu qua thanh twu tir Cudc cach mang
cong nghi¢p 4.0 cling nhu nang cao cong tac bado v¢ moi truong trong hoat dong
kinh doanh bén 1¢.

- Xay dung chlen lugc phét trién thi truong ban le bén viing noi riéng va
thuong mai noi chung gin lién v&i xay dung hé thong chinh sach thyc thi, hd tro
hiéu qua cho cac doanh nghi¢p ban 1¢ va cac doanh nghiép trong nudc nang cao
nang lyc tham gia thi truong mot cach vimng chic, on dinh, 1au dai.

- Phat trién thi truong ban 1é bén ving trén co s& da dang hoa cac phuong
thirc ban 1¢, ddy manh phét trién co s¢ ha ting thuong mai ban 1é va ha tang xa
hoi dé tang tinh hip dan ctia moi truong kinh doanh, tich cuc hd trg cac doanh
nghiép ban I¢ trong nudc, tang thu nhap cho nguoi dan va doanh nghiép, gop
phan giai quyét viéc lam, dam bao an sinh cho xa hoi.

3.2. Mt s6 giai phdp va khuyén nghi

Trong thoi gian tdi, dé phat trién thi tru(mg ban 1¢ trong nudc gan lién voi
phat trién bén virng, can thuc hién mot sb giai phap sau day:

3.2.1. Vé phia co quan quan Iy nha nuée

(1) Hoan thién thé ché, ndng cao hiéu quda thwc thi phdp lugt vé hoat dong
thu’o’ng mai thi truong trong nudc, trong do chii trong phat trién thi truong bdn
1é gdn véi phat trién bén viing

- Tiép tuc hoan thién khung kho luat phap va chinh sach cho su phat trién
cua thi trudng ban 16. Bén canh chinh sach khuyén khich, thu hut dau tu cua toan
xa hdi, ca trong va ngoai nudc cho viéc hién dai hda ha t?mg thuong mai, cac co
s& ban 1¢, dau tu ha tﬁng k¥ thuat cho TMDT bén 1¢, nha nudc can ¢6 chinh sach
phu hop bdo v¢ cac nha ban 1¢é nhd, bao vé hang hoa va thi truong trong nudc
trudc su canh tranh cia cac nha dau tu nudc ngoai trong linh vuc ban 1é.

- Cac chinh sach bao v¢ thi truong, san pham va céc nha ban 1¢ trong
nudc, cling nhu bao vé ngudi tiéu dung dé phu hop véi cam ket quéc té va co su
bao vé hiru hiu, phai trén co s¢ thuong mai cong bang, gin voi cac dé 4n,
chuong trinh trong diém qudc gia vé x6a doi, giam ngheo, giai quyet viéc lam,
dam bao thu nhép va chinh sach an sinh x& hoi d6i voi cac nhom yéu thé, cong
cu kiém tra nhu cau kinh té - ENT ciing can phai duoc nghién ciru, chuan bi k¥
ludng, cu thé va day da dé co thé phat huy hiéu qua trong thyc tién. ..

- C6 céc bién phap, chinh sach khuyén khich, hd tro pht hop va tao thuin
loi cho tap trung kinh té trong nudc, hinh thanh céac tap doan ban 1€ quoc gia dé
c6 du suc canh tranh & thi trudng trong nudc va vuon tam ra thi truong quoc te.

10



- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, kiém soat su tuan thai phap luat
d6i véi hoat dong kinh doanh ban 18, ting cudng quan 1y thi trudng, c6 bién
phap hiéu qua chong buén lau, gian 14n thuong mai, luu théng hang gia, hang
nhai, hang kém chat luong, hang doc hai trén thi trudng.

- C6 chinh sach ting cuong nang luc thé ché va chuyén mén cho cac hiép
hoi nghé nghiép, nganh hang dé cac hiép hoi phat huy duoc vai trd va chirc ning
cua minh trong vi¢c cung céip thong tin, dao tao nhan lyc, bdo vé¢ loi ich hop
phap cua cac thanh vién hiép hoi.

- Cha trong nghién ctru x4y dung cic rao can ky thuat nham kiém soat
ngudn cung tir nhap khau dé bao vé san xuat va thiic ddy phat trién thi truong
trong nudc noi chung va thi truong ban 1€ noéi riéng.

- Tang cudng cac bién phap chinh sach vé truyén thong va gido duc cong
dong, ho tro gido duc va dao tao nhan luc cho phat trién thi truong ban 1¢€.

(2) Chu trong tang tong cau trong nuéc, day manh cdc hoat dong gdn két
liew théng, lién két cde chudi cung iing san phdm, hang héa:

- Pay manh trién khai cac giai phap nham gin két giita san Xuat v6i1 phan
phdi hang hoa, tang cuong lién két trong chudi gia tri hang hoa gan voi thyc
hién t6t cac quy dinh vé chat lugng, an toan thyc pham, truy Xudt nguon gbc
hang hoa. Hinh thanh cac chudi lién két thuan Viét, bao gdm cac lién két doc
(lién két thanh mot chudi gid tri, chudi cung Gng cta mot hodc mot nhom san
pham, hang hoa) va lién két ngang (giita nhimg doanh nghiép cing nganh nghé
linh vuc kinh doanh vé mot hodc mot nhom hang hoa) gilra cac nha san Xudt,
nha phan phdi va nha cung tung dich vu hd tro nham tién t6i xay dung cac hé
sinh thai hoan thién, khép kin, hi¢u quda, phuc vu tét cho céc hoat dong kinh
doanh trén thi truong ban Ié.

- Tang cuong phat huy cac sang kién két ndi cung cau trén thi truong
trong nudc, thong qua d6 dé xuat cac chuong trinh hanh dong cu thé va cac giai
phap, cong cu thuc hién cu thé cho ‘moi chuong trinh nham dat hiéu qua cao
trong qua trinh thue thi. Pong thoi, tiép tuc trién khai cac hoat dong két n6i cung
cau hang hoa, nham tao thuan loi tiu thy cua cua hang hoa san xudt trong nude
tai cac kénh phan phdi ban 1é truyen thong va hién dai thong qua thuc hién cac
dé an, chwong trinh, myc tiéu vé phat trién thuong mai va thi truong trong nudc
da dugc Thu tudng Chinh pht phé duyét.

(3) Phat trién két cdu ha tang thwong mai bdn 1é
- Nang cép, cai tao ha tang cho noéng thon, xiy dung giai phap thuc hién
hiéu qua céng tac phat trién cho nong thon theo muc tiéu dé ra.
- Tlep tuc day manh viéc nang cap, cai tao, phat trién cho truyén théng,
cho dan sinh d6 thi, két hop vdi viée nang cao chat lugng dich vu cia chg theo
hudng chg bao dam an toan thuc pham, van minh thuong mai.
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- Tiép tuc nghién ctru, hoan thién chinh sach tao thuéan lgi cho viéc phat
trién va quan ly cac loai hinh trung tdm thuong mai, siéu thi, ctra hang tién loi,
may ban hang ty dong va ha tang can thiét cho TMDT.

(4) Cai thién méi truong kinh doanh va ddy manh hé tro doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc thwong mai ban lé trong nuoc

- Ra soat, tiép tuc cat giam cac diéu kién dau tu kinh doanh dé nhiéu
doanh nghiép tham gia hon; cai cach thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong
thuong mai ban 1¢ trong nudc theo hudng giam boét thu tuc va thoi gian thuc
hién, déy nhanh viéc cung ing cac dich vu cong truc tuyén cho cac chu thé hoat
dong kinh doanh trén thi truong ban 1€.

- Thuc hién Luit H3 tro doanh nghiép nho va vira, ddy manh cac hoat
dong hudng dan, ho trg doanh nghi€p nho va vira tham gia vao chuoi phan phoi
san pham Viét Nam tai thi trudng ban 1¢é trong nudc.

- Tap trung nang cao nang luc trong cong tac nghién ctu, du bao thi
truong (du bao cung cau, gia ca, xu hudng thi trudng, xay dung hé théng canh
béo sém,...) va ting cudng hoat dong cung cp thong tin, phd bién kién thuc
cho doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ban Ié.

(5) Da dang hoa cdc kénh phdin phéi, bdo dam vin hanh tot cac kénh truc
tiép va online va phdt trién manh thwong mai dién tir

- Hoan thién moi truong phap ly, nghién ctru va ban hanh, thyc thi cac van
ban luat, quy pham phap luat diéu chinh cac hoat dong ban 1é tryc tlep va online,
thuong mai dién tir, thich tmg voi luét phap va tap quan quéc té. Pay manh phat
trién cac dich vu cong phuc vu cho thuong mai dién ti.

- Tap trung thuc dﬁy, tao su bt pha thuc su ve ha tﬁng k¥ thuét' (mang internet,
cac hinh thirc thanh toan dién tir, thanh toan qua may POS, thanh toan online...).

- Pay manh hoat dong truyén thong va ting cudng quang ba, phd bién
hudng dan trong toan xa hdi dé thanh toan dién tir tré thanh phuong tién thanh
toan quen thudc trong linh vuc thuong mai ban 1¢.

(6) Pao tao, ndng cao chat lirong nguon nhdn luc trong linh vuc thwong
mai ban lé

- C6 chinh sach khuyén khich ddo tao, ndng cao chét lugng ngudn nhan
lyc 1am viéc trong linh vuc phan phéi ban 1¢ nham thiic day hiéu qua hoat dong
ctia cac chii thé kinh doanh; chu trong téi viéc hd trg vé k¥ nang quan 1y ciing
nhu dao tao vé k¥ ning chuyén mén cho lao dong trong nganh.

- Tranh tha cac ngudn von trong va ngoai nudc dé hd tro dao tao cho cac
chu thé kinh doanh thuong mai ban 1é trong nudc, st dung c6 hiéu qua cac
ngudn kinh phi, phan bd hop 1y kinh phi tir ngan sach nha nudc.

1Chi thi s6: 16/CT-TTg ngay 04 thang 5 niam 2017 ctia Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng ning luc tiép can
cudc Cach mang cong nghiép lan thu 4.
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- Déy manh cong tac dao tao, xay dung nguén nhan lyc nham phat trién
thuong mai dién tir, chu dong nam bat co hoi, tan dung toi da loi the, dong thoi
giam thiéu nhitng tac dong ti€u cuc tir cudc Cach mang cong nghiép lan thu 4.

- T4 chirc cac chuong trinh dao tao, tap huan nang cao niang luc tong hop
va phan tich thong tin thi trudng phuc vu cong tac quan ly nha nude va hd tro
cung cip thong tin cho doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai ban
1, hd tro dao tao, nang cao nang luc, kién thic an toan thuc phém, van minh
thuong mai cho cac hg kinh doanh tai chg, doi ngii quan 1y chg, nhitng nguoi
lam cong tac quan ly thuong mai tai cac dia phuong, hop tac xa thuong mai.

(7) Ho tro g dung khoa hoc céng nghé trong linh vie thuwong mai

- Xay dung chinh sach hd tro cac doanh nghiép phan phdi, ho kinh doanh
ddy manh tng dung cong ngh¢ thong tin, phan mém quan ly trong hoat dong
kinh doanh, dic biét 1a tiép can va 4p dung cic phan mém, tng dung trong
phuong thirc kinh doanh thuong mai dién tir trén may tinh, dién thoai di dong...

- X4y dung chinh sach thic ddy cac tng dung, tién ich méi nhu truy xuat
nguon hang, QR Code tai cac kénh phan phdi nhu chg, si€u thi, trung tam
thuong mai...

(8) Tang curong céng tdc thanh tra, kiém tra, kiém sodt su tuan tha phap
luat d6i véi hoat dong kinh doanh ban 1¢, c6 bién phap hi¢u qua chéng buon lau,
gian 14n thwong mai, luu thong hang gia, hang nhai, hang kém chat luong, hang
doc hai trén thi truong.

3.2.2. Vé phia cdc hiép hdi nganh nghé, nganh hang

Cac hiép hdi lién quan truc tiép toi ban 1& can: (i) Xem xét nghién ciru
kién toan bd may to chic, mod hinh hoat dong, chu dong, sang tao trong hoat
dong cua hi€p hoi, nghién ciru, nam bét nhitng xu huodng phat trién moi ciia thi
truong ban 1& trong nudc va quc té dé thyc hién tt chirc nang hd tro phat trién
va bao vé loi ich thanh vién; (i) Tiép tuc thuc hién tét vai trd dai dién cta hiép
hoéi. Pai dién cong dong doanh nghiép, nganh hang, héi vién, dong gbép ¥ kién
v61 Chinh phu, cac bo, nganh giai quyét kip thoi nhitng khé khan, vuéng mic
tao thudn loi cho sy phat trién cta nganh, nghe (iii) Phoi hop xay dung dinh
hudng phat trién nganh; (iv) T chic cung cap thong tin; hd trg nghién ctru thi
truong, marketing va xtc tién thuong mai cho héi vién; (v) Thuc day cac moi
quan hé hop tac trong nudc va qudc té; (vi) Cung cap dich vu hd tro kinh doanh
ban 1¢ da dang cho doanh nghiép nhu dio tao phat trién ngudn nhan lyc, tu van
phap 1y, dau tu, hd trg phét trién cong nghé quan 1y va kinh doanh ban 1¢ hién
dai, ban 1¢ dién tir cho doanh nghi¢p, hdi vién...

3.2.3. Vé phia cdc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thwong mai bdn
le: (1) Tang cuong quan tri chién lugc doanh nghié€p, thyuc hién hiéu qua viée xay
dung, diéu chinh ch1en lugce, co cdu kinh doanh phu hop véi diéu kién thi truong
trong nudc va qubc té, dap tng nhu cau da dang va ngdy cang cao ctia nguoi tiéu
dung; (ii) Nang cao chat lugng dich vu ban 1 trén co s& nghién ctru Gmg dung
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cong nghé ban 1¢ hién dai, phuong thirc quan tri kinh doanh tién tién; (iii) Day
manh nghién ctu thi trudng va marketing san pham, tich hop dit liéu théng tin vé
nguoi tiéu dung ca offline va online dé quan tri quan hé khach hang (CRM) hiéu
qua; (iv) Pay manh hoat dong xuc tién thuong mai, phat trién, quang ba thuong
hiéu doanh nghi€p qua mang, trén cac kénh internet, di¢n thoai di dong, mang xa
hoéi; (v) Thuc hién da dang hoa va phat trién ban 1é da kénh nham tranh rui ro,
ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh; (vi) Ting cuong lién két va hop tac voi
cac ddi tac trong va ngoai nudc, lién két, hop tac v6i cac nha san xuét, tao mdi
quan h¢ than thién, tin nhiém va tin cdy d6i véi khach hang qua viéc tham gia vao
mang san xuat va chudi cung tng trong nude/khu vuc/toan cau dé ning cao chat
luong, gia tri gia tang va strc canh tranh cua doanh nghi€p trén thi truong; (vii)
Chu trong phat trién ngudn nhan lyc doanh nghiép dap tmg dugc yéu cau cua kinh
doanh ban l¢ 4.0; (viii) Tang cuong thyc hién trach nhiém xa hoi doanh nghiép dé
dap tmg nhu cau doi hoi ngay cang cao cia x3 hoi, nguoi tiéu dung vé bao vé moi
truong, bao vé an toan, strc khoe cong dong, cai thién chat lwgng cudc song. .

3.2.4. Vé phia nguoi tiéu ding: 13 nhan t6 quan trong quyét dinh dbi véi su
phat trién ctia thi treong ban l¢. Nguoi tiéu dung can nhan thirc 10 va biét st dung
quyén ctia minh dé théa min nhu cdu mua sim, dé bao vé loi ich hop phép cua ban
than va tham gia c6 trach nhiém trong phat trién thi truong ban I¢, phat trién kinh
té, xa hoi dat nude. Mudn vdy, trong thé gidi toan cau hoa vao ky nguyén cong
nghé sO nay, nguoi tiéu dung can no luc tw hoc hoi, nang cao kién thirc va hiéu biét
ve thi truong ban le, vé cong nghé va cac phuong tién, cong cu ban lé moi, rén
luyén ky nang mua sim dé thich tmg Vo1 moi truong ban 1€ hién dai, bién doi
nhanh nham t6i uu hoa hoat dong mua sam ctia minh.
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