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Loi m& dau

Muc tiéu chung cla bdo cdo nay |a cung cdp cai nhin téng quan vé hé sinh thai cling nhu thuc trang
cho doanh nghiép tao tdc dong & Viét Nam, nhitng khé khan va co héi cda khu vuc nay tlr d6 phat
trién nhitng khuyén nghi chinh sach cling nhu céc 161 khuyén quan tri cho doanh nghiép. Bdo cdo
duoc trién khai vdi logic nhu sau:

Phan 1: Téng quan vé bao cdo nghién ciru — Context Setting

Gidi thiéu muc tiéu phat trién bén vitng va cac nd luc gidi quyét cac khodng cach vé kinh t&, xa hoi va
thach thirc méi trwdng cha Viét Nam dé tir dé duwa ra bdi canh cho khu vc doanh nghiép tao tac
doéng xa hoi cé thé 1a nhan t6 chi chdt bén canh khu vuc cdng trong viéc gidi quyét nhirng thach
thirc vé phat trién bén virng nay. Cung trong phan nay, nhdm nghién ctru cling duva ra béi cdnh va
quan diém vé thuat ngir doanh nghiép tao tac dong x3 hdi dugc st dung trong bao cdo, gidi thiéu
cac phuong phap nghién ctru, thu thap va x& ly dir liéu. 07 két qua chinh tir qua trinh nghién ctru
cling dwoc tém tat & cusi phan mot nay.

Phan 2: Hé sinh thai cho khu virec doanh nghiép tao tac ddng xa hdi — Sector Enablers

Céc chinh sach hd trg chinh cta Chinh phl cht y&u cho khu vire nay bao gdbm doanh nghiép x3 hoi,
hop tac x3, cac doanh nghiép tham gia hoat déng x3 héi hda dich vu céng, doanh nghiép vira va nhd,
doanh nghiép kh&i nghiép, doanh nghiép dau tw khu vuc khé khin... cling nhu cdc bén hé tro chinh
cho doanh nghiép tao tac dong phat trién bao gdbm Chinh ph0, t8 chirc tai chinh, t6 chirc dao tao
nghién cttu, t6 chirc hd tro-wom tao, truyén thong sé duoc trinh bay & phan nay. Cac danh gia vé
tirng cau phan cling nhu mirc d6 phat trién cla 3 nhédm ciu phan cla hé sinh thai 13 cau (khu vuc
doanh nghiép tao tac dong), cung (tai chinh), hd tro (wom tao, do luwong) sé dwoc thue hién & phan
sau cla ndi dung nay. K&t qud cda phan nay chd yéu dugc thyc hién dua trén phong van sau va
nghién ctru tai liéu.

Phan 3: Khu vuc doanh nghiép tao tac dong xa hdi — Sector Mapping

K&t qua cla phan nay chd yéu dwa vao diéu tra hon 500 doanh nghiép tao tdc déng xa hdi va mot
phan cla phdng van siu. Phan nay cung cip burc tranh chung vé do I&n, do trudng thanh, khu vure,
phan b8, wu tién gidi quyét van dé xa hoi, cac théng & quan tri va két qua thi trudng, tai chinh, tac
dong xa hoi cla khu vue, cling nhu cdc co hdi va thach thire ma khu vue dang gap phai. Cac s6 liéu
cua Viét Nam ciing duoc so sanh vai cac qudc gia khéc trén thé gidi giip ngudi doc cé cai nhin mang
tinh tham khao vé mirc d6 phat trién cda khu virc doanh nghiép tao tdc déng x3 hoi Viét Nam so vdi
théng 1& quéc t&. Nhom nghién ctru tién hanh danh gid khd nang dong gép hién tai cda khu vuc
doanh nghiép tao tac dong, cling nhu tiém nang cla khu vic nay trong viéc hd tro Chinh phd gidi
quyét cac thach thirc kinh t&, x3 hdi va moi trudng hwdng dén muc tiéu phat trién bén virng.

Phian 4: Cac khuyén nghi chinh sach — Policy Recommendations

T b8i cdnh, thyc trang hé sinh thai, thuc trang khu viee doanh nghiép x3 hoi va nhu cau cua khu vuec
nay, cac khuyén nghi chinh sach dugc phat trién tir cdch thire t6 chire van hanh & cap do qudc gia,
dén mang ludi didu phdi mang tinh dai dién cho khu vurc va cac khuyén nghi cu thé cé thé phan nao
gidi dap nhu cau hd trg cla khu vuc doanh nghiép tao tac dong. Mot s& thong 18 t&t vé phat trién
chinh sach, co ché hé trg clia cdc qudc gia da va dang phat trién manh khu vire nay trén thé gidi sé Ia
nhitrng bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Phan 5: Cac thach thirc quan tri va chién lwoc dé xuit — Management Best Practices
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Cach diém yéu vé quan tri ma cac doanh nghiép tao tdc déng x3 hdi d3 néu ra trong qua trinh tham
gia nghién ciru mot phan ndo duoc gidi quyét thdng qua céc 11 khuyén quan trj va dic biét 1a nhitng
théng 1é t6t ca mét s6 doanh nghiép tao tac dong x3 héi Viét Nam trong do lwdng tac dong xa hoi,
tai chinh, nhan sy, phat trién mé réng mé hinh kinh doanh.

Bao cdo dugc viét chinh bdi PGS. TS. Trwvong Thi Nam Théng, clng véi su hd trg thuc hién nghién
clru cla GS. Richard Hazenberg, Dai hoc Northamton, Sean O’Connell phu trach sdng tao va d6i mdi
clia UNDP Viét Nam. Bao cdo duoc thuc hién véi su hd tro ki thuat tir nhém nghién clru Tran Hoai
Nam, Dinh Anh Tuan, BUi Thi L&, Nguy&n Nhu Quynh, Lé Thanh Binh, Nguy&n Phuong Mai tir Trudng
Pai hoc Kinh t&€ Quéc dan, nha bdo Hoang Tw Giang.

Bao cdo duoc hoan thanh véi sy hd tro tir cac ban sinh vién thuc tap vién tai NEU CSIE ....

B&do cdo khong thé hoan thanh véi chat lwvgng nhu vay néu khdng nhan duoc déng gép y kién chuyén

Nhom nghién ctru chin thanh cdm on hon 60 cd nhan d3 tham gia phong van va hon 500 dai dién
doanh nghiép d3 tra 1&i bang héi khao sat diéu tra.

Bdo cdo dugc tai tro bdi Trudng Dai hoc Kinh t& Quéc dan va Chuong trinh Phat trién Lién hiép Quéc
tai Viét Nam.
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1 Téng quan vé béo cdo nghién ctru
1.1  B&i canh Viét Nam v&i cac muc tiéu phat trién bén virng
B4o cdo nay duoc thuc hién trong mét s6 bdi canh nhu sau:
(1) Doanh nghiép xa h6i da duwoc ghi nhan trong Luat Doanh nghiép 2015;
(2) Bao cdo gan day nhat vé téng quan doanh nghiép x3 hoi Viét Nam dugc cdng bd ndm 2012;
(3) Chinh phu Viét Nam cam két v&i phat trién bén virng
(4) Chuwong trinh quéc gia khdi nghiép

Bang 1 cung cAp cac vu tién phat tién cha Viét Nam hién nay bao gbm cac linh vuc wu tién, twong
rng v&i 17 muc tiéu phat trién bén virtng d3 cam két, cdc khodng cach phat trién va chinh sach cla
Chinh pht hién nay trong viéc gidi quyét cac van dé kinh té, xa hdi va mdi trwdng nay. Muc tiéu cua
phan nay cung cap co s& xem xét liéu khu vire doanh nghiép tao tac dong x3 hdi cé thé ho trg Chinh
phd gidi quyét nhirng linh vure ndo clia Chuong trinh phat trién vi muc tiéu phat trién bén virng.

Bang 1. Cac thach thirc xa hdi, mdi trwo'ng va nd lwc ctia Chinh phd Viét Nam

Linh vic  SDG Khoang céach N lwc gan day cia Chinh phi

wu tién

Xoa doi 1 B 8,23% ho nghéo, 5,41% can Viét Nam phé duyét Chuong trinh myc tiéu

giam LU nghéo®. Thién tai gan day diy  qudc gia Giam nghéo bén viing giai doan

ngheo cac ho can ngheo thanh tai 2016 — 2020. Muc tiéu giam ty I€ ho nghéo
ngheo ca nudc binh quan 1% - 1,5%/nam (dia

phuong ngheo giam 4%/ndm; ho ngheo dan
toc thicu s6 giam 3% - 4%/ndm) theo chuan
nghéo tiép can da chieu (nam 2016)

Khoang 50% ho nghéo nhét
huong lgi t chuong trinh
giam ngheo caa Chinh phu, va
muc tro cap nhin chung con rat  Nghi quyet s 71/NQ-CP vé mét s6 chinh

thap? sach doi véi ho nghéo thiéu hut da chiéu
(nam 2018)
Nong 1 far 80% thit, rau phan phdi nhé 1¢.  Luat An toan thuc pham 2010
nghiép, Pt 75% thit lon giet mo bai co s¢ Chién 1 5c dia v an toan thuc pha
thuc nhé Ié. Ton du chat bao vé len 1ot quoC gia ve an toan thir¢ pham

phim thuc vat, khang sinh trong thuc 2011-2020 tam nhin 2030

pham cao® Nghi quyét 120/NQ - CP vé phat trién bén

65% dan sé séng & khu vuc viing Bong bang séng Ciru Long thich tng

nong thon®, 42.5%° sé nguoi & v6i bién ddi khi hau (nim 2017)

tudi lao dong lam nong nghiép | Quyét dinh 1819/QD-TTg ban hanh Ké
hoach co cau lai nganh néng nghiép 2017-

! http://www.nhandan.com.vn/cuoituan/doi-song-van-hoa/item/35331702-no-luc-ngan-chan-tinh-trang-tai-
ngheo.html

2 http://www.worldbank.org/vi/news/feature/2013/01/24/poverty-reduction-in-vietnam-remarkable-progress-
emerging-challenges

3 http://documents.worldbank.org/curated/en/777651490723110666/pdf/113828-WP-P158057-PUBLIC-
VIETNAMESE-TechnicalworkingpaperVNFINALPRINTED.pdf

4 https://www.gso.gov.vn

5 https://news.zing.vn/so-nguoi-lam-nong-nghiep-o0-vn-cao-hon-11-nuoc-tpp-cong-lai-post621758.html
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2020 v&i huéng phat trién ndng nghiép bén
vitng® (ndm 2017)

Moi 18 550 Climate Risk Index (CRI) Chién lugc qudc gia vé bién ddi khi hau
truong, 2015": 8 out of 187 countries ~ ndm 2011
E'hel,nhgﬂl Ngén hang Thé gisi cho Viét Nam vay 310
: trigu USD cho nang cao suc chong choi
bién doi khi hau® (nam 2016)
Chuong trinh muyc tiéu ang pho véi bién doi
khi hau va tang trudng xanh giai doan 2016
—2020° (ndm 2017)
Y té, 3 14% dan s6 chua c6 bao hiém | Nghi quyét s6 20 -NQ/TW, 20172 vé ting
nuwoc, vé v y této cuong cong tac bao vé, cham séc va ning
sinh , T S cao strc khoe nhén dan trong tinh hinh mai
Chi 24% ho dan toc thiéu s
1D e dugc s dung nudc sach Nghi quyet s6 71/NQ-CP vé mét s6 chinh
~ . . h d6i véi ho nghéo thiéu hyt da chiéu
@ Qyé tai bénh vién anh huong Eizm 2018)
den chat lugng dich vy!!
Ning luc 1% dan sb chua tiép can dién Chién luoc phét trién ning luong qudc gia
e A o 2007
Mac du tiém nang nang luong ) i
I6n, timg la nuéc xuat khau Chién lugc phét trién nang luong tai tao cua
nang lugng, nay nhap khau 3%  Viét Nam dén ndm 2030, tam nhin dén ndm
nang lugng so cap, du doan 2050 (nam 2015)
(1) 3 13
58.3% nam 2035 Dy 4an “Tiét kiém nang luong cho nganh
Cong nghiép tai Viét Nam” caa Bo Cong
Thuong, tong gia tri 150 triéu USD, WB
cho vay 100 triéu USD* (ndm 2017)
Giaoduc  EES 70% nguoi dan toc thiéu sb di | MOET™® dang xay dung chién luoc gido

hoc dting cap. 6.2% DTTS la
lao dong c6 qua dao tao™

Chat lugng g ia0 duc chua dap
ung duoc yéu cau thi truong

Ti I nhap hoc & bac tiéu hoc

duc dai hoc Viét Nam giai doan 2021-2030,
tam nhin 2035 véi sy ho trg cia Ngan hang
Thé giGi voi muc tiéu nang cao chat luong
gido dyc dai hoc, dap tng yéu cau ngum
nhan luc cua nén kinh té tri thirc, di dau
trong ddi méi sang tao, hoi nhap vai hé

6 https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Linh-vuc-khac/Quyet-dinh-1819-QD-TTg-2017-phe-duyet-Ke-hoach-co-
cau-lai-nganh-nong-nghiep-367693.aspx

7 https://germanwatch.org/en/download/16411.pdf
8 http://www.worldbank.org/vi/news/press-release/2016/06/10/vietnam-building-climate-resilience-and-
ensuring-sustainable-livelihoods-of-farmers-in-the-mekong-delta

® https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Quyet-dinh-1670-QD-T Tg-2017-Chuong-trinh-ung-pho-voi-
bien-doi-khi-hau-va-tang-truong-xanh-365899.aspx
10 http://bnews.vn/ty-le-bao-phu-bao-hiem-y-te-toan-quoc-dat-81-7-dan-s0/32266.html

11 http://suckhoedoisong.vn/khac-phuc-tinh-trang-qua-tai-benh-vien-n139507.html

12 http://baochinhphu.vn/Tin-noi-bat/Nghi-quyet-Trung-uong-6-ve-tang-cuong-cong-tac-bao-ve-cham-soc-va-

nang-cao-suc-khoe-nhan-dan-trong-tinh-hinh-moi/320366.vgp

13 https://ens.dk/sites/ens.dk/files/Globalcooperation/Official_docs/Vietnam/vietnam-energy-outlook-report-
2017-eng.pdf

14 https://vov.vn/kinh-te/doanh-nghiep/158-trieu-usd-ho-tro-dau-tu-cac-du-an-tiet-kiem-nang-luong-736150.vov
15 T4ng quan thuc trang kinh té - xa hoi cua 53 dan toc thiéu s6, UNDP 2018

16 http://www.nhandan.com.vn/giaoduc/item/35927602-xay-dung-chien-luoc-tong-the-phat-trien-giao-duc-dai-
hoc-o-viet-nam.html
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Binh ding
gioi

Ning suat
lao dgng,
tao viéc
lam

Phat trién
doanh
nghiép
vira va
nhé

Bg‘it binh
dang xa
hoi

‘Kgg

cua nguoi nghéo dat mic hon
90% va & bac trung hoc co s&
1a 70%.

Phu nit chiu rao can thu nhap,
vi tri so véi nam giéi. Bao luc
gia dinh van xay ra phic tap.
Ty 1€ nao pha thai thuc nhom
I6n nhat thé gisi'

Ty Ié that nghiép trong do tudi
lao dong 2.2%?"8. Thanh nién
(15-24) that nghiép 7.25%,
thanh nién c¢6 trinh d6 dai hoc
that nghiép 4.5%1°

Ning suét lao dong thip nhat
trong khu vuc?

74% la MSME, dong gop 45%
GDP, tao ra 65% cong viéc?

Tuy nhién chi dong gop 23%
cho xuat khau?

Nhom dé t(f)n thuong chiém
20% dan so*

Khu vuc dan toc thiéu sb
chiém 14.6% dan sb, khoang
cach thu nhap, tiép can hoc
tap, y té, co so ha tang kha xa

Ngudi khuyét tat chiém 7.8%
dan s, con s nay caa WHO
1a 15%. 73% biét doc, biét
Viét, 75% sbng & khu vuc nong
thon, 80% khu vuc thanh thi,
70% khu vuc ndng thén séng
dira vao ngudi than va tro cap
xa hoizs

thdng gido duc dai hoc thé gioi

Dé &n hd tro phu nit khoi nghiép giai doan
2017-2025 (2017)

Nam 2016, Thu twéng Chinh phu da phé
duyét Dé an “HJ trg hé sinh thai khai
nghiép ddi méi sang tao qudc gia dén nam
2025

Chi thi s6 16/CT-TTg Ve viéc ting cudng
nang lyc tiep can cugc CMCN 4.0 (2017)

Quy Phat trién doanh nghiép nho va vira
(SMEDF) dugc thanh lap nam 2016 vai lai
suat ¢6 dinh 7% nam tap trung vao DN doi
mai sang tao, DN ndng 1am thuy san, DN
cdng nghiép phu trg, DN quan ly, xt ly
nudce thai

Chinh sach dc thi h trg phét trién kinh té
— xa hoi vung dan toc thiéu sé va mién nai
giai doan 2017 — 2020

Luat ngudi khuyét tat 2010 dam bao cham
soc va phuc loi cho nguoi khuyet tat va
dam bao quyen binh déng va co hoi gido
duc day dua cho moi céng dan.

Luat Day nghé 2006 ¢6 noi dung vé day
nghé cho nguoi khuyet tat

K¢ hoach qudc gia vé gido duc hoa nhap
dén 2025

Quyét dinh 338/QD-BGDDT nim 2018 Ké
hoach gido duc nguoi khuyét tat giai doan
2018-2020

17 http://www.un.org.vn/en/component/content/article.html?Itemid=&id=1081:cross-cutting-themes-gender

18 https://vietstock.vn/2018/03/ty-le-that-nghiep-den-quy-12018-1a-22-761-591514.htm

19 http://thoibaotaichinhvietnam.vn/pages/xa-hoi/2017-12-26/ty-le-that-nghiep-0-nhom-co-trinh-do-dai-hoc-tro-
len-tang-manh-51972.aspx
20 http://vneconomy.vn/tong-cuc-thong-ke-nang-suat-lao-dong-nguoi-viet-thua-lao-bang-7-singapore-

20171227161950647.htm

2 http://thoibao.today/paper/cac-dn-nho-va-vua-viet-nam-dong-gop-hon-40-gdp-1434889

22 http://dangcongsan.vn/kinh-te/doanh-nghiep-nho-va-vua-dong-luc-phat-trien-kinh-te-401105.html

2 https://baomoi.com/tro-giup-cho-nhom-yeu-the-tang-cuong-xa-hoi-hoa/c/23692453.epi

24 https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_112407.pdf
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1.2 Muc tiéu nghién ciru

Bao cdo dugc thuc hién véi bon muc tiéu chinh:

1.2.1 Cung cap mdt birc tranh cap nhat vé khu vuec doanh nghiép tao tac ddng x3 hoi tai Viét Nam;

1.2.2  Ghinhan nhitng mong doi tir khu vie doanh nghiép tao tac déng xa hdi ddi véi cc cau phan

khdc nhau trong hé sinh thai;

1.2.3  Chia sé nhirng théng & tét trong xay dung, thuc thi chinh sach cling nhu khéi nghiép tao téc

dong xa hoi trén thé gidi cling nhu & Viét Nam;

1.2.4  Phéat trién nhitng khuy&n nghi chinh sach nham phat trién hé sinh théi hd trg khu viyc doanh

nghiép tao tac déng, cling nhu khu vuc nay.

1.3  Khai niém doanh nghiép tao tac dong xa hoi

1.3.1 Ly do ra doi khai niém doanh nghiép tao tac déng xa hoi

Muc tiéu chung cla bédo cdo nay dugc thyc hién 13 dé thiac ddy khu vue kinh doanh va khéi nghiép vi
x3 hdi (social entrepreneurship), vi muc tiéu phat trién bén virng.

Thudong khi néi dén kinh doanh vi x3 héi thi doanh nghiép xa hdi dugc coi la gidi phap chinh. Tuy
nhién, doanh nghiép x3 hoi khong phai 1a khai niém trdng den rd rang, phu luc 1 cla Béo cdo gidi
thiéu cac khai niém vé doanh nghiép xa hdi cla céc t6 chirc, qudc gia khac nhau cho thay khai niém

nay co thé rat chat ché dén cach tiép can cdi md.

Bang 2. So sanh cac khai niém vé doanh nghiép x3 hoi

M6 hinh quan tri

St ménh xa hdi

Hoat dong
thwong mai

Phéan chia lgi
nhuan

Chat ché La doanh nghiép (Han Muc tiéu chinh 1a Thu nhap c6 ty 1é Doanh nghiép
Qudc) dat duoc s& ménh quan trong tir hoat khong 13, khong
Pugc thanh lap va xa hoi, méi truong dong thuong mai  c6 tic (Yunus)
quan ly theo mot cach  (Malaysia,  Trung (Trung Quéc) Moi loi nhuan déu
c6 trach nhiém va quéc, Canada, Phan 16n doanh dugc tii dau tu
minh bach, dic biét CSIP, UK, thu (it nhat 50%) phuc vu nhiing
VGi cong dong doanh  Scotland) tir cung cap san ngudi doanh
nghiép phuc vu. Tach Cung cap dich vu xd pham, dich vu nghiép phuc wvu
bigt khoi khu wvuc hoi, viec 1am cho chtt khdng phai dé
cong, khong thé 1a mot  nhém yéu thé, dich phan chia cho chi
nhanh cua khu wvuc wvu cong dong nhu s¢ hitu hoic nha
cong (Scotland) giao duc, vin hoa, dau to. (UK,

méi treong (OECD, Scotland)

Han Qudc) Khi déng cura, tai
san con lai phai
dau tu vao doanh
nghi¢p c6 muc
titu tuong tu
(Scotland)

Céi mé T6 chic hoic sang Nham theo dudi M6t md hinh kinh = St dung loi nhuan
kién (SE  Alliance | cung lic ca hai myc  doanh, ¢6 hoat cha yéu dé dat
USA) tiéu xa hoi va kinh | dong thuong mai,  muc tiéu xa hoi

T6 chic hoat dong
du6i nhiéu hinh thic
phap Iy khac nhau
(OECD)

té (OECD)

din dit boi tinh
than doanh nhan
(UK,  OECD,
CSIP, Scotland,

(Canada)
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Co thé khong vi loi Malaysia)
nhuan hoiac vi loi
nhuan (China)
Téng hop tir cdc bdo cdo trudc ddy béi nhém nghién ciru

Viét Nam d3 rat tién bo trong viéc ghi nhan doanh nghiép x3 hdi vao Luat Doanh nghiép 2014. Khai
niém trong Luat kha c&i ma: (i) dang ky la doanh nghiép; (ii) c6 muc tiéu xa hdi/mdoi trwong ré rang;
(i) tai dau tu it nhat 51% lgi nhuan phuc vu muc tiéu x3 héi/méi trudng da dang ky.

Trong qua trinh nghién ctru, dao tao, hod tro, wom tao cac doanh nghiép x3 hdi phu hop véi tiéu chi
ma: c6 hoat ddong thuwong mai, cé thé vi lgi nhudn hodc khéng vi loi nhuan, cé muc tiéu/sit ménh x3
hoi/moi trudng rd rang va theo dudi muc tiéu x3 hdi d6. C6 mot s6 quan sat chinh dwoc dua ra khi
nhiéu doanh nghiép khéng dang ky hodc khéng nhan 1a doanh nghiép x3 hoi:

Nhiéu doanh nghiép tuyén bd khéng dang ky 1a doanh nghiép x3 hoi theo Luat vi tinh cirng
nhac cla viéc phai cam két tai dau tir it nhat 51% loi nhuan, mac du doanh nghiép d3 duoc
thira nhan rong rai bdi cong dong 1a doanh nghiép x3a héi vi phuc vu rd rang nhdm yéu thé.

Doanh nghiép x3 hdi 1a phai khai niém theo Luat, vi d3 c6 Luat diéu chinh ré rang, chir khéng
phai cach ti€p can c&i mé dudi cac hinh thirc phap ly khac nhau.

Doanh nghiép x3 héi c6 hinh anh cong ching (i) mang tinh thién nguyén, (ii) phuc vu, st
dung ngudi khuyét tat, nhém yéu thé 13 chinh yéu, (iii) khéng thyc su ndng déng, sang tao
d&i mai trong, (iv) khéng phai 13 “doanh nghiép” mét cach ding nghia cé nghia 13 hoat dong
thwong mai, cé san pham dich vu dugc thj trvdng chap nhan, cé tinh canh tranh, va tao ra

lgi nhuéan.

Nhém kh&i nghiép xa hoi (social startup) khéng mudn duwoc goi l1a doanh nghiép x3 hdi vi
hinh anh céng ching mang tinh yéu thé, thi€u nang déng cla khu vuc nay.

Khai niém doanh nghiép tao tdc déng x3 hdi dugc dé xuat va chap nhan béi vi gidi ddp dugc nhirng
diém yéu vé quan diém cdng ching & trén:

Doanh nghiép phai la doanh nghiép

M6 hinh doanh nghiép xa hdi 1a md hinh qua ly twdng & giai doan phat trién hién nay vé kinh
t€ va nhan thirc x3 hoi & Viét Nam vé viéc doanh nghiép theo dudi s&* ménh xa hoi la trén
hét.

Céch ti€p can can bang gitta muc tiéu x3 hoi va tao loi nhuan, bao gdm ca viéc tao gia tri x3
hoi trong quad trinh tao ra Igi nhudn va cang tao ra nhiéu lgi nhuan thi cang tao ra nhiéu gia

tri xa hoi

Nén ti€p cin theo viéc tao ra tdc dong x3 hoi thay vi theo dudi st ménh x3 hoi.

Viéc st dung khai niém doanh nghiép tao tdc déng x3 héi véi hy vong cé dugce si tham gia nhiéu hon
cla cac doanh nghiép cé nhiéu dic diém twong déng véi doanh nghiép x3 hdi nhung khéng lya chon
viéc ty nhan |a doanh nghiép xa hdi vi quan diém kinh doanh, quan diém quan trj, gitp vé dwoc birc
tranh day da nhat vé khu vye kinh doanh/khai nghiép xa héi tai Viét Nam.

1.3.2

Khai niém doanh nghiép tao tac dong xa hoi
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Khai niém doanh nghiép tao tac dong xa héi trong khudn khd bao cdo cta nghién ciru nay duoc hinh
thanh dya trén 3 nguén:

e Téng quan cac nghién clru trwdc day.
e Téng hop cacy kién cla 62 ngudi tham gia phong van.
e Quan diém cha nhom tac gia.

Doanh nghiép tao tac dong xa héi dwoc hiéu |a cdc loai hinh té chirc, doanh nghiép théng qua hoat
ddéng thurong mai, gidi phdp kinh doanh dé tao tdc déng tich curc I1én x& hdi vé mébi trirong.

Mét doanh nghiép tao tac déng xa hdi cé nhitng dac diém sau:
e (6 thé 1atd chirc hodc doanh nghiép
e (b hoat dong thwong mai la chinh yéu
e  Co muc tiéu xa hoi va/hoac moi trwong ro rang

e Can bang gitta viéc theo dudi muc tiéu x3 hoi, tao gia tri xa hoi, tao tac dong xa hoi va muc
tiéu kinh té

Thuat ngir doanh nghiép tao tac dong x3 hdi cla bao cdo nay kha gan véi khai niém doanh nghiép x3
hoi (SE) ciia OECD “nhirng t6 chirc hoat ddng duwdi nhiéu hinh thirc phap ly khdc nhau, van dung tinh
than doanh nhan, nham theo dudi cung lic ca hai muc tiéu xa hoi va kinh t&”, cling nhu kinh doanh
xa hdi (SB) clia GS. Yunus, va cd thé dat dén quy mé cla kinh doanh vd&i ngudi cé thu nhap thap (IB)
theo cach tiép can cta ADB.

Bang 3. Diém chung va diém khac biét giira doanh nghiép tao tac dong va doanh nghiép xa hoi

Doanh nghiép tao tac dong xa hoi Doanh nghiép xa hgi
Piém chung T6 chirc hodc doanh nghiép
C6 hoat dong thuong mai
C6 muc tiéu xa hoi va/hoac moi trudng rd rang
Piém khac biét Cé xu huéng la hinh thai doanh = Tiur NGO dén doanh nghiép
nghiép Theo dudi s& ménh x4 hoi
C6 thé la doanh nghiép du cac loai = Khdng téi da hoa loi nhuan cho co dong
quy mo tir siéu nho cho dén quy md = M6 hinh quan tri dan chu

Ion Ngudn doanh thu cé thé mot phan dén tur
NS luc can biang xa hoi va loi | kinh doanh
nhuan

Bang 4. Khu vic doanh nghiép tao tac dong xa hoi c6 thé bao gom

Doanh nghiép x& h§i Mé hinh kinh doanh dwgc thanh lap nham thuc hién cac muc tiéu x&

(Social Enterprise) héi, sir dung lgi nhuan dé tai diu tw cho muc tiéu d6 hoic cho cong
déng, thay vi toi da héa lgi nhuan cho cé déng hoic chi sé hiru (SE
UK). Nhém nay thwong dwgc coi ¢ quy mo siéu nhé, nhé va vira. Co
nhiéu nguén doanh thu bao gém thwong mai va tai tre.

Kinh doanh x& hi Loai hinh kinh doanh duoc thyc day béi sy tir té. Muc tiéu cia dau tu 1a
(Social Business) dé tao nhiéu tac dong xa hoi, chtr khong phai 1a mang lai lgi nhuan cho cé
nhan. Doanh nghiép phai chi tra dwoc moi chi phi va c6 14i, déng thoi dat
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dugc muc tiéu xa hoi. Tiéu chi do luong thanh cong cua loai hinh nay la
tac dong cua kinh doanh 1én xa héi va moi trueong, thay vi lgi nhuan dugc
tao ra (Yunus)

Kinh doanh véi nguwdi M6 hinh kinh doanh hiéu qua c6 16ng ghép cac ddi twong c6 thu nhap

c6 thu nhap thap thép, thuong 1a nguoi nghéo vao hoat dong kinh doanh cét I8i caa minh,

(Inclusive Business) lam cho ho tré thanh khéach hang, nha cung Cap, nha phan phéi nhan
vién... tao diéu kién cho nhém nay tlep can nguodn von, nang cao thu
nhap (ADB, IFC). Nhém nay ban chat thuong mai, va cé thé & quy mo
vira va lén. Thuong thu that ngudn von dau tu, hd tro tir cAc ngan hang
phat trién.

Khéi nghiép tao tac Sang kién, doanh nghiép khoi nghiép co giai phap doi méi sang tao dot

dong xa héi (Social ph4, dwa vao cong nghé, giai quyét van dé xa hoi, méi trudng hoic tao

Impact Startup) tac dong xa hoi, mdi trudng. Nhdm nay cé thé 1a mot phan caa khu vuc
séng tao x& hoi (Social Innovation) va thuong thu hit dugc sy quan tdm
clia cac quy dau tu tac dong

Pham vi phan biét gitta Doanh nghiép xa héi va Kinh doanh véi ngudi cé thu nhap thap

NGO cé mét phan | SE nhd SE d3 6n dinh

thwong mai

SE I&n (tiém nang
I3 1B)

Nguén: Are Social Enterprises the Inclusive Businesses of Tomorrow? ADB 2017, trang 9

Bang 5. So sanh doah nghiép x3 hdi va kinh doanh vé&i ngudi c6 thu nhap thap

Doanh nghiép xa hdi Kinh doanh véi nguai co thu nhap
thap
Mbi lien h¢ véi c6 thé c6 thé, co thé khong phuc vu tryuc tiép va trong chudi gia
nhom day tri c6t 16i cuia doanh nghiép
Ky vong tai chinh khéng phai myc tiéu t6i da hoa loi ¢6 loi nhuan cho nha dau tur
nhuan
Nguon tién chinh c6 thé nhiéu ngudn, bao gém ting nguon thuong mai
cho

Ngudn: Are Social Enterprises the Inclusive Businesses of Tomorrow? ADB 2017

Theo quan diém cta nhém nghién ciru, khu viec doanh nghiép tao tac déng xa hoi c6 thé bao gom ca
4 nhédm & trén, doanh nghiép x3 héi, kinh doanh x3 hoi, khéi nghiép tao tac dong xa hdi, va kinh
doanh vé&i ngudi cé thu nhap thap, vi cdc nhém nay déu 13 nhédm s dung mé hinh kinh doanh dé
tao tac dong tich cuc vé xa hoi va moi tredng. Ve thue chat né van nam trong khu viyee tinh than kinh
doanh x3 hoi (Social Entrepreneurship sector). Cling c6 thé hiéu doanh nghiép tao tic dong x3 hoi
trong bao cdo nay 1a khai niém “doanh nghiép xa hdi” & quan diém c&i mé. Doanh nghiép tao tac
déng x3 hoi & day |a mot khai niém mang tinh thuc hanh (working definition), ch& khéng phai la khai
niém hoc thuat. Chinh vi thé cac con s6 cla khu vec doanh nghiép tao tac dong trong khudén khé bao
cdo nay thudng dugce so sdnh véi cac bdo cdo vé doanh nghiép x3 hdi trudc day tai Viét Nam hoac
cac nudc khac trén thé gidi.

1.3.3 Phuong phap nghién ctru

Bao cdo nay duoc thuc hién dya trén cac phuong phdp cadc khac nhau
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1.3.6

Nghién ctru tai ban cic bdo cdo truwdc day vé doanh nghiép xa hoi, khu vic tadc dong xa hoi
tai Viét Nam, bdo cdo quéc gia vé doanh nghiép x3 hoi cidc nudc trén thé gidi, cic bai bao
nghién clru vé tinh than kinh doanh vi x3 hdi va céc bao cdo khuyén nghi chinh sach phat
trién khu viee kinh doanh vi x3 hoi trén thé gidi.

Phéng van duoc thuc hién truc ti€p véi dai dién cac cdu phan khac nhau cla hé sinh thai hd
tro khu viere doanh nghiép tao tdc déng x3 hdi, dudi hinh thire 1-1 hodc theo nhém vaéi téi da
la 5 ngwoi tham gia. 62 cd nhan dai dién cho cdc nhém hitu quan khac nhau tir ba khu vyc
Bac, Trung, Nam d3 tham gia phdng van trong sudt thoi gian tir thang 1 dén thang 6 ndm
2018. Cac cudc phdng van duoc thyc hién dya trén ban hudng dan phdng van gdom cac ndi
dung phéng van chinh vé: (1) khéi niém, cdch hiéu vé doanh nghiép tao tdc déng x3 hoi; (2)
danh gid vé cac cau phan cua hé sinh thai; (3) diém manh, diém yéu, co hdi va thach thirc
cla khu vie doanh nghiép tao tac dong; (4) nhitng khuyén nghi chinh sich va cac bén hitu
quan khac nhau; (5) thao luan mé&. Mbi cudc phdng van duoc tién hanh trong khoang dudi
60 phat. Nhom tap trung thuong dugc tién hanh tir 60 dén 90 phut. Cac budi phdng van déu
dugc ghi am, g& bang va phan tich theo chi dé va dé lap cda chd dé va tir khoa.

B SE/SIB B Impact Fund ® Incubator NGO/NPO  ® HEI M Intl Org

m Policy maker = Corporate Cooperative = Chamber SOE

Hinh 1. Cac bén hiru quan tham gia phéng van

Dai dién cac nhdm sau d3 tham gia phong van: Doanh nghiép tao tac déng; Doanh nghiép xa
héi; Doanh nghiép 1&n; Doanh nghiép nha nwdc; Hop tac x3; Pai dién, gidng vién céac trudng
dai hoc; T6 chirc phi chinh ph(, phi loi nhuan; T6 chitc quéc t&; T8 chirc hd tro doanh nghiép
xa hoi, cdc vudn wom doanh nghiép (dugc goi chung 1a vudn wom); T6 chirc nghién ciru,
hoach dinh chinh séch, quan ly nha nwdc; Quy dau tu tdc dong; Phong Cong nghiép va Thuong
mai Viét Nam.

Céc budi phéng van duoc tap trung chd yéu tai Ha N&i, chiém 55%, 24% cac cudc phdng van
duwoc ti€n hanh & thanh phd H6 Chi Minh, 11% & thanh phé Da ndng, 10% & cac thanh phd
khac cu thé 13 & Hai phong va cac tinh mién nui phia Bac.

Hoi thao tham van cac bén lién quan d3 dugc té chirc trong thing 7/2018 dé lay y kién
phan hdi bén hitu quan vé cac két qua chinh cda nghién clru, cling nhu céc wu tién khuyén
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1.3.7

1.3.8

nghi chinh sach. Hoi thdo d3 c mat cda 20 dai dién cac bén hitu quan gdm cé Bé Khoa hoc
va cdng nghé, Bd Gido duc va Dao tao, Vién nghién ciru quan ly kinh t& Trung wong, cac t6
chirc trung gian, vudm wom doanh nghiép doanh nhan xa hoi, dai dién doanh nghiép tao tac
dong, dai dién trwong dai hoc, nha dau tu trong nuée va qudc té.

Viéc danh gia hé sinh thai khu virc doanh nghiép tao tac dong xa héi dwgc thuc hién thong
qua phéng van, diéu tra, va hai su kién hdi thao Youth Co.Lab tai Ha N&i va thanh phé H6 Chi
Minh do UNDP t& chirc cung vdi cac ddi tac trong thang 6/2018.

Piéu tra khao sat duoc thuc hién tir thang 3 dén thang 5 ndm 2018 véi muc tiéu cung cap
btrc tranh téng quan vé khu vic doanh nghiép tao tac dong xa hoi Viét Nam vao thoi diém
2018, ba nam sau khi Luat Doanh nghiép 2015 c6 hiéu lyc.

Xay dung co s& dit liéu

Vi khai niém doanh nghiép x3 héi, doanh nghiép tao tac déng xa hoi la mét khai niém mé. Khu
vure nay khéng khu trd cu thé @ mot nhédm té chire ndo cu thé, c6 thé bao gbm doanh nghiép vira
va nho, doanh nghiép x3 héi d3 dang ky, doanh nghiép x3 hdi dwgc cdng nhan, doanh nghiép x3
hoi ty goi, doanh nghiép phat trién bén virng, t6 chirc phi loi nhuan, hop tac x3, héi, hiép hoi,
quy tir thién, ciu lac bo thién nguyén..., nén rat nhiéu ngudn d3 dugc sitr dung dé xay dung mot
co s& dit lidu day di nhat. Co s& dir liéu duwoc xdy dung trong thoi gian 06 thang tir thang
9/2017 —3/2018. D& c6 thé xay dung duwoc mot co s& dir liéu day dd nhat, cac phuong phdp sau
da dwgc ap dung:

e Lién lac bang email va cudc gip truc tiép vdi cac t6 chirc hd tro doanh nghiép x3 hoi,
doanh nghiép ndi chung, trung tam wom tao nhd cung cap danh sich hodc hd tro gii
bang héi dén mang lwdi ciia minh;

e Khai thac danh sach trén website, mang xa hoi clia mot s6 t6 chirc dau tw, hd trg doanh
nghiép xa hdi, hd trg doanh nghiép cé hoat dong kinh doanh vé&i ngudi thu nhap thap,
cac mang lwdi hod tro khdi nghiép, mang lugi doanh nhan x3 hoi...

e Lap danh sich 71 tir khéa lién quan dén xa héi va méi trudng. Cuc dang ky Kinh doanh,
BO K& hoach va P3au tu thyuc hién tim kiém céc doanh nghiép c6 71 tir khéa & trén trong
tén cla doanh nghiép. Ddng thdi Cuc Pang ky kinh doanh ciing cung cap danh sach céc
doanh nghiép xa hoi da dang ky.

e Mbt cudc khdo sat nhé nham thu thap sy gidi thiéu cac doanh nghiép trong cong dong
duwoc thuce hién.

M6t co s& dit liéu bao gom 22,180 cac t6 chirc va doanh nghiép vdi tén va théng tin lién lac d3
duoc tap hop.

1.3.9

Phat trién bang héi

Bang hoi dugc phat trién dua trén bang hoi diéu tra doanh nghiép xa hdi cla Té chirc doanh nghiép
x3 héi Vwong quéc Anh (Social Enterprise UK) ndm 2015, cé diéu chinh mét sé cau héi theo muc dich
nghién ctru va phu hop vdi béi cdnh Viét Nam. Bang hoi dugc phat trién vai hai ngdn ngit tiéng Viét
va tiéng Anh. Bang hoi dugc xuat ban cd & bang online trén SurveyMonkey va ban gidy.

Bang hdi ngoai phan gidi thiéu chung vé nghién ctru, ¢ 5 nhdm cau hoi chinh: (1) Théng tin chung vé
doanh nghiép gébm 13 cdu hoi; (2) Tinh hinh quan tri doanh nghiép véi 23 ciu héi, vé nhan su,
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marketing-thij trwdng, tai chinh-dau tw, doanh nhan xa hoi, do ludng tac dong xa hoi; (3) Nhu cau hd
tro; (4) Cac khuyén nghi; va (5) Théng tin ngudi tra I&i.

1.3.10 Phat va thu bang hoi

Mét website phuc vu nghién ciru duoc 1ap ra vai phién ban tiéng Anh va tiéng Viét. Ngoai gidi thiéu
téng quan vé nghién ctru, cung cadp dudng dan bang hdi, website con cap nhat gidi thiéu cac doanh
nghiép tham gia phong van.

Mot sy kién cling dugc thiét 1ap trén fanpage cla CSIE va UNDP Viét Nam, trong do cé cung cap
duwong dan bang hoi nghién clru, cac chuong trinh thic day twong téc, cap nhat tinh hinh phdng van
doanh nghiép.

Téng s6 email dwoc tryc tiép glri di tlr nhdm nghién ciru s dung tat ca cac ngudn thu thap duoc 1a
7,113 email. Ngoai ra, bang hoi duoc céc t6 chirc hd tro khdi nghiép nhuw SiHUB, DNES, CSIP, Hoi
déng Anh, VCCI, BKHoldings, KisStartup, Van phong dé 4an 844 — Bd Khoa hoc va Céng nghé, Mang
lwdi Khéi nghiép YUP, Cau lac bd Néng nghiép hitu co, Mang ludi WISE... chia sé trén trang fanpage
cta minh dé tiép can vadi thanh vién cla cac mang ludi.

Phuong phap giai thudng la mét Ipad Mini d3 dugc ap dung dé thu hut ngudi tra 10i. Facebook ad
dugc mua dé ting tinh twong tac va thu hat ngudi dung quan tdm dén chién dich truyén théng cho
bang hoi nghién ctru.

Chién dich truyén théng, glti va xuc tié€n tung bang hdi dugc thuc hién trong 01 thang tir ngay 01/04
dén 30/04/2018.

Sau khi email moi tham gia nghién cttu dwoc gli di, cé thém hai thw nhac tra 1o duoc gt di. Pong
thoi nhitng danh sach cé sé dién thoai cla dai dién doanh nghiép, nhém nghién ciru d3 goi dién dé
nhac nhé viéc tra 1&i bang hoi, cung cap su hd tro bang viéc giai thich y nghia ctia nghién ctu, nhitng
ciu hoi con chua rd, dua ra lya chon trad 161 badng hdi bang phdng van qua dién thoai hoic tai van
phong doanh nghiép.

Cho dén thoi diém déng bang héi ngay 15/05/2018, cé 590 bang hoi d3 thu thap va nhap vao co s&
di liéu cda SurveyMonkey.

1.3.11 X Iy dit lieu

Sau khi loc 590 bang hoi thu thap duoc, vdi nhitng bang hdi trung hodc nguoi tra 1oi khéng phu hop,
492 phiéu cudi cung dugc gilt lai phuc vu phan tich dir liéu va két qua nghién ctru.

Viéc x{r ly di¥ liéu d8i véi bang hoi nghién ciru dwoc thye hién trén SPSS. Phuong phép x& ly dir liéu
duogc sir dung chd yéu |a phuong phap Bang va do thi dé phan tich d3c diém cla cac doanh nghiép
tao tadc dong xa hoi & Viét nam.

Nhw d3 dé cap & trén, cdc phdng van va thdo ludn nhédm tap trung dugc thuc hién déu dugc ghi am,
g® bang. Hai nhdm ciu hoi mé cla bang héi diéu tra (cAu héi vé ly do tai sao dang ky hodc khdng
dang ky doanh nghiép x3 hdi va cdc khuyén nghi) va phan g& bang cla phdéng van déu duoc xtr ly
theo phuong phdp nhédm chi dé, tinh tan suat xuat hién cla tir khéa thdong qua sir dung phan mém
VBA trén (tng dung Excel.

1.3.12 M0t s6 han ché cla trién khai diéu tra thuc dia

Méc du rat nhiéu nd lyc da duoc thuc hién dé cé duoc co sé dit liéu va bang hdi tra 161, phong van
tdt nhat. Tuy nhién, vi tinh da dang va da nganh, da hinh thirc phap ly cta khu vire doanh nghiép tao
tdc dong, nhdm nghién ctru danh gia rang khu vuc hop tac xa chwa duoc hién dién dd trong mau
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nghién clru. Ngoai ra, viéc glti thu qua email cling khé ti€p can dwoc toan bd khu viure nay vi cé nhiéu
doanh nghiép cé email sai, hodc khdng kiém tra hdp thu chung khdng cd nhan hoa.
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1.4.5

Cac két qua chinh

Doanh nghiép tao tadc dong x3 hdi duoc hiéu 13 mét td chirc ¢ hoat déng thwong mai la
chinh yéu, can bang gitra viéc giadi quyét van dé x3 hdi va tao loi nhuan. Doanh nghiép tao tac
dong xa hoi vé co ban thudc khu vie kinh doanh vi x3 héi (social entrepreneurship sector).
Khu nay cé thé bao gdbm té chirc phi loi nhudn cé hoat ddng thwong mai, doanh nghiép x3
héi, hop tac x3, kinh doanh x3 hdi, doanh nghiép kinh doanh véi ngudi cé thu nhap thap,
doanh nghiép kh&i nghiép tao tac déng xa hoi, cac doanh nghiép thuvong mai vi muc tiéu
phat trién bén virng.

Viét Nam d3 c6 mét hé sinh thai kha phat trién cho khu vuc doanh nghiép tao tic déng bao
gdbm khung phép ly, cdc t6 chirc trung gian, wom tao, cac chinh sach vé khéi nghiép dang né&
ro, cé duoc sw ing ho cta cong dong, cac hoat ddng dao tao nghién cru, tuy nhién van thiéu
vang cac chinh sach cu thé, ciing nhu sy tham gia chua sau cla khu v thwong mai vao hod
tro khu vire nay.

C6 khoang 20 nghin té chirc, doanh nghiép chiém 4% sé lugng doanh nghiép tai Viét Nam
dang nam trong khu viuc doanh nghiép tao tac dong. Cac doanh nghiép tao tac déng chd yéu
13 quy md siéu nhd vé doanh thu va lao déng, & giai doan khdi nghiép, dang ky duéi hinh
thirc doanh phdp ly 1a doanh nghiép, tap trung & cac thanh phd 1&n, theo dudi md hinh tao
viéc lam, thuc day gido duc la chinh yéu, giai quyét cac thach thirc modi trwong van chua la
wu tién, wu viét hon han & tinh da dang, hoa nhap x3 hoi, trao quyén cho nhém yéu thé
trong luc luvgng lao dong, cling nhw 13nh dao cla doanh nghiép, phan 1&n cé 13i va dat diém
hoa vén, theo dudi méd hinh kép vé tao gid tri xa hdi va kinh t&, véi ngudn doanh thu chinh
dén tir khu vue dan cu, viéc tiép can hoat dong mua sdm cong van thiéu ving, ngudn vén
cho hoat ddng cla doanh nghiép chi yéu I3 tién tir ndi bd cla ca nhan va c6 déng gdép von;
hoat déng do ludng tdc ddng xa hoi gan nhu khdng tén tai trong khu vuce nay, twong ty nhu
vy day ciling 13 k¥ ndng quan tri yéu nhat cla doanh nghiép, tiép theo Ia marketing, truyén
thong va lam thwong hiéu. Doanh nghiép thé hién mirc dd quan tdm s dung SDG nhu 13
tiéu chi danh gia tac dong x3 hoi cho doanh nghiép quy mé nhé cda minh.

Kinh doanh tao tac déng cé nhitng co hdi va thach thirc nhat dinh. Thach thic Idn nhat cia
khu vye nay thi€u von, ti€p can cdc ngudn vén vay, vén dau tu va tai trg. Thach thic tiép
theo van dé ngudi tai, tuyén duwoc ngudi tai, gitt dwoc ngudi tai cling nhu nang luc quan tri
cla nhitng doanh nhan cé céi tdm x3 hdi nhuwng thi€u cdi dau lanh kinh doanh. Thi tuc hanh
chinh, rwdm ra trong dang ky kinh doanh, thué khda 13 yéu té lam can trd nhitng doanh
nghiép nhd génh hai vai tao ra lgi nhuan va phat trién x3 héi. Cac doanh nghiép khéi nghiép
nhin nhan gidi quyét van dé x3 hdi, tao tac déng xa héi 1a co hdi kinh doanh, cling nhu luat
choi tat yéu cha mét nén kinh t& mdi, kinh té chia sé, kinh té tudn hoan, clia cdng nghé 4.0.

Khu vire doanh nghiép xa hoi duoc danh gia 1a mot luc lwong ndi dan 1én vé kha ndng ho tro
Chinh phl trong viéc gidi quyét cac khoang cach x3 hoi nhu xda ddi, giam nghéo, tao viéc
lam, xéa bd bat binh dang xa hdi cho cadc nhém yéu thé, van dé binh dang gidi, cung cap céc
dich vu céng nhu gido duc, dao tao, y té, nudc, x& Iy rac thai cho cdc nhdm yéu thé, hodc
nang cao mat bang chat lwgng dich vu cla cac nganh nay. Khu vuc doanh nghiép déng gop
quan trong vao chudi cung cap san pham néng nghiép va thuc pham an toan, sach cho xa
hoi. Cac doanh nghiép khéi nghiép bat dau tham gia phat trién cac giai phap cong nghé gilp
giai quyét cac van dé thiéu hut nang lugng, cling nhu (rng phé véi bién d6i khi hau.
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1.4.6

1.4.7

Cac khuyén nghi chinh sach chinh bao gdbm phat trién kinh t& tuadn hoan nhu 13 giai phap
huwéng dén phat trién bén vitng ma trong dé doanh nghiép tao tac dong cé thé tham gia vao
dé tao viéc lam, cling nhu d6i mdi sdng tao, tao ra cic nén cdng nghiép xanh; xay duwng bd
tiéu chi rd rang hon vé doanh nghiép x3 hoi dé tir d6 4p dung cac co ché wu d3i vé thué cho
phu hop; co quan chuyén trach vé kinh doanh tao tac dong; thiét 1ap mang luéi, hiép hdi dai
dién cédc doanh nghiép tao tac déng, thic day phat trién thi trwong cho khu vuc doanh
nghiép tao tac dong thong qua ting cudng mua sam cdng, hd tro ti€p can khu vuc tu nhan,
nang cao nang luc bang viéc dao tao cho ddi ngli can bd quan Iy nha nudc, 16ng ghép khadi
nghiép xa hoi, tinh than kinh doanh x3 hdi vao trong dao tao dai hoc va dudi dai hoc, thiét
l4p cac mang ludi két néi online va offline dé thic day quan hé déi tac trong va ngoai khu
vue, trong nwdc va qudc té.

Dai véi khu vue doanh nghiép tao tac dong, dé co thé ddi mat vdi cac thach thirc vé quan tri
néi bd, mot sé chién lwge duge khuyén nghi trong do ludng tac dong xd hoi, cho marketing
Iam thuong hiéu, cho thu hit cadc ngudn tai chinh, nang cao ndng lywc quan tri, thu hit nguoi
tai va co hdi tang truvdng théng qua md hinh nhuwong quyén x3 hoi.
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2 Hé sinh thai khu vuc doanh nghiép tao tac dong

Hé sinh thai duoc hiéu |a nhitng co ché, t6 chirc tao diéu kién, hd trg cho khu vue doanh nghiép tao
tac dong cé thé phat trién. Cac cdu phan cla hé sinh thai cu thé nhu khung phap ly, chinh sach, nha
dau tu tdc déng, trwong dai hoc, cac t6 chirc nghién ciru doanh nghiép thuong mai, cac t8 chirc
trung gian hd tro, va gidi truyén thong.

2.1  Khung chinh sach
Chinh sach cho doanh nghiép xa hoi

Viét Nam la mét trong s6 khéng nhiéu quéc gia c¢6 ghi nhan phap ly cho doanh nghiép x3 hoi, vdi sy
ghi nhan trong Luat Doanh nghiép 2014, diéu 10. Doanh nghiép xa héi can dép rng 3 diéu kién:

(1) DPang ky la doanh nghiép theo Luat Doanh nghiép

(2) C6 muc tiéu xa hoi, moi truong ro rang

(3) Cam két tdi dau tuv it nhat 51% lgi nhuan lai phuc vu muc tiéu xa hdi, moéi trudng da dang ky.
Nghi dinh 96/2015/ND-CP?> dwa ra mot s& chinh sach khuyé&n khich phat trién khu vie nay nhu sau:

e Nha nuwdc khuyén khich va tao diéu kién cho céc t6 chirc, cd nhan thanh 1ap doanh nghiép x3
hoi ¢ muc tiéu hoat dong nham giai quyét cac van dé x3 hoi, madi truong vi lgi ich cong
dong.

e Doanh nghiép x3 hoi dugc hudng cac wu dii va ho tro dau tu theo quy dinh clia phap luat.

e Doanh nghiép x3 hdi duoc ti€p nhan vién tro phi chinh phl nuwdc ngoai dé thyc hién muc
tiéu gidi quyét cac van dé xa hodi, méi trudng theo quy dinh cla phap luat vé tiép nhan vién
trg phi chinh phd nuwdc ngoai.

Tuy nhién, theo quan sat chua cé chinh sidch cu thé nao dé phat trién riéng cho khu vyc doanh
nghiép xa héi dwgc dua vao thuc hién.

Chinh sach ho tro cho doanh nghiép tham gia x3 héi héa cac dich vu cong

Bén canh Luat Doanh nghiép va Nghi dinh 26, cac doanh nghiép hoat déng trong linh vic gido duc -
dao tao, day nghé; y t&; van hod; thé duc thé thao; mdi trudng cé thé huwdng céc chinh sach wu dai
x3 héi héa theo Nghi quyét 05/2005 Nghi dinh 69/2008% clia Chinh phu, theo dé:

e Uu d3ivé co s& ha tang, dat dai: thué dai han dai han véi gid wu dai; Dugc giao dat, thué dat
da hoan thanh gidi phong mét bang theo hinh thirc: giao dat khong thu tién s& dung dat; cho
thué, mién tién thué dat.

e Uu dai thué: thué suat thu nhap doanh nghiép 10% trong sudt thoi gian hoat dong; Mién
thué thu nhap doanh nghiép trong 4 ndm ké tir khi cé thu nhap chiu thué, gidam 50% trong 5
nam tiép theo; Nhap khdu may mdc thiét bi cho nghién clru khoa hoc, hang vién tro... khdong
phai ndp thué VAT

2 http://www.moj.gov.vn/vbpg/lists/vn%20bn%20php%20lut/view_detail.aspx?itemid=30647

26

http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&_page=1&mode=detail&do
cument_id=73157
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e Co s& thyc hién x3 hdi hda dwoc tham gia cung cap cac dich vu cdng do nha nudc tai tro, dat
hang; tham gia dau thau nhan cac hop doéng, du an st dung ngudn vén trong va ngoai nudc
phu hop vdi chirc ndng nhiém vu hoat déng theo quy dinh cta phap luat.

Chinh sach ho tro doanh nghiép vira va nhd, doanh nghiép ddi méi-sang tao

Ngay 06/06/2017, Thu tudng Chinh phd ra Chi thj 26/CT-TTg vé tiép tuc trién khai hiéu qud Nghij
quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016, Thi tudng Chinh pht khang dinh tinh than “Chinh phd dong
hanh cung doanh nghiép”. Ndm 2017 Luat Hb tro doanh nghiép vira va nhd duoc Quédc hoi théng
qua va da cé hiéu luc ngay 01/01/2018. Trong thang 3/2018, Chinh phd d3 ban hanh Nghj dinh s6
39/2018/ND-CP vé hudng dan Luat hd trg doanh nghiép nhé va vira. Theo Nghi dinh trén, cac
DNNVV dugc hwdng nhiéu chinh sach ho tro tir Nha nwdc nhu: hd tro thong tin, tw van, phat trién
ngudn nhan luc, chuyén déi tir hd kinh doanh, khai nghiép sang tao, tham gia cum lién két nganh,
chudi gia tri¥’. Nam 2016, Qu{y Phat trién Doanh nghiép vira va nhd (SMEDF) ra doi véi quy ban dau
14 2.000 ty dong, tap trung vao cac SME thudc ihh vuc sdn xuat va ché tao, cadc DN d6i mdi khoa hoc
céng nghé va trang thiét bi tién ti€n. Cac doanh nghiép dugc vay vdi mirc 18i sudt wu dai la 5,5% doi
v&i khodn vay ngdn han va 7 % véi khoan vay trung va dai han®®. Riéng trong ndm 2017, SMEDF trién
khai chwong trinh ““H6 tro DNNVV d8i mdi sdng tao” Han murc chuong trinh 13 100 ty dong. Thoi
gian an han tra gdc t6i da 24 thang. Murc cho vay t6i da la 10 ty déng, vdi 3 linh vuce chinh: (i) néng
IAm nghiép thay san; (ii) cdng nghiép ché bién, ché tao; (iii) nganh cung cap nudc, hoat dong quan ly
va xtr ly rac thai, nudc thai.

Chinh séach hd tro hop tac x3

Céc chinh sach hd tro hop tac x3 cu thé hoa tai Nghi dinh s6 193/2013/ND-CP nhu sau: (i) ho tro kinh
phi dao tao chinh quy, bdi dudng vé chuyén mén nghiép vu, ki thuat (hé tro 100% kinh phi boi
dudng ngudn nhan luc cla HTX); (i) xdc tién thuwong mai, mé rong thi truong; (iii) Ung dung khoa
hoc, ki thuat va cong nghé mdi; (iv) ti€p can vén va quy hd tro phat trién hop tac x3; (v) wu tién
tham gia cac chwong trinh muc tiéu, chuwong trinh phat trién kinh t& — xa hdi nhu: Cac céng trinh xay
dung co s& ha tang trén dia ban va quan Iy cdc cong trinh sau khi hoan thanh, ké ca cac cdng trinh
cho va cong trinh ha tang phuc vy phat trién cum cdng nghiép va cum lang nghé & néng thon; cac dy
an, chwong trinh phat trién kinh t& — x3 hdi khac trén dia ban phu hop véi khd ndng cla hop téc x3,
lién hiép hop tac xa. Cac loai hinh hop tac xd sdn xuat, kinh doanh trong nhitng linh vuc dwoc khuyén
khich dwoc mién nop thué gia tri gia ting, dong thoi van duoc khau trir thué gid tri gia tdng dau vao,
dwoc mién, gidm thué thu nhap doanh nghiép trong nhiéu ndm sau khi thanh lap.

Chinh sach hd tro cac doanh nghiép tham gia dau tw vao khu vuee, d6i tuwgng khé khin

Da&i vdi cac doanh tham gia dau tu vao cac khu vuec, Iinh vie va phuc vu d6i twong khé khan déu
duoc hudng nhitng wu dai vé thué thu nhdp doanh nghiép.

e doanh nghiép thuc hién dy dn dau tu mdi thudce céc linh vie: ndng luvgng sach, bdo vé maoi
truong, x ly rac thai dugc ap dung thué suat thué TNDN 10% trong thdi han 15 ndm, mién
thué€ 4 nam, gidam 50% sé thué& phai nép trong 9 nam tié€p theo.

e doanh nghiép thyc hién du dn dau tu mai trong Iinh vre xa hoi hda tai dia ban khéng thudc
danh muc dia ban cé diéu kién kinh t& - x3 hoi khé khdn hodc dic biét khd khan dugc mién
thué€ 4 ndm, gidm 50% sé thué phai ndp trong 5 ndm tié€p theo.

27 http://moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/thong-tin-khac.aspx?ltemID=2657
28 http://enternews.vn/quy-phat-trien-doanh-nghiep-nho-va-vua-von-moi-cho-nen-kinh-te-97804.html
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e cac co s& san xuat, kinh doanh st dung tir 30% t6ng s6 lao dong trd 1&n 1a NKT dwoc hudng
mot s6 chinh sach wu d3i: Duoc hd tro cai tao diéu kién, méi trudng lam viéc phu hop cho
NKT; dwoc mién thué thu nhap doanh nghiép; duoc vay von véi l3i suat wu dai theo du an
phat trién sdn xuat kinh doanh; duoc wu tién cho thué dat, mat bang, mat nwdc va mién,
giam tién thué dat, mat bang, mat nudc phuc vu san xuat, kinh doanh theo ty 1 lao dong |3
NKT, mirc d6 khuyét tat cla ngudi lao dong va quy mé doanh nghiép.

2.2 Cac bén ho tro chinh cho doanh nghiép tao tac dong xa hoi

Bang 6. Cac bén hd trg chinh trong hé sinh thai

-
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Chinh pht
Nghi dinh X X X Uu da&i chinh sach cho xd@ hoi hda cac nganh
69/2008 gido duc - dao tao, day ngh®; y t&; van hod; thé
duc thé thao; méi trudong
Nghi dinh | x X Hwéng dan thi hanh Luat Doanh nghiép, cy thé
26/2015 la doanh nghiép x3 hoi
Ppé an 844 -  «x X X X X X Phét trién hé sinh thai khai nghiép d6i mdi
MOST sang tao
Pé an 1665 - | x X X HG tro hoc sinh, sinh vién khdi nghiép
MOET
Pinh ché tai chinh
Quy phat trién X Tap trung vao doanh nghiép SME d&i mdi sang
doanh nghiép tao
vira va nhé
Quy Abilis X Cung c8p céac khoan tai tro dé nang cao ning
Iwc, tao viéc 1am cho ngudi khuyét tat
Quy Thriive X X Chuong trinh vay v6n khéng 13i sudt doanh
nghiép vira va nhd, hoan lai bing sdn pham,
dich vu
Oxfam X X X Trién khai chuong trinh hé tro doanh nghiép
kinh doanh vé&i ngudi thu nhap thap
Lotus Impact X X X Quy dau tv tidc déng chuyén cho thi trudng
Viét Nam
Patamar X X X Quy dau tu
T8 chirc trung gian chuyén biét, khong gian lam viéc
British Council X X X X X Chuong trinh phét trién doanh nghiép x3 hoi va
sang tao
CSIP X X X X X X T6 chirc trung gian wom tao, hd trg DNXH
SPARK X X X X X T6 chirc hd tro cat canh/tang t6c DNXH
Evergreen Labs X X X M6t trung tAm uwom tao va dau tw vao doanh
nghiép tao tac dong khu vuc mién trung
IBA Viét Nam X X X X Chuong trinh hd tro DN phat trién kinh doanh
lién quan dén ngudi c6 thu nhap thap
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UNDP Youth | x X X
Co.Lab

Hatch Ventures @ x X X
WISE X X X
SiHUB X

DNES X X X
VCCI X X X
Pai hoc, cac td chirc nghién ctru
CIEM X X
NEU CSIE X X X
FISS X X

Doanh nghiép thwong mai
Eko Center | x X
Coca Cola

Tém Minh phu

Vingroup

Truyén théng

Giai thudng En | x X
Xanh

Xép hang | x X
Doanh nghiép

bén virng

Forbes Viét | x
Nam

VTV1 X

Chuwong trinh d6i mdi sdng tao vi muc tiéu phat
trién bén vitng trong thanh nién

Khong gian lam viéc chung va wom tao, tang
tdc doanh nghiép tao tdc dong

Mang lwéi khéi nghiép phu nit

Vuon wom doanh nghiép TP hCM

Vuon wom doanh nghiép Da ndng

Dién dan Kinh doanh phat trién bén vitng

Vién Quan ly Kinh t€ Trung wong, think tank
cla Viét Nam

Trung tam nghién ctu, gido duc va wom tao
sang tao va khai nghiép xa hoi dau tién trong
truong dai hoc Viét Nam nam trong Truong Dai
hoc Kinh t& Quéc dan, dudi sy hd tro ki thuat
cla Hoi ddng Anh Viét Nam

Trung tdm sang tao va khdi nghiép thudc Dai
hoc Ngoai thuong

Dy &n phat trién trung tdm kinh doanh va sinh
hoat nhé tai cong d6ng do phuy nit lam chu
Doanh nghiép thay san I&n dau tién thanh 13p
doanh nghiép x3 héi nudi tdm sach dong sé&
hitu véi nong dan

2 co s& kinh doanh 13 y t& va gido duc cla tap
doan tu nhan I1&n nhat Viét Nam nay dang ky la
doanh nghiép xa hoi

Giai thwdng nam 2017 ctia CSIP va VCCI cho cac
sang kién kinh doanh vi cdng déng

Xé&p hang top 100 doanh nghiép bén vitng ti
bé&i VCCI, ti€p ndi Gidi thudng Trach nhiém X3
hoéi tir nam 2005

Vinh danh nhitng nguwdi dudi 30 tudi anh
huwdng nhat, nhitng nguwdi anhh huwdng nhat
theo nam, rat nhiéu doanh nhan x3 hoi duoc
vinh danh

Chuong trinh doanh nghiép véi trach nhiém xa
héi, hang tuan trong ndm 2018

2.3 Danh gia hé sinh thai ho tro’ doanh nghiép tao tac dong

T nghién ctru tai ban va tong hop cac y kién phong van siu clha céc bén khac nhau trong hé sinh

théi, mot s6 quan sat nhu sau:

Vé khung phép ly va chinh sach:

(1) Méc du khong cé chinh sach cu thé vé hd tro doanh nghiép xa hdi, nhung sy ghi nhan trong
Luat Doanh nghiép |a su ghi nhan phap ly, céng nhan hinh thirc ndy, tao ra mét cach hiéu
nén tang va mérc d6 quan tdm cla xa hdi, chinh ph( va gidi doanh nghiép vao mé hinh nay;
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(2)

(3)

Mét sd chinh sach wu d3i vé co s& vat chat, thué danh riéng cho céc nganh phuc vu dich vu
x3 héi nhu gido duc, dao tao, vdn hdéa hda thé thao, y t€ hodc cac nganh wu tién nhuw néng
nghiép, cong nghé mdi trwdng; cho khdi hop tac xa, mot sd Iinh ve st dung ngudi yéu thé
nhu ngudi khuyét tat; dau tu vao cac khu viee cé diéu kién kinh t& xa hoi khé khan cling da
phan tao nén tang hd tro co ban cho khu vire doanh nghiép tao tac dong;

Nam 2017 duwoc Chinh phd xac dinh 1a Nam quéc gia khdi nghiép, ti€p sau do6 1a mot loat céc
chinh sach, co ché hé trg phat trién khu vuc doanh nghiép khéi nghiép sang tao (startup)
duwoc phat trién bdi tirng bd nganh, dia phwong. Nhiéu chwong trinh hd tro dwoc ra doi nhw
chuong trinh 844 clia B6 Khoa hoc Céng nghé, chuong trinh 1665 cla Bd Gido duc va Pao
tao, Chuong trinh 939 cda Lién hiép Hoi phu nit Viét Nam... Tt cd hudng dén muc tiéu ndm
2020 Viét Nam c6 1 triéu doanh nghiép hoat déng hiéu qua.

Chinh pht bat dau ddt wu tién cao vao phat trién bén vitng va kinh doanh vi phat trién bén
vitng. Ndm 2012, Viét Nam cong bd Chién lugc phét trién bén virng. Ndm 2017, Chinh phu
ban hanh K& hoach hanh ddng qudc gia thuc hién chwong trinh nghi sy 2030 vi sy phat trién
bén vitng. Trong thang /2018, lan d3au tién Viét Nam t& chirc HOi nghi toan qudc vé phat
trién bén virng 2018 thé hién cam két clia Chinh phd.

Vé hoat dong dau tu, hd tro chinh

(5)

Hoat déng dau tw tdc dong chwa may sbi déng. Chi cd 1 quy dau tu tdc ddng |a Lotus Impact,
thudc Vina Capital 13 quy duy nhat danh riéng cho thj trwdng Viét Nam, cho dén quy nay mdi
chi dau tu vao KOTO. Bén canh dé cé Patamar l1a mot quy dau tv mao hiém tap trung thi
truong Dong Nam A vao cac doanh nghiép tao tac dong, da dau tw vao Topica, iCare Benefits
(Mobivi) va gan day thang 6/2018 dau tu vao Jupviec.vn.

Ttuy nhién mét sd quy danh riéng cho doanh nghiép vira va nhd, doanh nghiép khai nghiép
d6i méi sang tao (startup), Ngan hang nong nghiép va phat trién ndng thon van cung cap céc
goi tin dung chi phi thap cho céc linh viec phu hop véi muc tiéu, wu tién cla cac té chirc nay.

Mét sé quy tlr thién chuyén cho nhédm yéu thé nhu Abilis cung cap khoan tai trg khoang
10,00-20,000 USD cho céc t6 chirc ngudi khuyét tat, hodc Thriive cho vay dé mua mdy madc
thiét bi cho doanh nghiép vira va nhd cé trach nhiém x3 hoi, 13i suat bang khong va tra lai
bang san pham, dich ctia doanh nghiép dé.

Nhiéu nén tadng goi vdn cdng dong (crowdfunding) dugc phat trién nhu ig9.vn,
comicola.com, firstep.vn, fundingVN.com, Fundstart.vn, tuy nhién cac giao dich & mirc do rat
khiém tén, cé khi déng clra véi 3 ly do chinh; (i) thi€u niém tin cda cdng déng; (ii) thi€u hanh
lang phap ly ddm bao quyén loi cho ngudi gdp vén; (iii) thi€u cac y twdng khdi nghiép hap
dan; (iv) hinh thirc goi vén chua da dang chi yéu 1a Gng ho tir thién hodc nhan qua tri an,
chua cé dang gép von hodc cho vay

Vé hoat dong ho trg, wom tao, cung cap khong gian lam viéc

9)

Viét Nam khd phat trién vé hé théng t6 chirc trung gian chuyén trach hé trg doanh nghiép
tao tac dong nhu cdc chuong trinh wom tao, ting tdc cudc thi, véi 5-10 ndm kinh nghiém
trong Iinh vic nay nhw CSIP, Spark, Hatch Ventures

(10)Cac vuon vom mai thanh 1ap nhu DNES, SiHUB, sYs, BKHUP, UP, The Vuon nho vao Chuong

trinh cda Chinh phl vé Quéc gia khdi nghiép da gép phan vao sy nd hoa cla nhém cac t6
chirc wvom tao nay.
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(11) Céc tb chirc qudc té nhu Hoi ddng Anh d3 tham gia tich cuc tir ndm 2009 cho viéc van dong

chinh sach, phat trién doanh nghiép xa hdi trong trwdng dai hoc; UNDP md&i tham gia tir nam
2015 dén nay vao sang tao khdi nghiép hudng dén muc tiéu phat trién bén virng cé cudc thi
V@i gidi thudng tién mat va chuong trinh wvom tao hang ndm vdi cdc khdng gian lam viéc
chung nhu Hatch Ventures va UP.

Vé hoat ddng nghién ciru, dao tao

(12)Vién nghién ctru quan ly Kinh t€ Trung wong (CIEM), CSIP, Hbi déng Anh, Pai hoc Kinh té

Qudc dan 1a nhirng don vi tién hanh cung cap cdc bdo cdo nghién ciru khac nhau vé khu vic
doanh nghiép x3 hdi tlr ndm 2010 dé nay.

(13) Doanh nghiép xa héi, sang tao xa hdi da dwgc H6i dong Anh va Trung tdm Sang tao X3 hoi va

Khéi nghiép (CSIE) trudng Pai hoc Kinh t& Quéc dan — thanh 1ap dau ndm 2017 véi sy ho tro
k¥ thuat cha Hoi déng Anh Vié tNam — 16ng ghép vao hoat dong dao tao, gido duc trong cac
trudng dai hoc thdng qua cac chuong trinh dao tao giang vién ngudn, dao tao c6 van khdi
nghiép, dao tao thanh nién vé sidng tao xa héi, td chirc Cudc thi Thir thach Thanh nién Viét
nam vi sang tao xd hoi. Nhu 13 két qua cla nd lyc trén, doanh nghiép xa hoi, sdng tao x3 hoi
dang duoc 16ng ghép vao khoang 7 truong dai hoc & Viét Nam. Hoi dong Anh Viét Nam va
CSIE ciling bat dau ti€n hanh 16ng ghép ndi dung nay vao tai liéu dao tao vé khai nghiép, va
tién hanh dao tao 200 can bo hd tro khdi nghiép clia 200 trwong dai hoc trén toan qudc
trong khudn khé dé 4n 1665 cla Bo Gido duc va Pao tao.

Vé vai tro cda khu vyec doanh nghiép thwong mai

(14) M6t s6 quy trach nhiém x3 hoi (CSR) cla cac tap doan I&n qudc té va trong nwdc nhw

Uniliver, Coca Cola, hodc Hoa Phat, Vingroup cling d3 c6 nhitng du an lam cung vdi cac t6
chire trong khu vuc doanh nghiép tao tac déng. Du an Eko Center clia Coca Cola tlr nam
2017 xay dyng cac trung tdm céng déng tai nhiéu tinh thanh trong cdc nwdc, mé hinh nay st
dung md hinh doanh nghiép cdng déng, phuc vu céng déng, van hanh bdi phu nit tir cdng
doéng. Cong ty c6 phan Tap doan thdy san Minh Phu |a cong ty hang dau vé xuat khau tém &
Viét Nam da thanh 13p doanh nghiép xa hoi Chudi tdm rirng, bang viéc tap hop 100 ho gia
dinh dia phuong lién két san xuat va 1a chi sé& hitu cia doanh nghiép. Pay |a mdt md hinh
d3au tién vé doanh nghiép 1&n vé néng nghiép thanh Iap doanh nghiép con la doanh nghiép
tao tdc dong.

Bang 7. Danh gia cau-cung-hd trg cGia hé sinh thai doanh nghiép tao tac dong Viét Nam

Cau phan hé sinh théai Panh gia  Giai thich
Moi truong phép ly ' Neutral environment, no or basic tax benefits.
H& tro cta chinh phi D Basic recognition

Khuvec  cho khu vuc

doanh
nghiép
tao tac
dong

Tinh da dang caa khu . Employment/basic welfare to education,

vuc healthcare, products and services for the bottom of
the pyramid markets; plus a focus on
environmental conservation, elderly care,
sustainable living, and other socio-environmental
issues.

Quy mo va do chin cua j Majority of SEs in early to growth stage, with on-

khu vuc the-ground traction through pilots and some
revenue.
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Nha dau
tw

Cac bén
tao hé
tro

Dbong gop thién
nguyeén
Khu vuc doanh nghiép

Su hién dién cua cac
nha dau tu xa hoi, dau
tu tac dong

Vuon vom, ting toc,
nang cao nang luc

Mang ludi, nén tang

Tri thirc, nghién cau

bdi tac

Po luong tac dong xa
hoi

MNe e @ OO

Charitable contributions/religious contributions.

Compliance-based CSR/evidence of charitable
donations by corporates.

Presence of social investing approach, with no
clear classification of investors.

Multiple enablers providing mentorship and access
to expertise in addition to facilities and co-working
options.

Evidence of networks, platforms and/or
conferences running for a few years.

Reports published covering key actors and trends;
some quantitative data available on key actors and
investments.

Presence of multi-stakeholder partnerships.

Basic programme parameters and KPIs defined
and measured.

Ngudn: Danh gid bdi ngudi viét, cé tham khao phuong phap cia AVPN 2°

2 Social Impact Investment Report in Asia: Vietnam, 2017
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3 Khu vuc doanh nghiép tao tac dong

3.1 QUY MO VA PHAM VI

3.1.1 Khu vyc doanh nghiép tao tac dong chiém khoang 4% khu vic doanh nghiép

Viét Nam dang c6 khoang 550 nghin doanh nghiép dang hoat déng°. Nhdm nghién cru wdc tinh cé

khoang 22 nghin doanh nghiép tao tac dong chiém 4% téng s6 doanh nghiép dang hoat déng tai

Viét Nam. Con s8 nay kha dong nhat véi wéce tinh cia ADB3! 1a 3%32 khu vire doanh nghiép mbi qudc

gia. Ngudn dé phat trién cac doanh nghiép tao tac dong xd hdi cé thé & trong 49 nghin cac t6

chtrc, sang kién khéac nhau.

Bang 8. Ngudn phat trién doanh nghiép tao tac dong xa hoi

Loai hinh té chirc
T8 chirc phi lgi nhuan (trong
nuédc & qudc té)

Hop tac xa

Doanh nghiép xa héi da dang
ky

Doanh nghiép xa hoi duworc ghi
nhan

Doanh nghiép phat trién bén

virng

Doanh nghiép vira va nhé cé
yéu td x3 hdi, mdi trwdng
Hbi, hiép hoi

Céc y twdng khédi nghiép tao
tac dong

Téng

S6 lwgng
1,000

19,000
80

1,000

200

20,000

6,900

1,000

49,180

Danh gia tiém nang phat trién

INGO it c6 y dinhchuyé&n d6i, vi 1a md hinh toan cau.
Mot s6 INGO cé hoat déng trong khu veec hodc & Viét
Nam c6 kha ndng chuyén d6i thanh DNXH

Khodng 50% NGO trong nudc cé y dinh chuyén doi
mo hinh thanh DNXH

Cé d3c diém cua DN tao tac dong, nhung khéng cé y
dinh chuyé&n d8i mé hinh khac vi nhitng wu dai riéng
Cho dé&n thang 7/2018, s& lvgng nay ting moi ndm
20-30 doanh nghiép

Nhitng doanh nghiép khéng dang ky la doanh nghiép
x3 hoi nhung duwoc cdng nhan bédi cac t6 chire hd tro,
hoac ty nhan minh [a DNXH

Doanh nghiép I&n dwgc nhan gidi thwdng phat trién
bén vitng VCCI, cé thé 13 doanh nghiép kinh doanh
V@i ngudi ¢é thu nhap thap (inclusive buisness) hodc
doanh nghiép tao gia tri xa hoi (social value business)
La md hinh theo dudi loi nhuan, giai quyét van dé x3
h6i, moi trwong ro rang

H6 trg va bao vé lgi ich cla thanh vién, nang cao
tiéng ndi, phat trién xa hoi. C6 mot s6 hiép hoi d3
chuyén déi hodc dang ky mai 1a DNXH

Uom tao tr cac vwon wom, cudc thi khdi nghiép. Cé
khd ndng dang ky thanh doanh nghiép néu vuot qua
duoc giai doan khoi nghiép. D3y |13 con s6 céc sang
kién trong 1 ndm. Ty |é thanh cdng cla kh&i nghiép |a

Téng hop tir CSIP (2017), MPI (2018), VCCI (2018), VCA (2018) va wdc dodn nhém tdc gid

30 http://vietnamfinance.vn/tong-cuc-thong-ke-quy-mo-doanh-nghiep-vua-va-nho-dang-ngay-cang-nho-

20180119145350988.htm

31 Are Social Enterprises the Inclusive Businesses of Tomorrow? ADB 2017, trang 12
32 https://www.adb.org/sites/default/files/project-documents/46240/46240-001-tacr-en.pdf
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3.1.2 S6 lugng tang dét bién ndm 2016 va phan 1én & giai doan khai nghiép

C6 dén 40% sb lwgng doanh nghiép trong mau nghién ctru méi duwoc thanh 1ap tir ndm 2015. K& tur
khi khai niém doanh nghiép x3 hoi duwoc gidi thiéu & Viét Nam ndm 2018, s lwvong cdc doanh nghiép
tao tadc dong x3 hdi dwoc dang ky mdi ting dan déu theo cac nam.

S8 lwgng doanh nghiép tao tac déng tang dét bi€én ndm 2016 (14%), vdi hai ly do mang yéu té thuc
day: (1) ndm 2015, Luat Doanh nghiép méi cé hiéu luc cung véi Nghi dinh 96/2015 huéng dan chi
tiét vé thuc thi Luat nay, trong dé ndi dung chinh lién quan dén doanh nghiép xa héi; (2) nam 2016
cling 13 nam ky luc ctia ddng ky méi doanh nghiép trong khu vuc kinh té€ tw nhan (trong ndm 2016 ¢6
dén 110 nghin doanh nghiép dang ky mdi, tdng 16.2% so v&i nam 2015). S8 lwgng doanh nghiép noi
chung dang ky mdi ndm 2018 13 127 nghin®, I&n hon con s6 ndm 2016. Tuy nhién, sé lvgng doanh
nghiép tac dong, cling nhuw doanh nghiép xa hoi déu gidam bdi mét sé ly do dugce gidi thich dudi day
lién quan dén mot phan 13 bdi vi ky vong khéng duoc ddp (ng khi khdng cé nhitng chinh sach cu thé
thic day.

Né&u chi xem xét kh&i d3 dang ky doanh nghiép xa hdi trong ndm 2018, s6 lwong doanh nghiép dang

ky cho dén tir 01/01 dén 01/07/2018 la 20 doanh nghiép, dy kién s lwong dang ky cho hét nam
2018 c6 thé I&n hon con s6 ndm 2016 1a 32 doanh nghiép.

Trong khi tudi trung binh ca mot doanh nghiép x3 hoi tai Scotland 1a 20 ndm, doanh nghiép tao tac
dong & Viét Nam c6 s6 nam thanh 1ap trung binh 1a ndm 2011, cé nghia la doanh nghiép c6 khoang

7.5 ndm kinh nghiém.

14%

Hinh 2. Nam thanh I3p doanh nghiép tao tac dong xa hgi tai Viét Nam

Bang 9. S6 nam thanh lap trung binh tai cic nwéc

Viét Nam Malaysia Trung Quéc Vuong qudc Anh Scotland
(2018) (2017) (2012) (2017)* (2017)
40% co6 3 nam 64% it hon 6 nam  54% ithon2 nam @ 39% dwdi5 nam | 11% it hon 3 nam
48% it hon 3 nam 25% it hon 3 nam

33 https://kinhdoanh.vnexpress.net/tin-tuc/vi-mo/so-luong-doanh-nghiep-dang-ky-moi-nam-2017-dat-ky-luc-
3690211.html
34 Social Enteprrise UK (2017), The future of business: State of Social Enterprise Survey 2017
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3.1.3  Hinh thirc phdp ly cht yéu la doanh nghiép

84% cac doanh nghiép tao tac dong ddng ky theo Luat Doanh nghiép, trong dé 72% dang ky theo
hinh thirc doanh nghiép vi lgi nhuan va 12% dudi hinh thirc doanh nghiép xa hoi. Ngoai ra, cac hinh
thirc khdc nhu hop téc x3, trudng hoc, quy tir thién. Nhédm cudi cling nay cé thé chua cé hinh thirc
phap ly cu thé. Con s6 nay con I&n hon nhiéu & Singapore®, 99% ding ky la cac loai hinh doanh
nghiép khac nhau, chi c6 1% Ia hdi, quy. Tai Malaysia®, 88% sé doanh nghiép TTDXH cé hinh thirc
phap ly cu thé cda minh. Trong s6 nay, 35% dang ky duwéi dang t6 chirc, hiép hoi, sé con lai la 56%
dang ky duwdi hinh thirc doanh nghiép.

Hop tac x3 1a mot hinh thire dugc ghi nhan rong rii déc biét & Chau Au luc dia la mot phan cla khu
vire doanh nghiép xa hdi bdi co ché quan trj dan chd, 1a sy tdp hop cla cdc nhdm yéu thé (chd yéu la
néng dan) dé dam bao ty virng tai chinh. Vi du nhv & Italia®’, hop téc x3 xa hoi 1a hinh thirc phap ly
chinh cta khu vyc doanh nghiép tao tac dong.

Nhung khai niém doanh nghiép x3 hoi, doanh nghiép tao tac déng x3 hdi con rat xa la véi nhdm hop
tac xa tai Viet Nam, bdi 1&: (1) tén goi doanh nghiép xa hdi/TTDXH gan lién véi khai niém da dua ra
bai Luat Doanh nghiép, trong khi dé hop tac x3 dwoc diéu chinh bai Luat Hop tac x3; (2) hdu nhu
khong c6 hoat dong nang cao nhan thirc vé doanh nghiép xa hdi, doanh nghiép TTDXH trong khdi
hop tac xa. Chinh vi th& mic du duoc lién lac, nhung s6 lugng rat it cac hop tac xa cho rang minh
thudc khéi doanh nghiép tao tac dong.

School Foundation, charity
4% 3%

Hinh 3. Hinh thirc phap ly chia doanh nghiép tao tac dong

35 raiSE Singapore (2017), The State of Social Enterprise in Singapore, trang 21
36 MAGIC (2017) State of Social Enterprise in Malaysia 2014/2015, trang 13

37 European Commission (2015), A map of social enterprises and their eco-systems in Europe
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3.14

Tai sao cd va tai sao khéng

Trong 112 cau tra loi vi sao da dang ky da hodc co y dinh dang ky la doanh nghiép x3d hoi, théng qua
viéc tinh tan sudt xuat hién clha cac tir khda, cé thé quan sat thay ly do cdn ban nhat cho cac doanh
nghiép dang ky doanh nghiép xa hdi tap trung vao 03 nhom:

(1)

(3)

Hinh thdc doanh nghiép xa héi phu hop véi dinh hwédng, mong muén dwoc déng gop, tao
gia trj cho x3 hoi, cho cdng dong, cho méi trwdng cla ngudi sang 1ap, hodc cha doanh nghiép
ndi chung;

Ghi nhan chinh thirc béi khung phap Iy: Luat ra doi tao diéu kién cho viéc ghi nhan loai hinh
nay mot cach chinh thirc, duwgc ghi nhan “mot cach chinh danh”. Tuy nhién, cling c6 2 doanh
nghiép dua ra ly do khac vdi cac quan diém trén, doanh nghiép ding ky doanh nghiép x3 hoi
vi dé dang hon nhiéu so véi viéc ding ky la t6 chire phi loi nhuadn “Nhanh nhat dé cé gidy
phép hoat déng cd tw cadch phap nhan” hay “Ching t6i muén thanh Iap riéng 1 NGO, sau d6,
cam thay chuyén thanh DNXH cé nhiéu thuan Igi hon va phu hop véi ca tiéu chi dép &ng
kinh té& cho céc c6 déng”.

Dang ky dudi hinh thirc doanh nghiép 1a mot co’ hdi dé kh&i nghiép, vé chinh sich, vé vén,
tai trg, wu d3i. Tuy nhién, nhom ly do nay tan suat thap hon rat nhiéu so véi nhém 1 va 2
néu trén.

Diéu nay cé thé mot phan nao két luan rang viéc ding ky doanh nghiép x3 hoi theo Luat Doanh
nghiép hodc theo dudi mé hinh nay chi yéu bat ngudn tir dong co bén trong clia ngudi sang 1ap hon
13 y&u t6 co hdi bén ngoai. YEu t6 phap luat |13 y&u t8 quan trong thuc day viéc chinh thé héa y twdng
dong gbp xa héi thanh dudi mot phdp nhan cu thé I3 hinh thirc doanh nghiép.

286 y kién trd 10i ly do tai sao khéng dang ky doanh nghiép xa héi. Cac ly do dwoc néu ra tap trung
vao 3 nhdm nguyén nhan chinh, theo thi tu vu tién gidm dan:

(1)

(2)

(3)

Luat: cac doanh nghiép cé thé khdng biét Luat Doanh nghiép 2015 cé diéu chinh doanh
nghiép x3 hoi, cé thé khdng thuc su hiéu khai niém va mé hinh nay;

M5 hinh doanh nghiép: t6 chirc khong dang ky 1a doanh nghiép x3 hoi vi dang la trwdng hoc,
14 t& chirc phi chinh phu, t6 chirc tir thién, hop tac xa, doanh nghiép hoan toan theo dudi
muc tiéu lgi nhuan. Doanh nghiép khong hodc chwa dang ky vi hién tai méi thanh Iap, quy
mé qua nhd, hodc dang mdi 1a dy dn khéi nghiép. V& mat ndng luc, doanh nghiép chua cé
dd ngudn nhan lyc dé chuyén d6i md hinh, hodc mudn tap trung vao phat trién hoat dong
vdi mo hinh hién tai.

Nghia vu nhiéu hon lgi ich: c6 24 y kién cho rang loi ich, wu dai khéng cé, trong khi d6 nghia
vu nhiéu hon bao gdm cam két tai dau tw, gidi quyét van dé xa hoi, déng thoi phai bdo cdo
nhiéu hon.
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3.1.5 Tap trung chl yéu & cac thanh phd 1&n vdi s6 lwvgng khéng nho c¢é hoat dong kinh doanh
quéc té

Cac doanh nghiép tao tac dong xa hdi cd tru s& chinh tap trung & khu vure cdc thanh phd 1én Ha Noi,
thanh phd H6 Chi Minh va Pa ning. S6 lwvong doanh nghiép tao tic dong tap trung nhiéu nhat &
Dong bang Song hong. Toan bd mién Bac chiém 57,7%, mién Nam chiém 30% va mién Trung
chiém 12.3%.

Nhan dinh nay ciing kha ding & Malaysia — mdt qudc gia dang ndéi vé d6i mdi sang tao va khai
nghiép vi xa hoi. C6 dén 43% s& lugng doanh nghiép TTDXH clia Malaysia nam & thu d6 va 33% nam
& thanh phé 16n thir hai*®. 66% doanh nghiép TTDXH & Scotland nam & khu vic thanh thi*. Con s6
nay la 35% & Ha Noi va 23% & thanh phd H6 Chi Minh. Néu tinh téng 4 tinh 16n 13 66% nam & khu
vure thanh thi.

Cac doanh nghiép tap trung nhiéu & Ha Noi hon céc tinh thanh khac vi phan 1&n cac t8 chirc trung
gian, hd trg, thic day, cac t6 chirc quéc t& déu nam & thl do. Hoat ddng nang cao nhan thirc ciing
nhu cac ngudn hd trg vé nang cao ndng luc, tai chinh, mang lwdi, dao tao, wom tao déu san cé hon &
Ha N&i so vdi cac thanh phd khéc ngay ca vdi thanh phé H6 Chi Minh.

35.3
22.6
6.4
3-8 2.6
. - 2.1 1.7 1.3 1.3 1.3
[ | | || —_— —_— —_—
Ha MNSi TP HCM Pa N3ng Hai Phéng Thanh Héa Thira Thién  Lao Cai Can Tho Lam Bdng QuangTri

Hué&

Hinh 4. Cac tinh thanh phé tap trung nhiéu doanh nghiép tao tac dong xa hoi

4%
= Town/District

19%
23% = City/Provincial
= Neighboring Area

Regional
(North/Central/South)

11% m National

38% ® International

5%

Hinh 5. Pham vi dia ly hoat dong

38 State of Social Enterprise in Malaysia 2014/2015
39 Social Enterprise in Scotland Census 2017
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Cé dén 19% sb lwong doanh nghiép tao tac déng tham gia hoat dong kinh doanh quéc té, cao hon so
V@i cac nudc khac, con s nay la 7% & Scotland va 11% & Singapore. Cac doanh nghiép cé hoat dong
kinh doanh quéc té chl yé&u trong nganh néng nghiép va thi céng my nghé.

3.1.6 Tao viéc lam va nang cao chat lvong cudc séng cla nguwdi dan [d muc tiéu xa hdi hang dau
cla khu vyc doanh nghiép tao tac déng xa hoi

Hinh 6 cung c8p birc tranh chung vé wu tién cdc muc tiéu xa héi clia doanh nghiép tao tdc dong tai

Viét Nam. 50% cac doanh nghiép c6 muc tiéu nang cao chat lwgng cudc sdng cho ngudi dan, tiép dé

Ia tao co hoi viéc lam cho nhédm yéu thé (46.7%); bdo vé mbi trwdng; thic day gido duc-dao tao,

nang cao trinh d hoc vién va ho tro phat trién néng nghiép va céc hoat dong lién quan 1a 05 wu tién

hang d4u cta cac doanh nghiép tao tdc déng Viét Nam. Cung cdp nha & x3 héi/chi phi thdp gan nhw
|& mot khodng trang vé dau tu & Viét Nam.

Improving health and well-being 50%

Creating employment opportunities 47%

Protecting the environment

Promoting education and literacy

Supporting agriculture and related activities

Addressing social exclusion

Traditional and cultural values conservation

Supporting vulnerable children and young person’s

Health and Medical Care

Supporting other social enterprises and...

Empowering and uplifting women

Addressing financial exclusion

Providing affordable housing

Hinh 6. Cac van dé x3a hoi theo dudi giai quyét

Bang 10. So sanh ndm muc tiéu x3 hdi va moi trwérng hang dau ctia khu vire doanh nghiép tao tac dong xa
hdi cdc nudc trén thé gidi

Viét Nam Scotland \EIEWSE! Singapore
Cai thién chat lvong Cung cép co héi tinh Phat trién cong dong Tao viéc lam
cudc séng (SDG 3) nguyén Méi trwdng, bén virng, Gido duc dao tao
Tao viéc lam (SDG 8) Tao diéu kién cho moi nang lwgng Phét trién kj nang
Bao vé moi truwong ngudi tham gia vao Tiép can kinh té & xda Strc khée tdm than
Gido duc (SDG 4) céng dong dia phwong  nghéo va chat lvgng cubce
HO tro nganh ndng Cai thién strc khoe va Phat trién thanh nién séng
nghiép chat luvgng cudc séng Nguoi khuyét tat Nang cao nang luc
Thuc day gido duc hoc cho céc t6 chirc
tap trong khu vuc xa hoi
Giai quyét van dé [é hoa
xa hoi

Tuwong ty nhu vay cdc miéu tiéu phat trién bén virtng nhu (SDG 8) tao viéc lam, ting trudng kinh té;
(SDG 3) Strc khde, chat luvgng cudc song; (SDG 1), X6a ngheéo; (SDG 10) Giam bat binh dang va (SDG
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12) San xuat va tiéu dung cd trach nhiém |1a 05 muc tiéu hang dau cta cac doanh nghiép tao tac dong
Viét Nam. Cac muc tiéu vé méi trudng cling nhu chinh tri, thé ché & wu tién thap hon nhiéu. M6i
trwong bién va dai duong (SDG 5) chi ¢ 1.1% doanh nghiép quan tdm dén van dé nay. Diéu nay thé
hién kha trung thuc méi quan tdm cuta x3 hdi va khu vue doanh nghiép Viét Nam vdi viéc giai quyét
va dat cac muc tiéu phat trién bén virng.

SDG 8: Decent Work and Economic Growth 50%
SDG 3: Good Health and Well-being

SDG 1: No Poverty

SDG 4: Quality Education

SDG 10: Reduced Inequality

SDG 12: Responsible Consumption and Production
SDG 17: Partnerships to achieve the SDG

SDG 11: Sustainable Cities and Communities

SDG 13: Climate Action

SDG 2: Zero Hunger

SDG 5: Gender Equality

SDG 15: Life onland

SDG 7: Affordable and Clean Energy

SDG 6: Clean Water and Sanitation

SDG 9: Industry, Innovation and Infrastructure
SDG 16: Peace and Justice Strong Institutions

SDG 14: Life Below Water

Hinh 7. Cac muc tiéu SDG cua khu vuc doanh nghiép tao tac dong

Khi ti€n hanh cach cat gitta loai hinh phéap ly cia doanh nghiép va cac muc tiéu phat trién bén virng,
c6 thé quan sat (cac wu tién dwoc danh sé theo thir ty giam dan):

e Khdi doanh nghiép tap trung vao gidi quyét 3 muc tiéu chung la (1) tao viéc lam, tang trudng
kinh t&; (2) ndng cao chat lwgng cudc séng; (3) gidm nghéo

e Nhém hop téc x3: (1) tao viéc lam tang truwdng kinh t&; (2) gidm nghéo; (3) ndng cao chét
lwong cudc séng.

e T4 chire phi loi nhuan: (1) gido duc chat luvong cao; (2) giam bat binh dang; (3) tao viéc lam
tang truwdng kinh té.

3.1.7 Khu vuc doanh nghiép tao tdc déng tap trung vao dao tao, phat trién ngudn nhan lyc va tao
viéc lam cho cdc nhédm yéu thé

Hai nganh nghé kinh doanh tap trung dén 52% céc doanh nghiép tao tdc dong Viét Nam la ndng-thiy
san-thyc pham (31.7%) va gido duc, phat trién kj ndng (29.7%). Thyc phdm va gido duc-dao tao cling
I3 hai m&i quan tdm hang dau cla ngudi Viét Nam. Cac nganh nghé kinh doanh cé thé tao viéc lam
chl yéu cho cac nhém khéng & thanh thi bao gdbm ndng-ngu nghiép, sinh k& phi néng nghiép, 1am
nghiép, thi céng my nghé-nghé truyén théng chiém 36.4%. S6 lwgng doanh nghiép lam viéc trong
cac khu vye vé mdi tredng nhu nang lugng-cong nghé sach, nwdc va vé sinh chi chiém 8.6%. Nganh
dich vu chiém 55% bao gém gido duc, y té, tw van, tai chinh, tw phap, céng nghé thdng tin, du lich,
van hoéa nghé thuat.
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Con sd trén cling kha déng nhat véi quan sat méi day cla ADB*® trén vé viéc cac doanh nghiép dén
tlr cdc nwdc dang phat trién chi yéu tap trung vao nong nghiép, dic biét 1a bong A va Nam A. Nganh
ban 18 va du lich ciing tap trung nhiéu doanh nghiép & khu vuc Dong Nam A. Gido duc ciing 1a nganh
wu tién cla cac doanh nghiép trong khu virc Nam A, Dédng Nam A va MY La tinh. Cac giai phép tai
chinh cho nhém yéu thé& nhu nuwdc sach, vé sinh chiém s6 lwgng rat it trong khu vie. Vi mire d6 dau
tu rat I&n cda nganh nha & x3 hoi, nha & chi phi thap, nén sé lwong doanh nghiép trong nganh nay la
rat it. Doanh nghiép kinh doanh v&i ngudi thu nhap thap (I1B) s& la mé hinh phu hgp hon 1a DNXH.
Nganh chdm séc y té€ |a mot nganh rat tiém nang vi van dé qud tai hé thdng chdm sbc y té, rat it
doanh nghiép & cac nwdc dang phat trién tham gia. Tuy nhién & Viét Nam cé 11% s6 lwong doanh
nghiép trong khu viyc ¢ giadi quyét van dé x3 hoi nay.

Agriculture, fisheries, dairy I 31.7%
Education/Skill Development Training NI 09 7%
Non-farm livelihood I 16.4%
Business Support/Consultancy I 13.8%
Handicraft, traditional works NN 11.9%
Healthcare Food and Nutrition I 11.2%
Tourism I 10.8%
ICT (Information/Communication Technology) GGG 9.9%
Culture, Art, Life style N S.7%
Water and sanitation NG 7.3%
Energy and clean technology I 6.7%
Financial services N 4.1%
lustice, rehabilitation, human rights I 2.4%
Forestry W .6%
Affordable housing 1 .4%

Hinh 8. Nganh ngh@ kinh doanh

Né&u quan sét s8 lugng doanh nghiép tao tadc dong dadng ky mdi 3 ndm gan day (2015-2018), 5 nganh
c6 s6 lugng I&dn nhat cac doanh nghiép tham gia bao gdm (trinh bay theo th ty gidm dan): (1) gido
duc va phat trién k§ nang; (2) néng-thly san; (3) y t&, dinh dudng; (4) cdng nghé thong tin; (5) thi
céng, my nghé, nghé truyén théng.

Khi phan tich chéo nganh nghé kinh doanh v&i pham vi dia ly noi doanh nghiép cé hoat déng kinh
doanh, cé thé quan sat thay:

e C3ac doanh nghiép cé pham vi hoat déng chi & quan, huyén, thi xa tip trung vao 3 nganh
chinh (1) gido duc; (2) ndng nghiép va (3) du lich

e Cic doanh nghiép hoat déng trong pham vi tinh, thanh phé: (1) gido duc; (2) néng nghiép;
(3) sinh k& phi ndng nghiép.

e Doanh nghiép cé hoat dong kinh doanh & cac vung lan can:(1) gido duc; (2) ndng nghiép; (3)
sinh k& phi néng nghiép va (4) thd céng my nghé

40 Are Social Enterprises the Inclusive Businesses of Tomorrow? ADB 2017, trang 17
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e Doanh nghiép cé hoat déng & pham vi khu viee, ving mién: (1) néng nghiép; (2) gido duc; (3)
y té, dinh dudng

e Doanh nghiép cé pham vi quéc gia: (1) ndng nghiép; (2) gido duc; (3) tv van, hd tro kinh
doanh

e Doanh nghiép cé pham vi quéc té: (1) néng nghiép; (2) thu cdng my nghé; (3) sinh k& phi
nong nghiép

Né&u xem xét & hinh thirc phap ly, cac t6 chirc phi loi nhuan, t6 chire tir thién tap trung & nganh gido
duc, sinh k& phi ndng nghiép va dich vu tai chinh. Hop tac x3 chl( yéu hoat déng & nganh néng
nghiép, thi céng my nghé va sinh ké& phi néng nghiép. Cac doanh nghiép vi lgi nhuan tap trung nganh
néng nghiép, gido duc, chdm sdc sirc khde va sinh ké& phi néng nghiép.

Bang 11. U'u tién nganh nghé kinh doanh tai cac nwéc

Viét Nam Vuong quéc Anh Scotland Malaysia Singapore
No6ng ngu nghiép Ban lé Van héa nghé thuat, Banlé Gido duc
L, . x . sang tao Dich vu dao tao Dao tao
Gido duc, dao tao, Ho tro, tw van kinh . . . . ’ , .
- Trung tam cong Dich vu tw van Strc khoe, chat
ky nang doanh . e .
dong Thyc pham, dé uéng | lwgng song
Sinh ké& phi néng Gido duc Gido duc sém, cham | Sirc khoe, y té Nghién ctru, tw
nghiép ; soc tré em van
Sang tao Gido duc. d3 Vin hd ha
Tw van, hd tro kinh o y 1a0 .Al.JC,\ I, anA 03, nghe
doanh T?o viéc lam, k§ tao viéc lam , thuat
nang Mai truong, tai ché

Thu cdng my nghé

Trong khi phan I&n khu virc doanh nghiép tao tac dong xa hoi cac nuwdc khac tap trung chl yéu vao
cac nganh dich vy, cling twong tw nhu khu vuc doanh nghiép thuong mai néi chung & Viét Nam.
70% s6 doanh nghiép dang ky & Viét Nam lam kinh doanh trong nganh dich vu. Céc doanh nghiép
ndng 1am ngu nghiép chi chiém 1% téng s cac doanh nghiép trén toan quéc*.

C6 thé thay céc doanh nghiép tao tac dong tham gia vao 2 mang nganh nghé s dung nhiéu lao déng
yéu thé nhu néng dan, phu nit 13 ndng nghiép, thi cong my nghé, sinh ké phi néng nghiép. Bén canh
dé khu vue nay tap trung cao vao phét trién nang lyc cla ngudn nhan luc néi chung théng qua hoat
déng gido duc, dao tao va nang cao ning lyc cla céc t6 chirc trong khu vuc doanh nghiép tao tac
déng, khu vuc kinh doanh néi chung.

41 http://vneconomy.vn/ca-nuoc-co-hon-505-nghin-doanh-nghiep-dang-hoat-dong-2018020708360714.htm
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3.2 CONNGUOI

3.2.1 Quy md nhod va siéu nho vé nhan su

Trong mau nghién cttu ndm 2018, cac doanh nghiép tap trung I&n vao s6 lwong tir 10 — 49 nhan vién.

70% s6 doanh nghiép tao tac dong cé quy moé nhd hon 50 nhan vién.

Bang 12. Tiéu chi doanh nghiép vira va nhé & Viét Nam*

Lao dong DLET!
thu/ngudén vén

Doann nghiép Néng lam thuay san, cong nghiép, xay dung 10 3ty dong
siéu nhé Thuong mai, dich vu 10 10 ty/3 ty
Doanh nghiép No6ng lam thuy san, cong nghiép, xay dung 100 50 ty/20 ty
nhé Thuong mai, dich vu 50 100 ty/50 ty
Doanh nghiép No6ng lam thuy san, cong nghiép, xay dung 200 200 ty/100 ty
vira Thuong mai, dich vu 100 300 ty/100 ty

S8 lwgng doanh nghiép siéu nhd theo quy md lao déng (dudi 10 nhan vién) chiém 30% khu vuc
doanh nghiép tao tac dong. Cé khoang 80% s6 doanh nghiép tao tac dong thudc nhém nhé va siéu
nhd vé quy md lao déng.

22%

H0 m1-9 ®m10-49 50-249 m 250+

Hinh 9. Quy mé lao dong

C6 27% s8 lugng t6 chirc trong doanh nghiép cd s dung tinh nguyén vién, nhdm nay chd yéu roi vao
td chirc xa hdi dan suw va nhdm cac doanh nghiép x3 hodi cé st dung lao déng yéu thé, dac biét Ia
nguoi khuyét tat. Nhém nay thudng nhan duoc sy hd tro tir cac t6 chire tinh nguyén vién qudc té.
C6 dén 42% sb t6 chire phi lgi nhudn cd trén 51% s6 lugng nhan vién 13 tinh nguyén vién. Con sé nay
& cac doanh nghiép chi 1a la 19%. S6 lugng tinh nguyén |&n thudng lam trong cac nganh vé du lich,
gido duc-phat trién ky ndng, vdn hda nghé thuat.

42 Nghij dinh 39/2018/ND-CP
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m0% mDudi10% m11%-50% 51% - 100%

Hinh 10. S8 lwgng doanh nghiép cé str dung tinh nguyén vién
3.3.1 Doanh nghiép tao tac dong co tinh hoa nhap cao

99.1% s6 doanh nghiép ¢ sir dung lao ddng nit. Trén thyec té, phu nit Viét Nam tham gia luc lwong
lao ddng luén & mirc cao trén thé gidi. Ty 1& tham gia luc lwong lao ddng cla phu nit Viét Nam 13
72%, cao hon mirc trung binh thé gidi (49%), mirc trung binh clia chau A va nhém céc nudc thu nhap
trung binh thap*3.

Hop téc xa sir dung tdi thi€u trén 10% |3 lao déng ni¥, 2/3 s6 hgp tac xa st dung dén 50% lao déng |a
nir. Cdc nganh nghé s dung trén 51% lao déng nit gdbm cé van hda-nghé thuat-phong céch séng, thi
cong my nghé, gido duc-phat trién ki ndng, du lich, sinh k& phi ndng nghiép va tu van-hd trg kinh
doanh. Kha thu vij khi qua sat duoc cé dén 85% sd doanh nghiép thudc nganh cong nghé théng tin st
dung trén 10% lao dong ni¥, dac biét cé dén 44% s6 doanh nghiép trong nganh ICT s dung trén 51%
lao dong nir.

74% doanh nghiép c6 st dung lao déng yéu thé. Trong s dd, cd 28% s& doanh nghiép sir dung trén
51% lao dong dén tir nhdm yéu thé nhu ngudi khuyét tat, dan toc thiéu s, ngudi nghéo... Hop tac
xa la noi s&r dung ty 1& nhan vién 13 ngudi yéu thé I&n nhat, chi cé 4.3% khdng si dung lao ddng yéu
thé. Vi ban chat hop tac chd yéu s dung lao ddng la ndng dan, 13 nguwdi thu nhap thap hodc & céc
khu vyre viing sdu vung xa. Cac nganh sir dung nhiéu lao dong yéu thé 1a thd cdng my nghé, sinh ké
phi néng nghiép, ndng nghiép-thdy san va du lich.

Ma&c du cdc t6 chirc phi lgi nhuan, thién nguyén hudng dén gidi quyét cac van dé x3 hoi va giup d&
ngudi yéu thé |a rd rang nhat, tuy nhién, luc lwgng lao ddng chinh cta nhém nay khéng phai 13 d6i
twong yéu thé, 43% t6 chirc phi loi nhuan khdéng s dung bat ky lao dong yéu thé nao.

Chi cé 10% doanh nghiép khéng str dung lao déng dia phwong. Bén canh d6 53% sé doanh nghiép st
dung tir 51% ngudi lao déng dia phwong. Diéu nay thé hién tradch nhiém xa hdi cia doanh nghiép véi
céng déng noi doanh nghiép van hanh. Con sé nay la 79% & Vuong qudc Anh*,

4 http://www.nhandan.com.vn/xahoi/tin-tuc/item/35357402-viec-lam-cho-nu-gioi-chua-het-nhung-rao-
can.html

4 Social Enteprrise UK (2017), The future of business: State of Social Enterprise Survey 2017
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m0% m<10% m™m11% - 50% 51% - 100%

local staff
28%

disadvantaged employees

women employees

Hinh 11. Tinh da dang trong ngudén nhan luc
3.3.2 Doingii lanh dao da dang hon, trao quyén hon

Tinh da dang nay dugc thé hién & viéc ni¥ gidi va cac nhom yéu thé tham gia thanh Iap, diéu hanh
doanh nghiép. 41% s6 doanh nghiép cé nit gidi la I1anh dao, ngoai ra cé 1% thuéc nhém LGTBI. Ty 1é
doanh nhan xa héi nit I[&n hon nhiéu so vdi con s8 25%* khu vwc doanh nghiép néi chung & Viét
Nam va 10%? trén thé gidi. Ty 1& 41% va 58% la kha nhat quén véi khu vic doanh nghiép tao tac
ddng va doanh nghiép xa hdi ndi chung. Con sé trung binh cla thé gi¢i ndm 2016% 13 45% nit gidi va
55% nam gidi la doanh nhan xa hoi.

Viét Nam Vuong qudc Scotland Malaysia Singapore Trung Trung binh

Anh Quédc khu thé giéi

41% 41% 64% 43% 44% 42% 45%"®

Néu xem xét toan bd ban Idnh dao, ty 1& nit Ia cao hon chiém 48% toan bd cac |3nh dao doanh
nghiép tao tac déng.

Dai véi doanh nghiép & cap dé vung mién hodc qudc gia ty 1& doanh nhan x3 héi nit la kha thap chi
chiém 31% va 37%. Tuy nhién, khi doanh nghiép dat dén ngudng kinh doanh quéc t€, ty |& doanh
nhan x3 héi nit lai & ngudng cao hon ngudng trung binh cda thi trudng |a 44%. Mot phan gidi thich
c6 thé nhiéu doanh nghiép & nganh thl cdng my nghé, ndng nghiép -thly san, sinh k& phi néng
nghiép la nhirng nganh cé nhiéu ni 1am viéc lai cling 1a nhirng nganh cé nhiéu hoat ddng xuat khau.

Céc td chirc, doanh nghiép trong cdc linh vurc gidi quyét cédc van dé x3 hdi cu thé cé hon 50% s6
lvgng lanh dao nit: trao quyén va phat trién phu nit (70%); ho trg tré em va thanh nién (64%), y té&
va chdm séc sirc khoe (51.5%) va thic d4y gido duc, dao tao va nang cao trinh d6 hoc van (50.4%).

4 http://thoibaotaichinhvietnam.vn/pages/kinh-doanh/2017-12-18/viet-nam-co-ty-le-nu-lanh-dao-doanh-
nghiep-vuot-xa-muc-chung-cua-chau-a-51669.aspx

46 https://www.babson.edu/Academics/centers/blank-center/global-
research/gem/Documents/GEM%202016-2017%20Womens%20Report.pdf

47 https://www.entrepreneur.com/article/276875

48 https://www.babson.edu/Academics/centers/blank-center/global-
research/gem/Documents/GEM%202016-2017%20Womens%20Report.pdf
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® Male ® Female = Other
1%

Hinh 12. Gi@i tinh cha lanh dao doanh nghiép tao tac déng

B Kinh people

B Ethnic minority people

= People with disadvantaged background
LGBTI

m Other

Hinh 13. Dic diém vé nguon géc cla lanh dao doanh nghiép tao tac dong

Chi trong nhitng md hinh doanh nghiép tao tac dong, doanh nghiép xa hdi ma nhirng ngudi yéu thé
nhu ngudi dan toc thiéu s8, ngudi nghéo, khuyét tat cé co hoi 1a chi doanh nghiép cta chinh minh.
Con s6 nay 1a 15%. R3 rang & day thdy tinh tién bd cla mé hinh nay so véi cdc mé hinh t6 chirc va
kinh doanh khac trong nén kinh té lién quan dén gidi quyét van dé cdng bang x3 hoi. Con s6 nay 3
25% d6i vai toan bo doi ngili 13nh dao, diéu hanh cac doanh nghiép tao tac déng.

S8 luvgng doanh nhan tao tac dong, doanh nhan x3 héi & tudi thanh nién (dwédi 35) chiém 34%. S6
lwgng I&n nhat tap trung & ngudng tir 34-44 tudi. Udc tinh tudi trung binh cla doanh nhan x3 héi la

40 tusi. Tusi nay I&n hon so véi cac nuwdc lang giéng Malaysia 35 tudi, Singapore 38 tudi, Trung
qudc c6 61% & do tudi tir 31 dén 44, tuy nhién nhé hon dé tudi cia doanh nhan x3 hdi Vuong qudc
Anh (58% c6 dd tudi tir 44 dén 65). Nhdm doanh nhan & d6 tudi 25-45 nay cling rat dong nhat vadi
bdo cdo vé doanh nhan nit thé gidi cla Babson 2017* ciing nhuw Bdo cdo khdi nghiép toan cau
2016/2017 (GEM)*° d&i véi cd moi loai hinh doanh nghiép khéi nghiép cd & giai doan y tudng, dén
kh&i nghiép va doanh nghiép phat trién. Con s8 40 tudi nay cling kha gan vdi con sb trung binh 42
tudi (chinh xdc hon 1a 41.9) ciia doanh nhan thanh céng theo nghién ctru gn day nhat cda MIT>.,

4 https://www.babson.edu/Academics/centers/blank-center/global-
research/gem/Documents/GEM%202016-2017%20Womens%20Report.pdf

%0 https://www.babson.edu/Academics/centers/blank-center/global-
research/gem/Documents/GEM%202016-2017%20Global%20Report.pdf

51 https://interestingengineering.com/mit-study-says-the-average-age-of-successful-entrepreneurs-is-42
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Hinh 14. D tudi cha lanh dao doanh nghiép tao tac dong

3.4 THI TRUONG VA TAI CHINH

3.4.1 Tap trung phuc vu thi truong thanh thij

Thi trwong thanh thj van 1a wu tién Ién hon dé phuc vu vi cé nhiéu khach hang cé kha nang chi tra tot
hon. Chi c6 5% s6 doanh nghiép chuyén phuc vu thi trwdng néng thén. Tuy nhién, cé téng 79% s6
doanh nghiép cé tham gia thi trudng nay néu tinh dén 74% phuc vu ca hai thi truong. Con s6 nay &
Malaysia la 52% thi trwdng thanh thi, 26% ca hai va 22% chuyén thj truedng ndng thdn>2,

Mét s& nganh tap trung vao thi trwdng thanh thi nhiéu hon nhuw van héa-nghé thuat (chi c6 4%
doanh nghiép tap trung vao thi trwdng néng thdn, 29% chi thi trwdng thanh thi, 67% phuc vu ca hai
thi trwong), coéng nghé thong tin (2%, 25%, 73%), cham séc sitc khde-dinh dudng (2%, 31%, 67%).
Dich vu tai chinh cé dén 22% sé doanh nghiép chi tap trung vao thi trudng néng thon, cé sé nay cling
kha cao dén 14% ddi vai nganh nang lugng va cong nghé sach.

S6 lwgng t6 chirc cung cap dich vu tai chinh, hd trg ndng nghiép va cac hoat dong lién quan, cling
nhu tao viéc lam it tap trung hon vao khu vue thanh thi. Cé6 hon 20% s6 lwong cac t6 chirc, doanh
nghiép gidi quyét cac van dé xa hoi nhu gilr gin gid tri van hoa truyén théng, trao quyén cho phu ni,
hd tro cac t6 chirc xa hoi, tré em dé tén thuwong, phat trién gido duc-dao tao, hdoa nhap x3 hdi va dic
biét la cham sdc strc khoe (26%) chi tap trung & thi truong thanh thi.

B Rural Markets ® Urban Markets = Both

Hinh 15. Thj trwo'ng nong thon hay thanh thi
3.4.2 Ngudn thu chinh dén tir hoat ddng thwong mai véi khu viee dan cu va doanh nghiép tu nhan

Doanh nghiép tao tdc dong & Viét Nam cé ty |1é doanh thu dén tir hoat déng thwong mai 1&n so véi
khu viee nay & cac nudce khac trén thé gidi. Co dén 92% s6 doanh nghiép co trén 50% doanh thu dén
tlr thwong mai.

52 MAAGIC (2017) State of Social Enterprise in Malaysia 2014/2015
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Nhém cac t6 chirc phi lgi nhuan dua it nhat vao hoat déng thwong mai. Nhém hop tac xa hau nhw
khéng nhan cac khoan tién tai trg ma dwa hoan toan vao kinh doanh san pham dich vu cda minh.
Mét s6 it cac doanh nghiép — d3c biét |a doanh nghiép xa hdi cé nhan dugc cac khoan tai trg chl yéu

tlr cdc ngudn quéc té.

Viét Nam

81% co trén 75%
doanh thu tir thuong
mai

92% c6 trén 50%
ngudn thu tir thwong
mai

m 25-50%

m 50-70%

m70-100%

Hinh 16. Nguén doanh thu chinh

Vuong qudc Anh

74% c6 hon 75% ngudn
thu tlr thwong mai

Scotland

61% c6 50% ngudn thu
dén tlir thwong mai

Malaysia

61% ngudn chinh yéu
tir thuvong mai
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Trading with the general public 7%
Trading with the private sector
Other grants

Trading with other social enterprises

Trading with public sector

Trading with third sector organisations

Grants from the government/local authority/public

sector
Donations
Hinh 17. Cic ngudn doanh thu
Viét Nam Vuong qudc Anh Scotland Malaysia

77% tu khu vuc dan cu = 60% tir khu viec dan cu | 79% tir khu vuc dan ce | 43% dan cu

16% v@i khu vuc cdng  20% nguén thu tir khu  16% tir céc khodn tai 27% doanh nghiép

vuc cong tro, tang cho R
14% khu vuc cong

50% tur khu virc cong

Hoat déng thuwong mai véi khu vie dan cu luén la nguén thu chinh tir khu vue doanh nghiép tao tac
dong xa hoi trén thé gidi. Tuy nhién, & cac nudc co Luat Gia tri X3 hdi nhu Anh quéc ¢ yéu cau uu
tién mua sam cong s& dung san pham, dich vu cta doanh nghiép x3 hoi nén c6 dén 50% s6 doanh
nghiép tai Anh cé hoat dong thuvong mai véi khu vue cong.

3.4.3 Doanh nghiép tao tac déng xa hdi siéu nhd vé doanh thu

72% s6 doanh nghiép tao tac dong c6 quy mo
siéu nho vé doanh thu (duéi 3 ty déng/nim). | Doanh nghiép ABC la doanh nghiép tao tac dong
28% con lai ndm trong nhém nhd vé doanh | Mhung co doanh thu & quy m6 doanh nghiép c&
vira trén 100 ty dong

thu. Tuy nhién c6 mot sé rat it doanh nghiép
cé quy md vira vé vdi doanh thu ndm khodng
trén 100 ty dong.

Udc tinh quy md trung binh cla doanh
nghiép tac déng vao ndm 2017 1a 3.9 ty déng
vé doanh thu nam.

Mét phan quy mé nhoé vé doanh thu nay |a
bai s8 luvgng 40% doanh nghiép mdi thanh 13p v&i 3 ndm kinh nghiém, va tudi trung binh 1a hon 7
ndm. Cac hinh thirc t6 chirc phi lgi nhuan cé dén 79% c6 doanh thu nhd hon 3 ty dong.
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C6 khodng 30% s6 doanh nghiép cé hoat ddng kinh doanh quéc té€ cé doanh thu ndam & muc trén 3
ty. 23% s6 doanh nghiép cé doanh thu trén 10 ty 1 doanh nghiép cé hoat déng kinh doanh quéc té.
39% s6 hop tac xa cé doanh thu trén 3 ty déng/nam.

H<VND500m ®VNDS500m-1b ®mVND1b-3b VND3-5b ®mVND5b-10b m<10b

Hinh 18. Doanh thu nam 2017

3.4.4 Kinh doanh tao tac déng x3 hdi cé lgi nhuan va lac quan vé trién vong phat trién

Mac du quy mé vé doanh thu nhd, nhung 70% sé doanh nghiép cé 13i, 18% dat diém hoa vén, chi cd
12% dang & trang thai 16. Cac doanh nghiép 16 va hoa von 1a nhitng doanh nghiép dugc thanh lap
gan day 2016, 2017 vi dang & giai doan khai sy. C6 dén 25% s6 doanh nghiép thanh 13p ndm 2016 bj
16, va 25% dang & diém hoa vén. 33% s6 doanh nghiép thanh 1ap ndm 2018 16 va 33% hoa vén.

72% s6 doanh nghiép theo hinh thirc doanh nghiép vi lgi nhuén ¢ 13i, trong khi d6 con sé nay chi la
49% & cic doanh nghiép x3 hoi. 94% cac hop tac x3 va 92% nhém trudng hoc ¢d 13i. S6 lvgng doanh
nghiép diéu hanh bédi 1anh dao nam cé I3i cao hon 0.3% so vdi 1anh dao ni¥, gan nhu khéng cé sy
khdc biét ndo vé két qua tai chinh & ca doanh nhan nam va nit (71% doanh nhan nam, 68% doanh
nhan ni).

Doanh nghiép diéu hanh béi doanh nhan tré dudi 24 tudi cé dén 61% dang & tinh trang 16, 31% hoa
vén. Ty 1& doanh nghiép 16 gidm dang ké khi doanh nhan & tudi trung nién, tir 35 tudi tré 1én. C6 dén
92% s6 doanh nghiép diéu hanh b&i doanh nhan trén 55% c6 13i va khéng c6 doanh nghiép 16.

Ty 1é doanh nghiép cd |3i |a rat I&n so véi khu vire twong ty & cdc nude khac nhu Vuong quéc Anh va
Malaysia. Con s8 nay con khad quan hon néu so véi khu vue doanh nghiép néi chung & Viét Nam, vdi
ty lé 48% thua 16>

Trong khi d6 95% s doanh nghiép trong khu vuc nay st dung phan lgi nhuan dé tai dau tu vao phat
trién doanh nghiép, 52% twédng thuwdng cho céc bén hitu quan va hwéng lgi cia minh, chi cé 23%
chia lgi nhuan cho ¢ d6ng. 92% tai dau tw cling 1a con s8 cla khu vuc doanh nghiép tao tac dong
Vuwong quéc Anh.

K&t qua nay mot 1an nita khang dinh mé hinh doanh nghiép tao tac dong xa hoi 1a md hinh tao ra
gia tri, gia tri xa hoi, gia tri moéi trudng va gia tri kinh té. Didu nay cé thé ly gidi bai tinh dao dirc
trong kinh doanh cdia mé hinh ndy, tao sy bén vitng trong trung va dai han cda doanh nghiép ca vé
uy tin cling nhu tai chinh.

53 https://vov.vn/kinh-te/rao-can-nao-khien-48-doanh-nghiep-tai-viet-nam-kinh-doanh-thua-lo-743276.vov
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B Make profit ™ Incur Losses ™ Break even

Hinh 19. Tinh trang 15 13i

Viét nam Vwong qudc Anh \EIEWSE]
70% |3i 51% lai 55% 16
18% hoa vén 20% hoa vén
12% 16 29% 16

Growth and development activities _ 95%
Rewards to staff and beneficiaries _ 52%
Reserves _ 41%
Funding third party social/environmental activities _ 34%

Cross-subsidising i.e. covering costs of less commercially _ 27%
viable components of work ’

Profit sharing with owners and shareholders _ 23%

Hinh 20. Phan bé lgi nhuan cta doanh nghiép

Céc doanh nghiép kha lac quan vé trién vong phat trién, chi cé 1% cho rang doanh thu s& gidm, 7%
gitr nguyén vé doanh thu va 92% du kién s& ting doanh thu trong ndm 2018, trong d6 34% cho rang
s8 ting mot cach ddng ké.
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M Increase dramatically M Increase slightly

# Remain the same to last vear Il Decrease

Hinh 21. Trién vong ting trwéng doanh thu
3.4.5 Ngudn von tai tro chinh chl yéu tir ban than va cac c6 dong gép vén

Thoéng 1& kha phd bién & Viét Nam Ia tién vén dau tu cho doanh nghiép khdi nghiép néi chung chi
yéu dén tlr tién cd nhan va gia dinh, chinh vi thé c6 dén 40% doanh nghiép sir dung phuong thirc goi
von tlr c6 déng, va 34% tir tién ca nhan. CS nghia 74% st dung ngudn vén bén trong doanh nghiép.
Con s6 nay hoan toan khéc véi cac doanh nghiép & Vuong quéc Anh, bai vi s8 lugng cac t6 chire
duwdi dang thirc 1a t6 chire tir thién I3 rat I&n trong khu vire doanh nghiép xa hdi tai qudc gia nay.

Ngoai cac hinh thirc tang cho, cac cong cu tai chinh danh riéng cho doanh nghiép xa héi, doanh
nghiép tao tac dong nhu tin dung vi md, dau tuw tac déng dudi dang cho vay hodc vén dau tu, dau tu
thién nguyén hau nhu rat nhé bé so véi nhu cau vé von cta doanh nghiép.

M6t s6 cac quy dau tuw tdc dong dang cé hoat ddng & Viét Nam nhu Lotus Impact, Patamar. T8 chirc
wom tao va dau tw nhu Evergreen Labs.

Lotus Impact dau tw vao doanh nghiép xa hdi KOTO

Lotus Impact 1a quy dau tu tdc dong hoat dong & Pong Nam A. Lotus Impact két hop véi doanh
nghiép x3 hdi KOTO tao ra 13 KOTO Catering, véi von dau tu 13 ti dong tr Lotus Impact, kém diéu
kién quyén s& hitu chia déu cho hai bén vao ndm 2015. Hién tai doanh thu khoang 1 ty/thdng. KOTO
Catering dang bat dAu dat mdc hoa vén va sinh 10i. Lotus Impact sir dung chi s& danh gid IRIS, mot
sang kién cla Mang ludi dau tu tdc ddng toan cau (GIIN) gidp do ludng quy mé va hiéu qua cta dau
tw tadc dong. ngoai ky vong tao thay déi bén virng cho nhitng ngudi kém may man cé cudc séng khd
khan trong xa héi, cdc nha dau tu nhin chung ky vong dat Igi nhuan tai chinh 13 15% néu ho dau tu
v8n/sé hitu c6 phan, va néu cho vay vén s& 1a 5 — 7%.

Ngudn: Khéng Loan, Dau tu tao tdc déng & Viét Nam, Forbes Viét Nam s& 51, thang 8.2017

Patamar khéng quan tdm dén mac “doanh nghiép x3 hdi” ma la tac ddng xa hdi clia doanh nghiép
clng v&i 3 vu dau tu vao doanh nghiép tao tac dong tai Viét Nam

Patamar Capital (tén cli 13 Unitus Impact) dau tw dau tién vao md hinh iCare Benefits cla céng ty
Mobivi ndm 2013. iCare Benefits da cho thay anh hudng cia mo hinh kinh doanh 1én mot nhém déi
twong |1a hang triéu cdng nhan cé thu nhap 6n dinh nhung khéng cao (5 — 7 triéu déng/théng) tai cac
nha mdy san xuat cé quy mé hang ngan nguwoi & Viét Nam va dang quy md hda nhanh chéng ra thé
gidi. iCare Benefits cung cap céc san pham dich vu co ban va thu tién trd gép dugc trir tryc ti€p vao
lvong hang thang ctia cong nhan.

Patamar Capital cling dau tu vao Topica EdTech Group dau ndm 2016, noi cung cap dich vu va cap
bang cho nhitng ngudi di 1am théng qua cac khda hoc tric tuyén hién d3 quy md hda ra cac nuwéc
khu viye nhu Singapore, Thai Lan, Philippines.
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Théng 6/2018, Patamar Capital vira hoan tat viéc dau tir vao JupViec.vn,nén tang két ndi ngudi gilp
viéc va khach hang thong qua &ng dung di dong. Patamar Capital danh gid JupViec.vn [a m6 hinh cé
tinh nhan van va tao ra tao nhiéu gia tri xa hoi. Dac biét giai quyét dugc nhiéu van dé vé viéc lam,
nang cao thu nhap, hd tro doi twong nit gidi, phu hop véi cdc muc tiéu ma Patamar hudng toi.

Ngudn:Téng hop tir Khéng Loan (2017) va Huy Vi 2018)

Toa tau va Goi von cong dong

Gieo 1a du an cong dong clia doanh nghiép x3 hdi Toa Tau théng qua viéc huwdng dan cac em bé bi
xuong thay tinh, ngudi dan téc thiéu s6, diém dan, cdng nhan, ngudi khuyét tat v.v... dung nghé
thuat dé két ndi va chita lanh. Dy &n “Gieo” chinh thirc khai dong thang 9/2017, theo mé hinh
crowdfunding (gdy quy cong dong). “Gieo” can khoang 600 triéu dé thyc hién, da dwoc tai trg hon
300 triéu bao gdbm but mau, gidy v&, mdy quay phim, 6 t6 (cho muwon) va tién mat. Ti€ép ndi thanh
coéng, Gieo cla Toa tau lai tiép tuc goi vén cdng ddng cho dy an xuat ban sach Gieo ké vé hanh trinh
clia dy dn Gieo ndm 2017.

Trudc d6, ndm 2016, Toa tau cling m& chién dich goi vén cdng ddng cho du dn xuat ban dau tién cua
minh 13 &n phdm tho tranh Ra vudn nhit nang. Chién dich kéo dai 2 thang. Cac hoat dong goi vén
duoc ti€én hanh trén trang fanpage cta du an. V6n goi dwoc chd yéu dudi dang ting cho, hodc dat
mua san pham trwdc khi san xuat.

Ngudn: fanpage cda Toa tau, Gieo

Ngoai ra, cac doanh nghiép khai nghiép tao tdc dong Viét Nam cé thé cé tham gia cac chuong trinh
wom tao, cac cudc thi khdi nghiép, sang tao x3 hdi dé nhan duoc tién thudng, tién vén dé khaoi
nghiép dudi dang tang cho nhu SDG Competition, Vietnam Youth for Social Innovation, SOIN, DBS-
NUS Social Venture Competition...

M6t sé doanh nghiép tao tac dong da kha thanh cong trong viéc goi vén tir cong déng
(crowdfunding). Tiéu biéu nhu Toa Tau, Cam Vinh Ky Yé&n. Céc hinh thirc goi vén céng déng cé thé
don gian 13 bai post trén mang x3 héi facebook hodc théng qua cac nén tang goi vdn chuyén nghiép
nhu Kickstarter.com.
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Shareholders’ equity I 40%
None |, 34%
Grants from foundation GGG 31%
In-kind cash and donations (e.g. equipment, volunteer... INNININIGIGTNEE 15%
Grants from government I 13%
Commercial loans (market rate) [NNNEGEGEGE 11%
Preferential loans | 3%
Contracts from government [l 3%
Microcredit Il 3%
Debt-based social impact investments [l 2%
Venture Philanthropy WM 2%

Equity-based social impact investments W 1%

Hinh 22. Cac ngudn vén va tai tr¢

Viét nam Vuong qudc Anh Singapore
40% gbp von tir c6 dong 82% tién tai tro 60% khong st dung nguén vén
- » bén ngoai
34% tién cd nhan 24% vOn vay

3.5 TACDONG XA HOI

3.5.1 Lwa chon can bang giita x3 hdi va méi truong

23% s8 doanh nghiép lwa chon st ménh x3 hoi, 59% cho rang minh can bang gitta muc tiéu x3 hoi va
kinh té. 18% s6 doanh nghiép wu tién muc tiéu lgi nhuan.

Kha tha vi khi quan sat wu tién cda cac loai hinh phap ly cla t6 chirc va muc tiéu x3 hdi-kinh té:
- NGO: x3 hoi, can bang, loi nhuan
- Doanh nghiép x3 hdi, can bang va x3 hoi s6 lwong bang nhau, tiép dé 1a lgi nhuan
- Hop tac xa: can bang, x3 hdi, loi nhuan
- Doanh nghiép vi lgi nhuan: can bang, lgi nhuan, xa hoi

Chi 33% nhém doanh nhan tré duédi 24 lia chon can bang gitta xa hdi va loi nhuan. Cang nhiéu tudi,
cac doanh nhan cé xu huwéng can bang gitta loi nhudn va xa hdi tét hon ciing cé nghia 1a xu huwéng
phung sy x3 hdi I&n hon, con s nay 1a 56% & nhdm doanh nhan tir 25-34 tudi, 57% & nhém 35-44
tudi va 65% & nhém 45-54.

N gidi cao hon nam gidi & 2% diém vé can bang xa hdi-kinh t&, thap 1% diém so v&i nam gidi vé
theo dudi muc tiéu lgi nhuan.
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Céc nganh kinh doanh cé ty |& doanh nghiép theo dudi muc tiéu can bang trén ngudng trung binh I3
néng nghiép (69%), sinh k& phi néng nghiép (59%). Cac nganh theo dudi muc tiéu lgi nhun rd nét
hon la thi cong my nghé (30%), ICT (29%), van hdéa-sang tao (27.5%), du lich (25.6%).

mprofit mbalanced ®social

Hinh 23. Tap trung muc tiéu xa hoi hay lgii nhuan

3.5.2 Do lwong tac ddng x3 hdi van |a mot thong 1€ xa la, tuy nhién |gi ich cac bén hudng lgi va
méi truong duwoc dua vao tiéu chi ra quyét dinh

Dai da s6 (86%) cac doanh nghiép trad 16i rang ho tu do lwdng tac dong x3 hoi, ma khong st dung
cong cu do luong san cé nao. Trén thuc t& cé thé phan 16n cac doanh nghiép déu khong cé hoat
déng do lwong tac dong xa hdi mot cach cu thé. Muc tiéu phat trién bén vitng (SDG) |14 cong cu ngay
sau phuong phap “ty do lwdng” vi c6 8% s6 doanh nghiép Iya chon phuong dn nay. GRI va SROI
duogc dp dung chl yéu & cac doanh nghiép I&n. C6 thé thdy SDG hoan toan cd thé 1a mot bd cong cu
@ muirc do gian don hon dp dung do lwdng tac dong x3 hoi cho cac doanh nghiép vira va nho & Viét
Nam.

C6 14% céac doanh nghiép tra 10i khéng quan tdm dén viéc sir dung SDG dé do ludng tac déng xa hoi.
Ngoai 4% da st dung SDG, 82% bay té quan tdm s dung SDG dé do lwdng tadc déng xa héi. Cac
doanh nghiép cé vé quan tdm nhiéu hon dén yéu té x3 hoi 1a con ngudi bao gdm nhan vién va ngudi
hudng loi khi ra quyét dinh kinh doanh. Méi trwdng cé sy quan tdm it hon.

Bang 13. Po lwdng tac déng xa hodi sir dung cong cu nao?

Viét Nam

Vuong qudc Anh

Scotland

Malaysia

86% tu do luong

84% cho nguoi hudng
I@i, nhan vién vao qua
trinh ra quyét dinh

9% khong do lwong tac
dong xa hoi

70% cho nguoi hwdng

lgi, nhan vién vao qua

trinh ra quyét dinh

80% tu do ludng

42% khong cd tiéu chi
do luong (khong cé
thoi gian hodc chua dd
I&n dé do lwdng tac
dong)

75% c6 t8i thiéu hoa
tac dong tiéu cuc lén
moi truong

85% hoat dong cd t6i
thiéu hda tac dong tiéu
cyc Ién moi truong

3.6 Ddbng gbp gidi quyét cac wu tién phat trién kinh t&, xa hdi, méi trworng

Muc 4 cla Bao cdo trinh bay nhitng thach thirc vé kinh té&, x3 héi va moi truong Viét Nam dang doi
mat ciing 1 nhi*ng wu tién Chinh phd dang nd luc dé gidi quyét. T quan diém khu vire doanh nghiép
tao tac dong x3 hoi cé tiem ndng 1a cach tay dac luc cho Chinh phl trong viéc gidi quyét cac thach
thirc nay, trong phan nay nhdm nghién clru danh gia vé thuc trang cta khu vuce trong viéc giai quyét
cu thé tirng thach thirc, cling nhu tiém ndng trong twong lai.
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Van dé xa
héi

Xoéa doéi
giam nghéo

Nong
nghiép, thyc
pham

MGi trwong,
bién déi khi
hau

Y té, nwdr,
vé sinh

Nang lvong

Gido duc

Binh dang
gidi

Ning suat
lao dong,
tao viéc lam

SDG

1 Riam

Panh gia
hién trang

Panh gia
tiém ning

m,

Nhan xét

Théng qua cdng cu tai chinh vi md, cac giai phap
kinh doanh cé ngudi thu nhap thap, cdc mo
hinh kinh doanh dia phwong, cdng déng

Cac doanh nghiép tao tac dong tap trung nhiéu
& mé hinh thyc phdm hitu co, néng nghiép bén
virng cd & goc dd cdng nghé cling nhu thuc
hanh néng nghiép bao gdm cac agritech startup,
chudi sdn xuat phan phdi néng nghiép sach, giai
phap phan phéi thang tir ndng dan-nguoi san
xuat dén ngudi dung cudi ddm bdo nhu ciu
thyc pham twoi mai va sach

Hau nhu chua c6 doanh nghiép nao tham gia
hoat déng nay, bdi tinh vi md cla van dé dat ra,
cling nhu mirc do tap trung von cua gidi phap

Ban chat cac bénh vién tw nhan d3 la moét mo
hinh x3 héi hda dich vu céng. Tiém ning phat
trién cda khu vue khéng chi cham sécy té, tuy
nhién con nhiéu giai phap cdng nghé gidp giam
thiéu tinh trang quad tai bénh vién, nang cao
chat lvong dich vu cta bénh vién, cling nhuv
tham gia vao dich vu cung cap nudec, vé sinh, xa
thai ctia khu vyc doanh nghiép tao tac déng la
rat I&n.

C6 mét sé it doanh nghiép tao tdc ddng tham
gia vao mang nay bao gdm phat trién giai phap
céng nghé dé tai sir dung rac thai ndng thén
thay cho than, nang lwgng mat trgi, nang luong
tai tao & quy moé I&n, gidi phap ndng luvgng thién
nhién phuc vu dién cho 1% dan sd chua tiép
can.

Nganh gido duc ngoai cong lap dang tham gia
tich cuc vao gidi quyét van dé qua tai trong
trudng cong, nang cao chat lwgng gido duc dao
tao. D3 c6 mot sb it lwa chon hoc tap tir xa dé
cho céc khu vuc it kha nang ti€p can hoc tap cé
thé tham gia, mang hoc tap truc tuyén cé tiém
nang tao tac dong I&n hon néu ma rong vé quy
md va chat lvgng dao tao. Twong ty nhu vy
ddi vai cac co sé gido duc dda tao chuyén biét.
Tao diéu kién cho phat trién |3nh dao va thu
nhap cho nit gidi, & khu virec ndng thon va thanh
thi, khu vire dan toc thiéu sé. Dong gbp vao viéc
nang cao nhan thirc

Dap rng tét vé tao viéc lam so vdi cdc mé hinh
khac, vi thAm dung lao déng. Tao diéu kién hoa
nhap viéc lam cho cdc nhdm yéu thé, bao gbm
ca nang cao nang suat lao dong cda nhém nay.
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Céc social impact startup cé tiém nang trd
thanh cac khai nghiép cha tuong lai

Phat trién i S6 lugng doanh nghiép SIBdi song hanh va tang
doanh trudng cung véi SME. N&u c6 chinh sach hé tro
nghiép vira thac ddy rd nét hon, ty trong sé Ion hon trong
va nho tuong lai

B3t binh Ban chat mo hinh d3 13 gidi quyét van deé xa hoi,

dang x3 hoi la mot cong cu hitu hiéu. Néu c6 chinh sach phu
hop, hy vong sé cé nhirng dau tu quy md 1én,
cung cap co s& ha ting nhu dién dudng treong

tram cta cdc doanh nghiép I&n nhu mét nhanh
tao tadc dong cda khu viee tw nhan

3.7 Cohdiva thach thurc
3.7.1 Yé&utrong do ludng tac ddng xa hoi, marketing ban hang va lam thuong hiéu

Cac doanh nghiép tao tac dong vé co ban danh gia cdc mang quan trj cia doanh nghiép minh & mirc
dd khé (& ngudng trung binh 3.4/5 diém, trong d6 5 13 rat tét, 4 1a t6t va 3 13 binh thudng). Trong d6
cac nang lyc quan ly nhu st dung cong nghé hién tai (3.6), quan tri nhan sy (3.5), trién khai chién
lvgce k& hoach (3.5) va phét trién san pham (3.5). Y&u nhat 13 do ludng tac dong x3 hoi (2.2 diém) &
ngudng kha kém. Diéu nay d3 dugc thé hién & két qua bén trén vé viéc cac hoat dong do ludng téc
dong xa hdi khdng sir dung bat ky bé cong cu nao, va trén thyc té la chua duoc thyce hién trong cac
doanh nghiép x3a héi cling nhu doanh nghiép tao tac dong. Lam thuong hiéu, truyén théng (3.0), van
deé phap ly, thué (3.2), quan tri tai chinh (3.4) chic chdn 1a nhitng linh vuc khéng chi cac doanh
nghiép tao tac déng ma ca doanh nghiép thuong mai. Hinh 25 dwa ra két qua mang tinh tham khao
vé cic khé khdn chinh clda khu vyc doanh nghiép tao tdc déng trén thé gidi thudng gip.

sodalimp NN TN 2220 150 @8
Mark Comm | S 253 98
Lecal 1T Ree . 179
existingTech SE 7 s 449 106

Product Dev (NSNS 364 122
stategy 1NN 770000398 00 386 104

Finance [0 322 90
HR . A 39.8 9.0

B Veryweak M Weak ® Neutral Strong M Verystrong

Hinh 24. Ty danh gia vé ning lwc quan tri
Bang 14. Cac linh vuc quan tri con yéu cta khu viec doanh nghiép tao tic dong trén thé gi¢i

Viét nam Vuong qudc Anh  Scotland W EIEVSE! Singapore
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Po lwong tac
dong xa hoi

Marketing, truyén

thong, thwong
hiéu

Tai chinh

Phét trién san
pham

Marketing,
thuong hiéu,
truyén thong

St dun ghiéu qua
cong nghé hién cé
Giai quyét cac van
dé phap ly, thué

Po luwong tac
dong xa hoi
Tim kiém co hoi
mai

Hop tac vdi cac
bén khac dé
thanh cong
Phat trién nguén
nhan luc

Phét trién chién
lwgc marketing

Cé dugc ngudn
nhan lyc chat
lwgng cao tham
gia

Ngudn tai chinh
va tai tro

Tang cwong tac
dong xa hoi

Cai thién phat
trién kinh doanh
dé dam bao bén
virng tai chinh

Cai thién md6 hinh
kinh doanh dé
bén virng tai
chinh

Tim kiém cac
ngudn vén

Cé6 thém khdch
hang

Phat trién mang
lwdi, d6i tac
Tuyén dung, gitr
nguoi tai

C6 dugc hb trg
hudng dan cho
doanh nghiép

3.7.2 Rao can la von va nhan lyc. Co hdi la ting hd cdng déng va nhan biét thuwong hiéu

Thi€u vén va nhan lyc quan ly cling nhu nhan vién la thach thirc Idn nhat cda khu vue kinh doanh tao
tac dong & Viét Nam. Trong khi & Malaysia, Singapore la nhitng nwéc lang giéng van dé khach hang
va sy hd tro cla cong dong lai birc xtic hon. Thi tuc hanh chinh ciing 13 mot rao can I6n cho doanh
nghiép néi chung & Viét Nam, chi khéng chi khu vwrc doanh nghiép tao tac dong.

K&t qua nay dong nhat véi céc co hdi khi 1a doanh nghiép tao tac ddéng. Mot doanh nghiép lua chon
tao tdc dong cé duoc su ting hd cha cdng ddng, cd thé 1 sw ghi nhan, c6 dugc khach hang tiém nang
(90% s6 tra loi khang dinh diéu nay); tiép d6 1a co hoi dugce xay dung mang lwdi véi cac bén hitu
quan quan trong cling nhu cé dugc thuong hiéu tt (61%). 54% cac doanh nghiép nghi rang thu hat
von va tai tro cling 13 co hoi cha khu vue tao tadc déng. Tuy nhién chi c6 1/3 sd doanh nghiép nght
rang co hdi mé ra trong viéc thu hat nhan sy cling nhu chinh sach cla nha nuéc. Dieu nay cé thé két
ludn rang 2/3 s6 doanh nghiép trong khu virc tao tac déng nghi rang khu virc ndy chua cé duoc sy
hd tro can thiét tir géc do chinh sach, va van con kha khé khin cho cac doanh nghiép thu hiut duoc
nhan tai.
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Capital (debt/equity)
Shortage of managerial skills
Grant funding

Recruiting other staff

Red tape

Understanding /awareness of social business...
Economic climate (fiscal regulation/prohibitive...

Recruiting non-executive directors or trustees
Availability/ cost of suitable premises

Understanding /awareness of social business...

Maintaining cash flow

Shortage of technical skills
Taxation, VAT, business rates

Lack of demand for product/service

Lack of access to technical support and advisory...

Access to public services
Late payment

57%

Hinh 25. Cac rao can v&i khu vuc kinh doanh tao tic déng

Viét Nam Vuong qudc Anh

Ngudn von vay, dau tu  C6 dwoc ngudn tai tro

Lubng tién mat
Nhu ciu thip, moi
Nguén tai trg trwongki nh té

Nang luc quan tri

Tuyén dung nhan vién -
Mua sam cong
Thi tuc hanh chinh

Tién dau tu, vén vay

[\ EIEWSE] Singapore ‘

Céng ddng chua hiéu Khach hang va phat

HO trg ngudn vén va trién thj trvong

tai chinh Tiép can ho tro tai
Thiéu su nhay bén kinh | chinh

doanh dé van hanh Thiéu hiéu biét cong
doanh nghiép mét doéng

cach hiéu qua bén Phat trién nang lwc noi
virng tai

Kho tiép can ngudn Tuyén dung, gitt ngudi
nhan lyc chat lvgng tai

cao

Thi€u nén tang hod tro
bai chinh phu va cac té
chirc trung gian

Bang 15. Cac co héi khi 1a doanh nghiép tao tac déng xa hdi

Viét Nam
Sy ang hd tham gia cta cdng dong (90%)
Thuong hiéu t6t (61%)

Mang luéi (61%)

Singapore

S6 lugng tang Ién cic doanh nghiép xa hdi dya
vao céng nghé va cac chuong trinh tang téc

Doanh nghiép xa hoi cé thé dat duwgc quy mo va
bén vitng khi phat trién ra bén ngoai

C6 thé nang cao canh tranh ti€p can céc thi
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Thu hat Vén, tai tro (54%) trudng chat lwong va gid tri cao
Thu hat ngudn nhan lyc (40%) Pang nhan duoc sy ghi nhan trong vai tro xda

, , - ngheo trong xa hoi
Chinh sach wu dai (35%)
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4 Khuyén nghi chinh sach

Ut dii thué I 31%
Giam, don gian hoa thi tuc, hanh chinh GG 29%
Ut dii, tiép c4n vén vay I 23%
R& rang, minh bach trong chinh sach, thyc thi chinh sach NG 19%
Tiéu chi danh gid phan loai doanh nghi¢p NG 13%
Tuyén truyén, truyén théng vé mé hinh DN I 10%
Hb trg phap Iy vé thi tuc ding kY, bio cio DN I 7%
Két ndi giao thuong, ngudn hre, dich vu cong, ngudi tidu.. NI 7%
Quan tdm, wu tién nhém yéu thé, khuyét tit I 5%
Piao tao can bd quan Iy DN, doanh nghi¢p I 5%
Ut dai dat dai, ha ting N 4%
Cong nghé thong tin, cong nghé nong nghi¢p N 4%

Str dung san pham dich vu cia DNXH I 4%

Hinh 26. Mong d¢i ctia khu vuc doanh nghiép tao tac déng x3 hdi véi Chinh phd, co’ quan quan ly
nha nwéc

4.1 Dé phat trién tinh than kinh doanh vi x3 hdi & Viét Nam, mot khuyén nghi dwoc nhan manh
kha nhiéu b&i cac chuyén gia dén tir vién nghién ciru, td chirc qudc té, phong cong nghiép va
t6 chirc hd tro 1 phat trién kinh t& tuan hoan. Kinh té tuin hoan 13 mot khai niém duoc Uy
ban Chau Au dua ra va dang thic day trong Cong dong Chau Au va trén thé gidi. Trong nén
kinh t& tuan hoan, gia tri cla sdn pham, vat liéu dwoc duy tri 1du nhat cé thé. Giam thiéu chat
thai va sir dung tai nguyén, khi san pham dén cudi doi duoc s dung moét [an niva dé tao thém
gia tri. Nguyén ly cta kinh té€ tudn hoan 1a st dung lai, sdn xuét lai, tai s& dung rdi mdi dén
khéng s dung. Kinh té€ tudn hoan gilp bdo tén tai nguyén, tiét kiém chi phi, md ra céc co hoi
kinh doanh mdi, thic day su sang tao, tao viéc lam cé tay nghé cao hodc thap & dia phuong,
tao co hdi cho hda nhap va gan két x3 hoi.

M@i lién hé gi gitta kinh té€ tuan hoan va phat
trién bén vitng? Nguyén ly cla kinh t& tuan | ThéngIé tét
hoan hoan toan phlu hop véi SDG 12 vé thic
day san xuat va tiéu dung bén virng. Thay vi
cach ti€p can tuyén tinh, dung mét lan rdi bo,
thi ap dung vong tron déng (closed loops) &
dé cdc san pham sé cir duogc téi siv dung, roi
tai sdn xudt, tai ché. Pau ra cla chubi gid tri
nay 13 dau vao cla chudi gia tri ti€p theo.
Hién tai cdc tap doan lén dang la cic tdm
guong dau tién tham gia vao chudi déng nay,
bang viéc s dung cac san pham tai ché, tao
diédu kién dé t6i thiéu hoa viéc sir dung céac
nguyén vat liéu dau vao. Hoac diéu chinh mé
hinh kinh doanh dé tir viéc ban san pham,

B&p Thé hé xanh |a san pham cua doanh
nghiép tao tdc dong Thé hé xanh. Doanh
nghiép nay d3 sang ché la mét loai bép dun
& ndng thén s dung nguyén liéu 1a 16i ngd
thay vi dung than cui, tiét kiém 60% luong
cli so véi bép truyén thdng, it khdi bui,
gidm ddc hai, khéng phai mat cong trong
coi nhu cac bép dung cdi khac, gid chi co
150 nghin déng/bép, rat phu hop véi tui
tién cla cac gia dinh néng thén, ving sau
vung xa. M&i ndm doanh nghiép phan phdi
15 nghin bép trén toan qudc. Bép Thé hé
xanh dang déng gbép vao nén kinh té tuan
hoan tai Viét Nam.

IO
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4.2

hang héa mét 1an cé thém dich vu bdo tri, stra chita, thay thé vao chudi gia tri cia minh, dé
lam vong doi sdn phdm kéo dai ra. Viéc tham gia vao kinh t& tuan hoan vira 1a trdch nhiém vé
viéc giam thiéu tac dong tiéu cuc I1én moi trwdng, va vira 1a co hdi ddi méi san pham, dich vu
va mé hinh kinh doanh. Cdc doanh nghiép tao tac dong xa hdi hoan toan cé thé la mét phan
quan trong cla giai phap thic diy nén kinh t& tuan hoan tai Viét Nam. Viéc can lam & thoi
diém nay |a nang cao nhan thirc, chia sé cac thong | t&t trén thé gidi, xay dung cac quy ho tro
cdc giai phap khong rac thai, t6 chirc cac cudc thi ghi nhan cac thong 18 t6t hodc thic day cac
sang kién khai nghiép duwa ra cac giai phép cho kinh té€ tuan hoan.

Can dinh nghia ré hon vé doanh nghiép x3 hdi dé c6 co’ ché hd tro thué, tai chinh cu thé

e Doanh nghiép x3 héi 1a cdu phan quan trong cta khu vuc doanh nghiép tao tac ddng. Can
phai cé nhitng chinh sich cy thé dé thuc ddy nhdm doanh nghiép nay. Uu d3i thué duwoc
khuyé&n nghj |a gidm thué& VAT cho cac doanh nghiép x3 hoi, vdi quan diém rang phan |én céc
doanh nghiép déu & quy md nhé va khdi nghiép, gan nhuv kha ning cé 13i dé ndp thué thu
nhap doanh nghiép |a rat thap. Gidm thué VAT dau ra |a cach dé thu hat thi truong san sang
chi trd nhiéu hon cho san pham, dich vu tao tac ddng x3 hoi.

e Khai niém doanh nghiép xa héi & Viét Nam trong Luat Doanh nghiép kha c&i mé, dic biét |a
c6 kha nang chuyén d6i nguoc lai thanh doanh nghiép thuong mai trong trudrng hop khéng
ti€p tuc s ménh x3 hoi cta minh nita. Diéu nay tao ra k& hd cho chl nghia co hdi. Trong khi
mot s6 nwdc nhu Anh va Scotland, bdt budc phai tai dau tw 100% Igi nhuan lai cho hoat
ddng clia doanh nghiép, hodc trong truong hop déng clra doanh nghiép, tai san con lai cla
doanh nghiép s& phai chuyén qua cho cac t6 chirc cé s&r ménh va muc tiéu tuong ty. Vdi
diéu kién ngat nghéo nhu vay dé dam bao doanh nghiép ludn gitt s& ménh x3 héi la cét 16i
thi cac co ché hd trg méi dam bao duoc tinh cong bang trén thi truong.

e Nhu d3 phan tich trong Phan vé hé sinh thai, cdc doanh nghiép trong khu vyc da cé thé
hudng nhiéu chinh sach wu dii khac Trong khi doanh nghiép ndi rang viéc ding ky doanh
nghiép xa héi [a nhiéu thl tuc rudm ra, thi lai cé quan diém 13 rat don gidn. RS rang & day
lién quan dén viéc tiép can thong tin va don gian tha tuc. Cac doanh nghiép déu & quy mé
nho, nhan sy mdng, hau nhu déu thiéu kién thic vé thué va phép ly. Trong trudng hop cé
co ché mot clra danh cho doanh nghiép xa hdi, hodc nén tang online dang ky va cung cp cac
thong tin, chinh séch lién quan bao gdm luat, thué, wu d3i, vay von... chdc chan sé gidi quyét
duwoc phan lén nhitng thach thirc va lo 13ng hang dau cta khu vuce kinh doanh x3 hoi.

e Bén canh phat trién tiéu chi rd rang, viéc dao tao can bd quan ly nha nwédc vé doanh nghiép
xa hoi vé nghiép vy thadm dinh ho so, cap phép ciling nhu tinh nhan van cta mé hinh nay dé
cai thién quy trinh dang ky ciing nhu diéu chinh gidy phép, tir d6 tang s6 luvgng doanh
nghiép dang ky theo mé hinh nay.

Co ché wu d3i va phat déi véi doanh nghiép x3 hdi tai Thai Lan theo Ludt méi phé duyét nam
2018

Trong nlra cudi ndm 2018, Luat thuc ddy doanh nghiép x3 hoi Thai Lan s& dwoc phé chuin. Sau
khi nghién ctru cédc khung phdp Iy cha nhiéu nudc trén thé gidi. Thai Lan d3 dua tiéu chi kha chat
ché véi doanh nghiép x3 héi, véi ba yéu cau chinh: (i) dang ky theo Luat Thai Lan, cé kinh doanh
sdn pham, dich vy; (ii) c6 muc tiéu thic day viéc lam tai dia phuong hodc gidi quyét cac van dé
xa héi, mdi trwdng, cdng dong; (iii) tai dau tu it nhat 70% loi nhuan lai cho doanh nghiép hoac
cho cdc nhém yéu thé, néng dan, nguwdi khuyét tat duoc hudng lgi. Cic doanh nghiép khéng
dugec tuy tién ty goi minh la doanh nghiép xa hoi khi chua dang ky véi B& Cong nghiép, s6 tién
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phat 1a 2.000 bath/ngay vi pham. Cac doanh nghiép tai dau tw 70% loi nhuan s& dwoc mién hoan
toan thué thu nhap doanh nghiép. Cac doanh nghiép dau tu vao doanh nghiép x3 hoi bang cd
phan s& duwoc mién hoan toan thué thu nhap doanh nghiép cho phan dau tu nay. Cac doanh
nghiép hd tro bang tai trg cho doanh nghiép xa hoi s& dwoc trir ra khoi chi phi ciia doanh nghiép.

Tiéu chi dé c6 chirng chi doanh nghiép x3 hoi tai Han Quéc

Doanh nghiép x3 hoi Han Quéc cé thé & nhiéu dang thirc phdp ly khac nhau nhuw hop tac xa,
doanh nghiép, t& chirc phi chinh phd, tuy nhién can dap &ng cac yéu cau khat khe dé cé duoc
chirng chi doanh nghiép xa hdi clia B6 Lao dong va Viéc lam, vi muc tiéu cla phat trién doanh
nghiép x3 hdi la tao viéc lam dic biét cho thanh nién : (i) cé it nhat mét nhan vién dugc tra
lwong, cé hoat ddng kinh doanh san pham, dich vu; (ii) cam két theo dudi muc tiéu x3 hdi nhw
tao viéc 1am cho nhém dé tén thuong hodc déng gép vao cong dong dé nang cao chat lvong
cudc séng; (iii) co ché quan tri dan chd, cé sy tham gia cha céc bén hitu quan, ngudi hudng loi,
nhan vién vao qua trinh ra quyét dinh; (iv) phai tao ra lgi nhudn dé cé thé chi trd cho it nhat 30%
chi phi lao déng; (v) it nhat 2/3 lgi nhuén phai téi dau tw lai cho doanh nghiép.

Chinh phd Anh d3 dp dung co ché gidm thué dau tu tac dong xa hdi cho cac cd nhan dau tw
théng qua cho vay hodc c¢6 phan vao cac quy tir thién va doanh nghiép x3 hoi. Cac cad nhan sé
nhan duogc gidm thué 30% trén khoan dau tuw trong héa don ndp thué thu nhip cd nhan cla
minh vao ndm phat sinh giao dich. Sau hon 3 ndm, néu khodn dau tv duoc ban lai hodc tra lai,
nha dau tu s& khong phai déng thué thu nhap ca nhan trén khoan thu nhap nay. Tuy nhién mbi
ca nhan chi dwoc dau tu téi da 1 triéu bang Anh mdi ndm cho cac muc tiéu x3 hoi nhu trén.

4.3 Thanh lap co quan chuyén trach vé phat trién doanh nghiép tao tac déng xa hdi, sang tao xa
hdi, khéi nghiép vi x3 hdi

Khuyé&n nghi ndy dugc nhiac dén nhiéu [an bdi cac bén dwoc phong van trong nghién ctru, cling nhw
doanh nghiép tham gia diéu tra. Viéc thanh 13p co quan chuyén trach thé hién sy cam két ca Chinh
ph vai kinh doanh vi muc tiéu phat trién bén virng, cling ghi nhan tiém ndng déng gép vao viéc tao
gia tri nhiéu khia canh kinh t&, xa héi va méi trwdng cla khu vue nay.

Co quan chuyén trach nay cé thé thudc Cuc Phat trién Doanh nghiép, thudc Bé K& hoach va Pau tv
hodc thudc Bé Khoa hoc va Cong nghé, Van phong 844 lién quan dén khdi nghiép-d6i méi-sang tao.
Né&u day 1a mot co quan thudc Chinh phi, md hinh MaGIC cia Malaysia 1a mdt mé hinh dién hinh ma
Viét Nam cé thé hoc hoi.

Vin phong MaGIC Social Entrepreneurship ctia Malaysia

Nhan thirc dwgc tdm quan trong clia khu vire doanh nghiép tao tdc déng xa hdi trong viéc giai quyét
cac thach thirc nhu cai thién thu nhap cla cdc nhdm ddi tuong yéu thé nhuw ngudi khuyét tat, tang
céc co hoi tiép can véi hoat ddng kinh té cla khu virc ndng thén, tao cac co hdi phat trién cho ddi
tugng thanh nién, sinh vién, ndng cao chat lwgng séng cla cac hé gia dinh thu nhdp thip va phat
trién cac nganh cham séc sirc khoé, nang lwong sach, bén vitng, than thién véi mdi trudng, ndm
2015, Tha tudng Malaysia d3 thanh 1ap Van phong hd tro khéi nghiép vi x3 hdi nam trong Trung tam
Sang tao va D38i mdi toan cau Malaysia (MaGIC), mét co quan truc thudc BO Tai chinh cia Malaysia
dwoc thanh 1ap tir ndm 2014. Vin phong MaGIC Social Entrepreneurship nay duwoc thiét [4p nham
trién khai cac chuong trinh, dy an va hoat dong ho trg ting cudng nhan thirc clia cdng dong vé tinh
than doanh nhan vi x3 hoi; tao 1ap céc co hdi phat trién doanh nghiép tao tac ddng x3 hoi giup tao ra
tac dong to 1&n cho cdng ddng va méi trwdng; déng thoi gia tdng cac két ndi gitta khu vire cac doanh
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nghiép tao tac déng xa hoéi vdi khu viec cac doanh nghiép Nha nwéc va tv nhan.

V&i muc dich néu trén, cac chuong trinh, du dn va hoat dong cia MaGIC Social Entrepreneurship
hwéng dén céc d6i tuwgng cu thé dugce chia thanh bdn nhdm nhu sau: cadc doanh nghiép huwdng dén
tao tac dong xa hoi va cac doanh nghiép xa hdi (Impact Driven Enterprises, Social Enterprises); cac td
chirc phi chinh phu (Non-Governmental Organizations); Cong dong; Cac doanh nghiép Nha nuéc va
tw nhan. Cac chuong trinh, du 4n bao gdm céc su kién, dién dan dé nang cao nhan thirc cla cong
dong vé doanh nghiép xa hdi, nhu Dién dan Kinh doanh X3 hoi toan cau, sy kién ndi chuyén va chia
sé vé khai nghiép x3 hoi tai dia phuong, Bootcamp doanh nghiép x3 héi (khda dao tao 48h vé céc ky
nang co ban cho doanh nhan x3 héi), SE Community Outreach (t6 chirc di thyc dia tai cong dong va
khu virc ndng thon dé gidi thiéu vé khéi nghiép x3 hoi), Amplify Awards (nén tang [am ndi bat va ho
tro cac doanh nghiép tao tac dong xa cé kha nang tang trwdng nhanh, thir nghiém y tudng). MaGIC
cung cap cac khda dao tao va chuong trinh wom tao doanh nghiép tao tdc ddng. Cac doanh nhan
tham gia chuong trinh nhan dugc vén méi la 30,000 RM dé thir nghiém y twdng, 1,500 RM I3 tién
thu lao hang thang cho ngudi tham gia, & mién phi trong thoi gian tham gia chuong trinh, va 1,000
RM cho viéc di lai cGia nguoi tham gia. Trong thoi gian vira qua, chwong trinh wom tao nay cling d3
vuwon ra tam khu vue khi cé dai dién dau tién dén tir Phillipines. MaGIC ciing ti€én hanh diéu tra quéc
gia vé doanh nghiép tao tic dong xd hoi tai Malaysia, xudt ban cac hudng dan va hoc liéu cho muc
dich phat trién cta khu vyc nay.

V&i md hinh hoat dong 1a mot t6 chirc trwc thudc chinh phd, va cu thé 1a Bd Tai chinh Malaysia,
MaGIC thuc hién cac hoat ddng bao cdo hoat ddng hang ndm va dé xuat ké hoach nam tiép theo di
kém v&i cac dy tru kinh phi d&€ nhan vé cac khoan ngan sach cho hoat dong tir chinh phd. Thai diém
hién tai, chi cé khoang 1% kinh phi cho cac hoat dong cla MaGIC dworc chi trd tir chinh nguén doanh
thu c6 dugc trong viéc cho thué khdng gian lam viéc chung cla Trung tdm nay. Ngoai ra, dé cé duwoc
nhitng muc tiéu hoat dong va dinh hudng phat trién tdt nhat, MaGIC cé duogc sy ho trg tir Hoi dong
Quan trj vdi dai dién tlr cac co quan chinh phu, tir trwong dai hoc va cac doanh nghiép, tdp doan co
ti€ng vang tai Malaysia nhu Google hay Microsoft.

Chwong trinh Malaysia's Social Inclusion & Vibrant Entrepreneurship (MasSIVE) cia MaGIC

Trong thang 2/2018, Van phong MaGIC Social Entrepreneurship dd xay dung va gidi thiéu chuong
trinh Malaysia's Social Inclusion & Vibrant Entrepreneurship (MasSIVE) nham lién két cac thanh phan
cling nhu gan két cac cau phan cla hé sinh thai kinh doanh tao tac dong tai Malaysia, tir d6 dat dwoc
muc tiéu tao 13p nhiéu hon cac co hdi phat trién cho doanh nghiép hudng dén tao tac déng x3 hoi.
Chuong trinh MasSIVE dugc tuyén bd 13 s& mang lai lgi ich cho t8 chirc phi chinh phi trong viéc tao
ra cac dy an vdi md hinh bén vitng dé chuyén d6i md hinh kinh doanh, cling nhu hop téc véi hon
500 doanh nghiép cé muc tiéu xa hoi trong nwdc; cho cac doanh nghiép thuwong mai trong viéc tham
gia vao hoat dong mua sam bén virng, cling nhw dau tu cho cac dy an tao tac dong; cho cac doanh
nghiép vira va nhé trong viéc chuyén déi sang doanh nghiép tao tac dong va tang trwdng hoat déng
kinh doanh; cho cac ca nhan trong viéc danh gia liéu y tuwdng khéi nghiép tao tdc déng clia minh cé
kha thi, cdc co hdi goi vén, cling nhu hop tac trién khai y twdng véi cdc doanh nghiép tao tic dong
hién cé.

MasSIVE cé 05 chwong trinh va nén tadng cu thé nhu sau. Cac sdng kién ciia MaGIC va MasSIVE déu
c6 y nghia tham khao cao cho Viét Nam.

e MaGIC IDEA (chuong trinh chirng nhan la doanh nghiép tao tac dong) day la chuong trinh
cap chirng chi xdc nhan cho nhitng doanh nghiép & khu vic céng va tu trong viéc tham gia
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mua sdm mot cach cé hé théng tir cdc doanh nghiép tao tac dong.

e Social Impact Exchange (SIX) 1a mét nén tadng niém yét cac du &n, t6 chirc tao tac dong I&n
dé tir d6 cac ca nhan va t6 chirc quan tdm co thé lya chon dé dau tu, tai trg, cung cap cac
nguodn tai chinh khac nhau.

e Actyvate 1a mdt nén tang goi von tir cong dong (crowdfunding) cap qudc gia cho cac dy an
cla thanh nién trong viéc déi mdi, sdng tao, khai nghiép vi xa héi. Nhitng ngudi cd y tudng
c6 thé nop hd so, dugc tham dinh, tién hanh goi von tir cong dong, nhan tién tai tro va bat
dau thuc hién dy an. Nhitng ngudi déng gop khéc tir cdng déng cé thé bd phiéu cho y
tudng, cung cap von t6i thiu 1a 5 RM hodc dong gdp thai gian, y tudng cho du an.

e Social Enterprise Ventures (SEV) quan ly quy dau tw tdc dong x3 hoi dau tién cda Malaysia
Social Catalyst Fund (SCF), tap trung vao cac dy an khaoi nghiép xa hoi cia thanh nién. SEV
con cung cap cac chuong trinh ¢6 van, hwdng dan khéi nghiép cta thanh nién.

e Impact4Humanity (14H) |a sdng kién khuyén khich phu nit tham gia vao khai nghiép dua vao
céng nghé cling nhu phat trién cac du 4n khdi nghiép tao tac dong 16n.

4.4 Thanh 1ap mang lwdi, hiép hoi dai dién khu virc doanh nghiép tao tac dong

M6t mong mudn |&n clha khu vec doanh nghiép tao tac déng la tao mot hiép hdi, mang lwdi mang
tinh dai dién cho tiéng ndi ctia khu vire nay, két néi cac thanh vién va chia sé co héi, cung phat trién
khu vire. Cé hai md hinh t6 chirc nghién clru trén thé gidi va trong khu viee ma Viét Nam ¢ thé tham
khdo |a mé hinh cla raiSE cla Singapore va Social Enterprise UK cla Vuong qudc Anh. Trong khi
raiSE 1a co ché phéi hgp gitra cong va tw, SEUK 13 sang ki€én hoan toan tir khu vue kinh doanh xa héi
tuy nhién lai rat cé anh hudng vai Chinh pha cling nhu qudc té.

raiSE Singapore
raiSE 13 sang kién cla B Phat trién X3 hoi va Gia dinh Singapore, SEA, Uy ban quéc gia vé dich vu x3
hoi va Tote Board. raiSE tap hop cac té chirc va cad nhan quan tdm dén viéc phat trién khu viec doanh
nghiép tao tac dong xa hoi.
raiSE cung cdp danh ba cdc doanh nghiép x3 hdi tai Singapore, déng thoi thue hién cac sdng kién sau
day bao gém cung cip vén, chuong trinh wom tao, su kién nang cao nhan thirc va céc giadi thudng
cudc thi:
e Cung cap von
o VentureForGood cung cap vén hd trg 1&n dén SS$ 300,000 cho céc doanh nghiép, du
an khéi nghiép tao tac dong x3 hoi
o VentureForGood Youth 13 sdng ki€n cung cap v6n ho tro cho cac dy an khdi nghiép
|én dén SS$ 20,000 cho thanh nién dé ho c6 thé phat trién va trién khai dy én cla
minh
o raiSE Impact Finance (RIF) cung cip vén cho cac doanh nghiép tao tac ddng cé tru s&
tai Singapore dé c6 thé phat trién md rong quy md va dd sau tac déng x3 hoi cla cac
doanh nghiép nay.
e Nang cao nhan thirc cha cdng déng
o FestivalForGood la ngay hdi thudng nién gdbm kéo dai trong mot thang, vdi cac su
kién khac nhau bao gdm mua sam, hoi trg, ndi chuyén truyén cam hirng, trai nghiém
cac dich vu cta cac doanh nghiép tao tac déng
e Chuwong trinh wom tao
o LeapForGood |a mét chuong trinh thudng nién, moéi ndm s& xac dinh ra mot van dé
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n6i cdm cla xa hoi can gidi quyét, ti€p dé s& duwa ra cac thlr thich lién quan. Trong
qua trinh tham gia chuwong trinh, nhitng ngudi tham gia that sy dam mé véi viéc
sang tao d&i mdi vi x3 hdi ¢ thé phat trién cac y twdng gidi quyét cac van dé ndi
cOm néu trén.

o Chuong trinh ngudi tai tré cho doanh nghiép xa hoi (SE Young Talent Programme) la
chuong trinh thuc tap giup thanh nién cé thé tham gia lam thyc tdp tai doanh
nghiép tao tac dong, hodc dugc cb van bdi cac doanh nhan xa hoi, di dwoc tham gia
céc su kién qudc té.

e  Giai thwdng, ghi nhan

o The President’s Challenge Social Enterprise Award, dugc bat dau tir ndm 2012 véi 3
nhém giai thwdng chinh Doanh nghiép xa héi cia nam, doanh nghiép kh&i nghiép xa
héi cia ndm, doanh nghiép x3 hoi cia thanh nién cda ndm

Social Enteprise UK (SEUK)

Social Enterprise UK la t& chirc dai dién cho khu vic doanh nghiép tao tdc dong x3 héi Vuong qudc
Anh, thyc hién may nhiém vu chinh sau day:

Tién hanh céc chién dich dé van déng cho khu virc va céc té chirc thanh vién. Cac chién dich cu thé
ma SEUK dang tién hanh gém cé:

e Buy Social 1a noi cung cap danh sach cac doanh nghiép x3 hoi va van ddng viéc mua sam cua
khu vire cong, tw va dan ching tir doanh nghiép xa hoi

e Social Summer la mot ban d6 s6 cung cap cac dia chi doanh nghiép x3 héi ma céng déng cé
thé di thdm quan va st dung dich vu trong ky nghi hé.

Social Saturday 1a mét ngay thir bay duy nhat trong nam SEUK chay chién dich khuyén khich viéc mua
sam san pham cta doanh nghiép tao tac ddng xa hoi. Chién dich da thu hat diéu nhiéu nhan vat néi
ti€ng, chinh trj gia tham gia va hé troThuc hién nghién ctu vé khu viee doanh nghiép xa hoi Vuong
qudc Anh, day |a nghién clru thuwdng nién cung cdp birc tranh chung vé khu vure nay cling nhu cac
nhu ciu hd tro.

Phéi hop vai cac d6i tac doanh nghiép thuong mai dé két ndi vdi cac doanh nghiép, t6 chirc thanh
vién théng qua Buy Social Corporate Challenge. Sdng kién nay d3 tap hop diéu nhiéu doanh nghiép
I&n cam k&t s& mua sam |én dén 1 ty bang Anh tir cac doanh nghiép x3 hdi.

DAéng vai trd dau mai va 1a d6i tac chién luge cta chinh phi trong viéc van dong cac loai luat va chinh
sach lién quan dén khu vic doanh nghiép x3 hoi, td chirc thudng nién Social Value Summit, cung cap
dién gia cho céc su kién hang dau va t6 chirc cac khoda dao tao vé khdi nghiép vi xa hoi.

Xay dwng mang luéi gitta cdc doanh nghiép x3 hdi, ndng cao vi thé cla con ngudi va té chirc trong
khu virc doanh nghiép xa hoi thdng qua céc su kién, t6 chirc cac tour thdm quan, néi chuyén, truyén
cam hirng vé tinh than kinh doanh vi xa héi cho céc chinh khach, cdc doanh nhan x3 héi, cdc doanh
nghiép |&n mudén tim hiéu mé hinh sdng tao nay. Pén céc doan khich qudc té ciing 1a mét phan quan
trong cla SEUK trong viéc khang dinh vi dirng dau trén toan cau vé thuc day phat trién khu vuc
doanh nghiép tao tac dong xa hoi.

4.5 HO trg mé rong thi trwong
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4.5.1 Tang cwdng mua sam cong tir cac doanh nghiép tao tac dong thdng qua cac co ché cé thé
nhu: (1) Bua thém diéu khodn vé mua sdm x3 hdi trong cac quy dinh vé mua sdm d3u thau
cong, vi du nhu wu tién mua sam & nhitng co s&, doanh nghiép st dung trén 30% ngudi
khuyét tat; (2) Chia nhd cac géi mua sam thanh cac géi nhd hon dé cac doanh nghiép tao tac
dong thuwdng 1a & quy mo nhd va siéu nhd cé kha nang ti€p can tham gia dau thau; (3) Gidm
thi€u, hodc néu cé thé tao ra mot trung tdm hodc dich vu mét clra cho doanh nghiép tao tac
déng, gitp ho cé thé tiép can moi thong tin lién quan dén mua sdm cdng cé wu tién s dung
dich vu tlr khu virc tao tac dong.

4.5.2 Nang cao ning lwc clia doanh nghiép c6 kha ning tham gia dau thau thong qua dién dan,
nén tang cung cap thong tin mua sdm cdng, khuyén khich sy tham gia theo nhém hoic déi
tac cac doanh nghiép tao tac dong dé clng d4u thau cung cap san pham, dich cho khu vuc
cong.

4.5.3 HO tro doanh nghiép ti€p can thi treang khu v tw nhan thong qua viéc khuyén khich cac
doanh nghiép 1&n thuyc hién mot phan trach nhiém ctia minh bang viéc mua hang tir doanh
nghiép tao tac ddng, ho tro cho cac trung tdm wom tao nang cao ndng luc kinh doanh va
quan trj cho doanh nghiép tao tac déng. Vi du nhv & Han Qudc, khu viee tu nhan cac doanh
nghiép vira va I&n dau tuw rat nhiéu tién trach nhiém x3 héi vao cdc doanh nghiép xa héi nhuw
Huyndai, POSCO, SK, LG Electronics.

4.5.4 Nang cao nhan thirc dé c6 sw ho trg thi treong tot hon nhu tién hanh céc chién dich nang
cao nhan thirc cung vdi cac té chirc hd tro, t6 chirc quéc té, trao cac gidi thudng khac nhau,
tao niém tin vé khu vuc nay trong cdng dong va khadi tw nhan; ho tro cac t6 chire trung gian
hodc tham gia vao viéc cdc nhdn méac vé doanh nghiép tao tac dong, doanh nghiép st dung
dich vu tao tac dong....

Chinh sach phat trién doanh nghiép xa hdi tai Han quéc va mot s6 két qua chinh

Han Qudc 13 quéc gia dugc coi la trung tam vé khai nghiép x3 hoi, sang tao xa hdi & khu vire Chau A.
Khu vue tao tadc dong xa hdi cia Han Qudc 1a do chinh phd kién tao. Ndm 2007, Han Quéc d3 cho ra
doi Luat thac ddy doanh nghiép xa héi. Thanh 14p Co quan Thic ddy doanh nghiép x3 hoi (KOSEA) 13
mot sang ki€n nhiéu bén. KoSEA cung cap chirng chi doanh nghiép xa hoi, ho trg tai chinh nhu hd tro
lvong, bdo hiém, tra thu lao cho chuyén gia, cho vay, dau tu, giam thué, cling nhuw nng cao nang luc
théng qua tu van, d3o tao, ¢d van. 2 ké hoach 5 ndm d3 ra doi cho giai doan 2007-2012 trong dé
trong tdm vao cac co ché ho trg tryc tiép doanh nghiép x3 hdi nhu hd tro lwong nhan vién, gidm
thué. K& hoach 5 ndm lan 2 cho giai doan 2013-2017 tap trung vao phat trién hé sinh thai ho tro
doanh nghiép xa héi. Luat Phat trién doanh nghiép xa héi da di sdu vao cac dia phuong, cling nhu
cac bd nganh. Mbi bd nganh déu thic day c6 mot co ché tién doanh nghiép x3 hoi nhu “kinh doanh
vi cdng ddng” dudi Bd An ninh, “doanh nghiép néng nghiép cdng dong” dudi B6 Nong nghiép. Chinh
phu ciing thic ddy cac doanh nghiép I&n két hop vdi doanh nghiép xa hdi, cung cip vén, hodc nang
cao nang luc cho cédc doanh nghiép xa hdi. Chinh nh& vao céc chinh séch quyét liét cda Han Quéc, 3%
cla GSP (Gross State Product) Ia nh& dong gdp cla khu vuce kinh té x3 hoi**, déng thoi chuyén déi
nén kinh té tir viéc dwa vao cac chaebol, sang mdt nén kinh t& ndng ddng, sdng tao va vi nhan hon.
Cac doanh nghiép xa hdi Han qudc khdng chi dirng lai & bién gidi qudc gia, ma con phat trién tich cyc
ra hoat déng kinh doanh té&, hodc nhan rong mé hinh ra quéc té.
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4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

Nang cao nang lwc cho khu vuec doanh nghiép tao tac dong xa hoi

Pua viéc dao tao vé khai nghiép vao moi cdp dd dao tao trong nha trudng. Trong ndi dung
dao tao khdi nghiép nay can cé ndi dung chu dé vé khdi nghiép, kinh doanh vi phat trién bén
vitng, vi xa hoi thong qua céc hinh thirc trai nghiém thyc tap, thdm quan, thyc hién dy an tw
van, néi chuyén truyén cam hirng véi doanh nghiép tao tac déng va doanh nhan xa héi.

Chinh pht c6 thé hd tro viéc phat trién cic nén tang hoc tap s6 mé dé doanh nghiép tao tac
dodng co thé tiép can va tu dao tao, dong thdi cd thé phat trién mot bo tiéu chi hodc khuyén
nghi bo tiéu chi cling nhu hudng dan thuc hién do ludng tac dong x3 hdi danh cho khu vic
tao tac dong. MaGIC clia Malaysia d3 cung cdp mot bé hwdng dan quy trinh va tiéu chi tham
khdo danh gid do ludng tac déng xa hdi cho céc t6 chirc cé muc dich x3 hdi (SPO). Cac té
chtrc qudc t& nhu UNDP, Hoi dong Anh cé thé hd trg cho T6 chirc dau méi hodc Hiép hoi,
mang ludi chuyén trach trong viéc dao tao nang cao ndng luc hodc phat trién bé tiéu chi do
lwdng tac dong x3 hoi dua trén cadc muc tiéu phat trién bén virng.

Theo phan hdi cda két qua diéu tra phong van, khéi doanh nghiép tao tdc ddng mong muén
cac t6 chirc gido duc thyc hién hoat dong dao tao cho ca 3 nhém ddi twong: doanh nghiép,
sinh vién va hoc sinh. Tan suat sinh vién va hoc sinh dugc nhac dén tuvong dwong nhau, goi
mé& viéc can thiét phai ¢ gido duc vé kinh doanh cé dao dirc, kinh doanh vi x3 hoi tr sém
“Ldng ghép cac kién thirc vé doanh nghiép x3 héi vao chuong trinh gidng day tir cap 1, cap 2,
vi du nhu trwong Alpha Global d3 cé mot tiét day vé doanh nghiép xa héi”. Ngoai nhiém vu
gido duc, dao tao, cic trudng con ky vong la ngudn cung cdp tinh nguyén vién cho doanh
nghép. Day la cach ti€p can cung thang, doanh nghiép cé nhan lwc chat lwgng cao, chi phi
thap, nhiét huyét; nha trudng thé hién trach nhiém céng dong, phat trién dao tao sinh vién;
sinh vién ¢6 co hoi dugc thye hanh cong viéc cung véi hoat ddng tinh nguyén nhan van, tang
co héi viéc lam. Nghién cru va ndng cao nhan thirc cda Chinh phd, céng déng va thanh nién
13 mdt nhiém vu quan trong khac cha nha trudng. Cac chi dé vé doanh nghiép xa hoi, quan
tri doanh nghiép x3 hoi, mdi trwdng-phat trién bén virng, mé hinh thanh céng, do ludng tac
dong x3 héi, chinh sach d6i vai doanh nghiép tao tdc ddng 13 cdc chd dé wu tién ddi vdi gido
duc, dao tao va nghién ctru.

Céc hinh thirc dao tao nang cao ning luc cho doanh nghiép bao gdm tir bat tay chi viéc
thdng qua c6 van, tu van dén cac khéa dao tao ngan han va dao tao cap bang. hinh thirc phé
bi€n nhat 13 dao tao ngdn han, ti€p d6 1a ¢d van-tw van déng hanh. Cac chi dé chung nhu
tinh than kinh doanh vi x3 héi, sdng tao x3 hdi, doanh nghiép mong mudn duwoc dao tao
thong qua cac khéa ngdn han (khoang 46%). Trong khi d6 cac ndi dung mang tinh ky thuat
nhu do ludng tac déng x3 héi, chuan bj bdo cdo tac ddng xa hdi, doanh nghiép mong mudén
duwoc thuce hién théng qua hinh thirc ¢8 van, tw van, bat tay chi viéc (54% véi do ludng tac
dodng x3 hdi va 58% vdi bao cdo tac déng xa hdi). 17% cac doanh nghiép bay té quan tdm dén
chuong trinh thac sy quan tri doanh nghiép x3 héi.
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4.7

Social impact reporting i 39% 34% 24%
Measuring social impact i. 43% 31% 24%
Social business management _ A40% 24% 19%
Sodal innovation - 46% 26% 23%
Social entrepreneurship - 47% 24% 23%
W Master Degree Short training Mentoring/Coaching Consulting

Hinh 27. Nhu ciu dao tao vé kinh doanh tao tac dong xa hoi
HO tro’ mé rong mang ludi

e HO tro viéc thanh 1ap va gin két cac mang ludi trong nuwdc va qudc té, khuyén khich cac
doanh nghiép tao tac déng tham gia sdu vao cac hoat déng xuyén quéc gia, m& réng co hoi
thi trudng, ti€p can tai chinh va nang cao ndng lyc quan tri.

e Mang luéi, hiép héi dai dién cho khu vuc doanh nghiép tao tdc déng x3 hoi cé thé 13 mot t6
chirc déc 13p 1a sang kién cha cdc bén hiru quan khac bao gdbm chinh phi va bén cé vai trod
quan trong trong hé sinh thai nhuw md hinh raiSE>® cla Singapore, hodc hoan toan déc lap
khé&i Chinh pht Social Enterprise UK.

e Cac mang ludi co thé bao gdm mang ludi online dé ting kha nang hoc tap xuyén quéc gia.

e HO trg viéc thanh lap cac vuon wom, trung tam ting tdc tao tac dong. Social Incubator Fund
& Anh v&i sy dau tu cla Big Society Capital vao ndm 2013 |én dén 10 triéu bang Anh>® va
Seoul Creative Lab & Han Quéc ndm 2013 13 céc vi du tiéu biéu. Mot phan quy phat trién
kh&i nghiép d6i mdi sang tao c6 thé danh tao quy cho viéc hinh thanh va nhan réng céc
vuon vom doanh nghiép tao tac déng nhu CSIE.

Thailand Social Innovation Platform?® 1a mét sang ki€n cia Chuwong trinh Phat trién Lién hiép qudc
(UNDP) tai Thai Lan, day |a tp hop cac d6i tac cong tu nham phat trién hoat dong sdng tao dGi
mai xa hoi, tao thanh mat trung tam tap hop nhitng sang ki€n d6i madi xa hoi dang dién ra khap
noi trong ca nudc, giup dat tdt hon cdc muc tiéu phat trién bén virng. Nhitng cd nhan, nhdm cé y
twdng hodc cac doanh nghiép d3 thanh |ap cé thé ndp hd so vao nén tng nay dé tir dé nén tang
c6 thé gan két vdi cac ngudn luc hién cé hd tro doanh nghiép, v twdng, du an cé thé nhan duoc
s hd trg mong mudn. Cac dy an cé thé & bat ky giai doan phat trién nado, phai tap trung gidi
quyét van dé x3 hdi cha Thai Lan, phai 1a mot sdng tao d6i mai xa hdi va dap ng dugce dat it
nhat mot muc tiéu phat trién bén vitng. UNDP ciing d3 ky két véi Van phong D8i mdi sdng tao
Thai lan trong viéc cling nhau phét trién sang tao d6i mdi vi xa hoi, vi muc tiéu phat trién bén
virng.

e Theo két qua khao sat, doanh nghiép mong mudn vai trd I&n nhat cha cac t6 chirc trung gian
14 ho tro doanh nghiép théng qua (dwoc néu theo th ty gidm dan vé wu tién) hoat dong:

55 https://www.raise.sg/

%6 https://www.gov.uk/government/news/10-million-social-incubator-fund-launches
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két néi mang Iwdi; dao tao; tu van; truyén thdng-quang ba; tai tro; cung cap khéng gian, san
choi; ¢d van cho khu vuc doanh nghiép tao tac dong. Hinh 28 thé hién mic d6 mong mudn
vé cac chl dé hd trg ma doanh nghiép mong doi tir cac t6 chirc trung gian.
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Hinh 28. Mong do'i ctia doanh nghiép vé cic ndi dung hd tro’ clia cac t6 chirc trung gian, wom tao cho khu
vuc
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5 Cdc thach thidc quan tri va chién luvoc dé xuit

5.1

Po lwong tac dong xa hoi

Nhiéu doanh nghiép cho rang viéc do lwong tac dong xa hdi va chuan bi bdo cdo tac dong xa hdi la
viéc mat thoi gian, dong thoi 18 mot thye hanh kinh doanh ma phan 1é6n cdc doanh nghiép déu chua
biét t&i, day cling chua phai 1a vu tién hang dau bén canh ban hang, san pham, goi vén, goi tai tro
cla cac té chirc, doanh nghiép trong khu vuc nay.

Tuy nhién, do lwdng tac déng xa hdi cho cac du an, cho t8 chirc ca minh |4 can thiét vi mot s6 Iy do
sau: (i) mdt phan bao cdo cho nha tai trg dy &n; (ii) |a tiéu chi hang dau dé cac nha dau tuv tac dong
tiém nang nhin vao khi xem xét dau tu; (i) truyén thong ra bén ngoai phuc vu cho cdng tac lam
thuong hiéu; (iv) cac bén lién quan cé thé tim hiéu vé doanh nghiép t6 chirc truéc khhi cé cac hd tro,
hoat déng ddi tac; (v) mdt phan cla bdo cdo cho co quan quan ly nha nwdc néu doanh nghiép dang
ky doanh nghiép xa hoi; (vi) modt phwong thirc quan tri ndi bd cho nhan vién, 1a mot phan cta cac KPI
danh gia két qua cong viéc.

511

5.1.2

Chién Iwgc 1: st dung cac phwong phap don gian hién cé

Neyy

Mot trong nguyén ly co ban cla do lvdng tadc ddng x3 hoi 1a s&r dung ”ly thuyét thay d6i” va
khung logic 13 khung phan tich tadc ddng xa héi. Khung logic nady gém cé

dau vao -> hoat ddng -> dau ra -> két qua ngan han -> tac dong trung va
dai han

Vi du don gian, trudce khi trién khai du an, hodc hoat déng kinh doanh tao tac déng, doanh
nghiép can xdc dinh tinh trang cla cdc bén hwéng lgi trudce khi té chirc minh can thiép 13
nhu thé nao (vi du nhu ngudi khuyét tat khdng cd viéc lam, tram cdm, khéng giao ti€p, séng
hoan toan dwa vao ngudi khac), hoat dong cu thé gi t6 chirc minh cé thé gidi quyét (dao tao
nghé, tao viéc lam), dau ra (ngudi khuyét tat cé kj ndng), két quad ngdn han (ngudi khuyét
tat cé viéc lam), tadc dong xa hdi (x3 hoi hoa nhap, chdp nhan ngudi khuyét tat, co héi tré
thanh cac thanh vién day du cha x3 hoi, chat luvgng cudc séng, gia dinh hanh phdc hon).
Khung logic gitp doanh nghiép cé thé kiém soat duogc liéu hoat déng cla minh cé di ding
v&i muc tiéu ban dau va s ménh dat ra.

Chién luoc 2: SDG cé thé 1a cung cdp cac tiéu chi do lwdng tac dong xa hdi cho cdc doanh
nghiép nhé va vira

17 muc tiéu phat trién bén virng, cung véi hon 200 tiéu chi chi tiét cha 17 muc tiéu nay cac
doanh nghiép quy md siéu nho, nhé va vira nhw khu viec doanh nghiép tao tac dong cé thé
str dung dé: (1) xac dinh rd hon van dé x3 hdi ma toan cau dang gap phai minh tham gia giai
quyét, tir d6 xay dung chién lvoc gidi quyét van dé x3 hoi dua trén nhitng tiéu chi khuyén
nghi ctia SDG; (2) sau khi chon Iinh vire/ muc tiéu SDG, céc tiéu chi cu thé trong tirng SDG la
mot ngudn chi tiét d& doanh nghiép tu kiém tra liéu minh d3 dap &ng duoc tiéu chi dé nhu
thé nao. S dung SDG nhu |a cdc tiéu chi tham khao dé doanh nghiép cé thé phat trién céc
tiéu chi cu thé cho hoat déng ctia minh.

Vi du v&i SDG 1 — xbéa nghéo: cac doanh tham gia vao cdng cudc xda déi giam ngheéo thong
gua tao viéc lam, nang cao thu nhéap (to be completed by Sean)
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SDG toolkit 13 mdt bo thé mang tinh huédng dan cho doanh nghiép xac dinh muc tiéu bén
vi*tng nao minh mudn huéng dén giadi quyét, tiép dé lua chon chién lugc, cling nhu xay dung
cac budc cu thé dé dat dwgc muc tiéu nay. (anh cha SDG toolkit)

Chién lwgc 3: phdi hop ngudn luc bén trong va bén ngoai d€ hoan thanh béo cdo do ludng
tdc dong xa hai

Théng |1& hién nay cac doanh nghiép quy md 1&n sé s&r dung d6i ngli phong truyén théng,
quan hé déi ngoai dé chuan bj bdo cdo nay, doi lic cé thé 13 bao cdo trach nhiém x3a hodi, bdo
cdo phat trién bén virng, vdi cac bd cong cu phirc tap nhuv GRI. Cac doanh nghiép quy md
nhd va vira thudng sir dung déi tac bén ngoai cé thé 1a cdng ty tu van, hodc cdc nhédm tinh
nguyén vién quéc té, cac t6 chirc hd tro doanh nghiép tao tac déng soan thdo, doanh nghiép
cung cap thong tin, két ndi véi cac bén hitu quan dé 1ay dit liéu, phong van lay bang chirng
cho béo cdo.

Hamona la doanh nghiép khdi nghiép tao tac dong xa héi ap dung céng nghé vao cho san
pham dira hitu co, dé dap ¢ng yéu cau thu hat vén dau tv da si dung mot cong ty tw van
nuwdc ngoai chuyén vé do ludng tac ddng x3 hoi dé chudn bi bdo cdo, vdi nhiéu tiéu chi phirc
tap, ph6i hop gitra cd diéu tra va phong van véi cdc bén hitu quan.

Sapa O’Chau I3 m6t doanh nghiép x3 hdi d3 cd bdo cdo tac dong xa hoi dau tién cla minh
vao nam 2015 nhd vao nhém tinh nguyén vién 13 sinh vién qudc té€ dén thyc tap tai doanh
nghiép.

Marketing, truyén théng, 1am thwong hiéu

Chién luwgc 1: Ké chuyén

D&i vdi doanh nghiép tao tac dong, viéc biét xay dwng cau chuyén va biét k& chuyén |3 yéu té
thanh cdng co ban trong 1dm marketing va lam thuong hiéu cho khdi doanh nghiép. Béi vi
cac cau chuyén khéng chi lam cho ngudi nghe tham gia tir géc do tw duy ma ca cdm xdc, gia
trj va tri twdng twong. Cau chuyén cé thé dé dang két ndi tir trai tim dén trai tim, thic day
ngudi nghe trd thanh mét phan cta cau chuyén dé.

Cac doanh nghiép nén truyén théng ciu chuyén va sir ménh xa hoi cda minh théng qua cac
phuong tién nghe nhin nhu phim, video cé am thanh, nhac va nhirng nguoi lam chirng. Bay
Ia cach thire thic ddy cdm xuc va hanh ddng t6t nhat trong truy@n théng xa hoi.

Chién lwgc 2: fanpage cho fanclub

Cac doanh nghiép tao tac dong thudng c6 cau chuyén hay dé ké, bédi vi ho cé gia tri cot 18i va
s ménh rd rang, vdi cai tam 13 “doing good business”, st ménh, gid tri c6t 16i nay dwoc thé
hién nhat quan trong tuyén bé, phong cach lanh dao va sdn pham, dich vu, cach thirc tao gia
tri cho khach hang va tao gia tri cho cdc bén hudng loi. Mang xa hdi va cac trang danh gia sé
Ia cac kénh chi phi thap, hiéu qua dé thu hat khach hang, ngudi ung hd, ddi tac va nha dau
tv cho doanh nghiép.

Trang facebook fanpage clia doanh nghiép To he (Tohe style) véi hon 61,000 theo d&i nho
vao nhitng cau chuyén va cach ké chuyén cta To he d3 tao nén mot kénh marketing, truyén
thdng vo cung manh vdéi chi phi gan nhu bang khong vé lan tda tinh than hon nhién va sy tl
té, cling nhu ban san pham va dich vu clia doanh nghiép nay. KOTO hay Sapa O’chau déu cé
review rat tét trén tripadvisor.com.
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Chién lwgc 3: networking va parnership

Khu vie doanh nghiép tao tac ddng x3 héi la mét khu vie mdi, chua phai 13 khu viee kinh
doanh chinh y&u, con kha nho bé va quy mé rat nhd. Chinh vi thé can phai ¢ su gan két tét
hon gitta cdc doanh nghiép trong khu vuc cling nhu vdi cac khu vuce kinh té khac. P3 cé
nhiéu mang ludi nhu Doanh nghiép xa hoi En Xanh, Mang luéi kinh doanh vi phat trién bén
virng, Mang luwdi doanh nghiép xa hdi, Mang ludi hoc gid doanh nghiép x3 hoi, cic ciu lac bd
néng nghiép hitu co, cac mang luwdi hd tro khdi nghiép 1a nhitng nén tang chinh ma cac
doanh nghiép nén tham gia d& mé& rong mang ludi, méi quan hé va dai tac.

Cé mot xu huwdng khd tot tai Viet Nam 1a cac doanh nghiép khéi nghiép, cac té chirc lién
quan lién két véi nhau tao ra chudi khdi nghiép, nang cao nhan thirc, thye hanh nudi trong
va phan phéi, tiéu thu néng nghiép hitu co, thwc phdm sach. Cam Vinh Ky Yé&n 13 mot vi duy,
day |a mot néng trai chuyén vé trong cam hitu co, tuy nhién bén canh tréng va phan phdi
cam cOn nang cao nhan thirc ngwdi néng dan, ngudi tiéu dung vé loai hinh néng nghiép, 1a
ddi tac cung san xuat va phan phdi nhiéu san pham ndng nghiép sach va hitu co khac, trién
khai dich vu du lich tai vuwdn tang gid tri kinh té cho doanh nghiép.

Thu hat cac ngudn tai chinh

Chién lvgc 1: Tap trung vao chat lwgng san pham, dich vu

Phan 1&n nhu cdu cla cac doanh nghiép khi dwgc hdi déu 1a nhu ciu vé vén, tuy nhién tir goc
dd tlr cdc bén cung cap ngudn tai trg, cdc nha dau tw cdi ho quan tdm 13 san pham dich vu
cta doanh nghiép phai du t6t, dd canh tranh, va cd thj trwdng. Khi san phdm cé chat lwong
t6t, co thj trudng t6t cac nha dau tw s& dén. Khi sdn pham, gidi phap tao tac dong xa hdi nhu
cam két cdc nha tai trg s& quan tam.

Chién lwgc 2: St dung cdc mang luwdi quan hé

Cé ba ngudn tai chinh chinh ma cac doanh nghiép tao tac dong cé thé thu hat: khoan tai tro,
khoan dau tu, khoan cho vay |3i suat thap. D& co thé tiép can dwoc vdi cdc ngudn nay trudce
hét can phai cé thong tin. Hay trd thanh thanh vién cla cdc mang ludi, tham gia cac hoi
thdo, su kién dé cap nhat théng tin, dang ky nhan newsletter cla cac td chirc, theo ddi
fanpage. Céc doanh nghiép cé thé nhan khoan tai tro théng qua tham gia cac cudc thi khdi
nghiép, cudc thi vé sang tao x3 hdi, kinh doanh vi x3 héi, hoac dang ky cac khoan tai trg tir
cdc t6 chirc qudc té, dai st quan, cac td chirc trung gian. Cac doahh nghiép cé thé nhan dau
tu tir cdc nha dau tw thién than thdong qua céc su kién truyén thdng, cdc mang ludi nha dau
tu thién than nhu iAngels hodc cdc quy dau tu tao tac dong, mang ludi dau tuw tao tac dong
nhu AVPN. Cac doanh nghiép cé thé tiép can cac khodn vay |3i sudt thdp nhu chuong trinh
Thriive.

Imagtor, mGreen, 1516 Green design, Save your ocean, SCDeaf ... déu nhan duoc khodn hd
trg bang tién va nang nang luc tri gia 20,000 USD tir UNDP Viét Nam khi tham gia cudc thi
SDG Challenge 2017.

Kym Viét, CED nhan khoan tai tr¢g nho tir 10,000 dén 20,000 USD cla Abilis danh cho hoat
dong dao tao, tao viéc lam cho ngudi khuyét tat.

Patamar Capital (mot quy dau tu tao tac dong) dau tw vao nhiéu doanh nghiép khéai nghiép
tao tac dong (Impact startup) tai Viét Nam nhu Mobivi, Jupviec.vn hay Topica EdTech.
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Quy Thriive cung cdp mdi ndm cac khoan vay khoang 10,000 USD cho cac doanh nghiép nho
tao tac dong x3 hoi vdi |3i suat 0%, va hoan tra khodn vay bang sdn pham, dich vu cla doanh
nghiép.

Chién lwgc 3: Biét cach thuyét trinh thu hut

DEé thu hut dwoc von vay, vén dau tu, khoan tai tro, ki nang thuyét trinh va ké chuyén cla
I3nh dao doanh nghiép tao tac déng 12 yéu t6 co ban dé thanh cdng. Cach thirc thuyét trinh
c6 thé bang vin ban ndp ho so xin tai trg, hodc tham gia cudc thi hodc trinh bay trudc céc
nha dau tu tiém nang. Cach thire trinh bay cau chuyén kinh doanh tao tdc ddng nén gdm céc
phan: (1) néu bat van dé x3 hdi va mdi trwdng ndi cdOm ma doanh nghiép mong mudng giai
quyét; (2) khodng cach thi trwong (market gap, market failure) va gidi phdp ma doanh nghiép
cung cap cho thi truong; (3) cac du dinh |én cla doanh nghiép, va mot s6 bang chirng vé
nhirng thanh céng buwdc dau cia doanh nghiép théng qua ddi tac, khiach hang, ngudi hudng
lgi; (4) doanh nghiép c6 mdt nhdm khdi nghiép manh clng vdi ban ¢6 van uy tin.

Nguyén Thi Van, dong sang 1ap Imagtor, d3 nhan duoc dén 05 gidi thuwdng uy tin trong nwdc
va khu vure trong ndm 2017 cling nhu cac khodn tai tro, hd trg dau tu clia nhiéu dai s& quan
va té chirc qudc t€ mot phan nhd vao k§ ning thuyét trinh nhu vay. Ldc dau Van cling phai
6 rat nhiéu su hd tro va tap luyén dé cé duoc sy ty tin tham gia vao nhiéu cudc thi vé kinh
doanh x3 héi, kh&i nghiép xa hoi.

5.4 Thu hat va gilr nguoi tai
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Chién Ivgc 1: tinh nguyén vién trong nudc va qudc té

Vi tinh chét lai ghép ciia md hinh doanh nghiép tao tdc déng xa hoi, nén ngudn nhan lyc cla
mo& hinh kinh doanh nay cling st dung mé hinh lai ghép. Cac doanh nghiép clia khu vuc nay
c6 thé phat trién ngudn nhan luc toan thoi gian, hodc cé thé dya thém vao ngudn lyc tinh
nguyén vién trong nudc va qudc té.

Cac can bo diéu hanh cda KOTO trong nhiéu ndm lién déu la cac tinh nguyén vién qudc t€,
bén canh d6 méi ndm KOTO dén nhiéu doan gidng vién, cao hoc vién, sinh vién dén tir cac
truong dai hoc ctia Uc 1am cac dy an tu van, hodc nang cao nang luc cho doanh nghiép. Cam
Vinh Ky Yén cling don cac chuyén gia quéc té 13 tinh nguyén vién dugc tra tién bdi cac déi
tadc qudc té€ dén phat trién san pham, hoan thién quy trinh sdn xuat cho doanh nghiép.
Mekong + st dung tinh nguyén vién 13 cac nha thiét k& ndi tiéng cho phat trién céc san pham
md&i cha minh. Blind Link d3 phat trién san phdm chd dao cda minh |3 Office Spa nho vao su
hd tro cla tinh nguyén vién qudc té. Kym Viét si dung cac ban thuc tap sinh dén tir Trwong
Pai hoc Kinh t&€ Quéc dan dé lam céc du an vé marketing, 14p bao cdo tai chinh...

Chién lwgc 2: Nhan luc 13 ddi tac chit khdng phdi nhan vién

Kinh doanh tao tdc déng vé co ban la kinh doanh cé dao dirc, tdn trong quyén con ngudi.
trong cac doanh nghiép nay nhan vién cé thé lam cdng cho doanh nghiép, cling ¢ thé 1a chl
s@ hitu hodc ngudi hudng lgi. Cach thirc dé gilr ngudi tai trong doanh nghiép tao tic déng,
ngoai viéc luvong va cdc khoan lgi tirc hop ly so vdi ngudng cla thj trudng, thi con la céc co
ché phi tai chinh dac biét 1a van dé dan chl trong ra quyét dinh, trao quyén cho nhan vién
dugc thyc hién nhitng dy an quan trong, ton trong quyén con ngudi vé tinh riéng tu, phat
ngdn, hanh doéng, khdng gian... dé & dé nhan vién nhan thay minh thyc sy duwoc ton trong.
Ngoai ra, trong nhiéu doanh nghiép khai nghiép, cadch goi nhan vién la déng déi, 1a d6i téc, 1a
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dong chi cling thé hién moét phan nao gia trj cdt 16i cha teamwork va trao quyén cla nhirng
t6 chirc nay.

Chién lwgc 3: Vin hda doanh nghiép

T6 he 1a doanh nghiép tiéu biéu cla viéc xay duwng mdt vin hda doanh nghiép dwa trén dao
dirc va hdn nhién. Van héa nay thdm nhuan trong cac nha sang lap vién va diéu hanh cla
doanh nghiép, cach thirc goi tén nhu la “cdn bg”, “dai st”, cach dat tén cho cac du an, cach
bai tri vin phong than thién, dich vu chdm séc khach hang can than ma khéng cau canh, cch
thwe hanh thién, &n trwa, di choi d3 ngoai, thywe hién cac du dn cdng d6ng cing nhau d3 13
céc yéu td van héa manh cla To he thu hat duwgc nhan vién toan thai gian, nhan vién ban
thoi gian va cac tinh nguyén vién cho cac du an cta To he.

Nang cao nang lwc quan tri

Chién lvgc 1: Tv duy kinh doanh

Mt trong nhitng van dé 1&n nhat theo phan hoéi cda cidc nha dau tw tdc déng 1a cic doanh
nhan x3 hdi “cé trai tim néng, nhung thiu cdi dau lanh”, chwa cé tu duy kinh doanh. Tu duy
kinh doanh & day thé hién & hai khia canh: (1) doanh nghiép la kinh doanh, cé nghta la phai
c6 san pham, dich vu ddp &rng mot géc cla thi trudong, va cd ngwoi san sang tra tién cho né;
(2) tw duy hiéu qud, cé nghia la sir dung t&t nhat cidc ngudn luc hién cd, c6 duwoc két qua tot
nhat véi chi phi thap nhat.

Kym Viét 1a m6t doanh nghiép do nhom ngudi khuyét tat van dong sang 13p va s dung dén
15 nhan vién la ngudi diéc d3 thuc sy chuyén minh vao ndm 2016 sau 3 ndm thanh 13p & gan
tinh trang pha san vi thua 16 khi thay d6i tw duy kinh doanh “Chung ta |a nhitng nguoi khuyét
tat, khong dé san phdm ching ta |a nhitng san phdm khuyét tat, ching ta phai séng bang
chinh sdn pham cla minh lam ra, néu dé khach hang mua bang long thuong hai, ho chi mua
mot [an va ching ta s& that nghiép”. Cong ty tap trung hoan toan vao thj trwdng, thay doi
mau m3 san pham, cdt gidm chi phi nhan cdng bang viéc ting ndng suat lao déng, mua sam
mdy madc tu dong hda mét sd cdng doan cla nghé thd cdng, xay dwng day chuyén san xuat,
ap dung céc co ché hoa hdng cho bén phan phdi. Sau mdt ndm, doanh thu cha céng ty d3
tang 8 lan so v&i ndm 2015. Cho dén thoi diém 2018, cong ty da cé I3i 2 ndm lién tiép, tra c6
tirc mot phan cho céc c8 dong va cé ché dé bao hiém x3 hdi cho nhan vién khuyét tat trong
céng ty — mdt viéc ma gan nhu chua cé mét co s& san xuat, doanh n ghiép ngudi khuyét tat
nao lam duoc.

Chién lwgc 2: C6 van, mang ludi, su kién, cudc thi, khdi nghiép

Trong phong trao kh&i nghiép hién nay, cé rat nhiéu lya chon cho doanh nhan, cling nhw
nguoi khdi nghiép noi chung va khai nghiép tao tac déng ndi riéng duoc nang cao nang luc.
D6 13 cdc mang ludi ¢d van khai nghiép nhu Vietnham Mentoring Initiave (VMI), chuong trinh
SME Mentoring |a noi cung cap cadc chuwong trinh ¢d van déng hanh clng vdi cac sang kién,
doanh nghiép kh&i nghiép.

Nhiéu cudc thi khdi nghiép, cudc thi khai nghiép vi xa hdi nhu Cudc thi Thanh nién Viét Nam
vi Sang tao X3 hdi (VYSI Challenge) danh cho mthanh nién, hay SOIN va céc cudc thi lén & cap
dd khu vye nhu DBS-NUS Social Venture Challenge Asia, ASEAN Impact Challenge dé cac
nhom khéi nghiép cé thé co sét, ban than cac cudc thi nhu vy |a mot chuong trinh wvom tao,
doi hoi cdc nhdm khai nghiép phai nhin lai ban than, 1dm nghiém tdc vé nghién ctu thj
tredng, mo hinh san pham va hoan thién mé hinh kinh doanh qua mébi vong thi;
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Cac doanh nghiép khdi nghiép cé thé tiép can cac vedn vom doanh nghiép dia phuong hoidc
thudc cac treong dai hoc nhu SIHUB tai thanh phd H6 Chi Minh, DNES tai Da nang, sYs, TFI
We create... tai Ha N&i hodc cac khéng gian lam viéc chung nhu TOONG, The Vuon, UP... dé
tham gia rat nhiéu cac sy kién dao tao mién phi vé khéi nghiép, vé thuyét trinh, vé md hinh
kinh doanh va cac chuwong trinh demo san pham, ti€p can nha dau tu duoc té chirc bdi céc
khong gian nay.

Bookingcare.vn, Homecare.vn... déu 13 nhitng nén tang kh&i nghiép tao tdc ddong dugc vom
tao va ho tro goi von tai TFl va DNES |3 nhitng vudn wom néu trén.

Chién lvgc 3: Xay dung nhdm lam viéc

V&n d@ cla nhiéu doanh nghiép xa héi, doanh nghiép tao tdc dong 1a cdu chuyén khdi nghiép
mot minh, va khé tim kiém dugc ngudi chia sé tm nhin, khat vong va gid tri giéng minh dé
cung chia sé gdnh nang khéi nghiép. Tuy nhién, khéng thé ai c6 dwoc di nang luc, thoi gian,
kién thirc va nang lwong dé lam tat cd moi viéc, chinh vi vy, cach thirc d& nang cao nang luc
quan tri cla ban than nha khdi nghiép tao tac déng, cling nhu cla td chirc doanh nghiép la
tim kiém déng doi lam cung. Lam viéc nhédm rat tét cho sang kién, y twdng mdi, cling nhw
viéc thyrc thi chang.

Nhiéu doanh nghiép tao tac déng nhu Imagtor khi chuyén d6i mé hinh tir Trung tdm Nghi
Iwe séng cd dugc thanh cdng nhu ngay hém nay, hay Vé xe ré, Vietherb, Think Playground,
1516 Green design déu nhd vao mot nhdm sang 1ap gan két va cé cac ki ndng b6 sung cho
nhau.

5.6 Tang trwéng

Ngoai nhitng lwa chon vé tang trudng nhu phat trién san phdm, mé rong thi trudng. Cac doanh
nghiép thuong mai cling ¢ thé lya chon viéc da dang hda sang doanh nghiép tao tac déng hodc céc
doanh nghiép tao tac dong cé thé phat trién nh& md hinh nhwong quyén xa hoi.

POSCO |a mét tap doan hang dau vé thép trén thé gidi ¢ tru s& chinh & Han Quéc, bén canh
cac hoat dong trach nhiém x3 hoi cia minh d3 thanh 1ap hang loat doanh nghiép x3 héi nhw
POSWITH, POS ECO HOUSING, POSCO SONGDO SE va POSCO SMILE Micro Financing, chuyén
vé cdc mang nha & than thién méi trudng, quy tin dung vi mo...

Tap doan tdm Minh phi d3 mé ra mét doanh nghiép xa hdi véi su tham gia gdp vén, gop trai
nudi tdm va gép strc cha hon néng trai gia dinh, vira 1 cdch d& mé rdng ngudn cung dau vao
cho doanh nghiép, dam bao sy trung thanh va hgp tac cia nhom nay, cling nhw lam thuong
hiéu manh cho doanh nghiép. Day thuc sy la chién luge dai duwong xanh cta hop tac va chia
sé gia tri.

CBT Travel chuyén vé du lich céng déng, da nhan rong rat thanh cédng mé hinh nhuwong
quyén x3 hoi cho hang chuc ban, lang x3 cla tai khu vuc ving cao ciing nhu dong bang Song
Clru Long, tao viéc lam, mang lai thu nhap cao cho ba con, déng thoi thic ddy hoat dong du
lich cdng ddng cé trach nhiém.
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