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LỜI HỨA THƯƠNG HIỆU
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THƯƠNG HIỆU MANG LẠI LỢI ÍCH CHO 

NGƯỜI DÙNG CUỐI CÙNG VÀ DOANH NGHIỆP

ĐƠN GIẢN HÓA LỰA CHỌN

Mỗi sản phẩm sẽ mang tên gọi, 

dấu hiệu đặc trưng giúp NTD 

nhận dạng sản phẩm nhanh

chóng

ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG

Thương hiệu nổi tiếng hoặc phổ

biến được NTD tin tưởng sử dụng

THỂ HIỆN BẢN THÂN

Thương hiệu nổi tiếng mang đến

cho người dùng cảm nhận sự

đẳng cấp, sang trọng

TĂNG GIÁ TRỊ DOANH 

NGHIỆP

TẠO LỢI THẾ CẠNH TRANH

XÂY DỰNG TẬP KHÁCH 

HÀNG TRUNG THÀNH

THƯƠNG HIỆUNGƯỜI DÙNG DOANH NGHIỆP
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QUÁ TRÌNH NGƯỜI DÙNG CẢM NHẬN VỀ 

THƯƠNG HIỆU THÔNG QUA...

NHÌN NẾM CẦM NẮM

NGỬI CẢM NHẬN
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ĐỊNH VỊ THƯƠNG HIỆU – LỜI HỨA THƯƠNG HIỆU, 

ĐÂY LÀ CHIẾN LƯỢC CHO DOANH NGHIỆP

ĐỊNH VỊ THƯƠNG HIỆU 

LÀ MỘT LỜI HỨA CÓ THỂ 

TRẢ LỜI ĐƯỢC

CHO AI?GIẢI QUYẾT

NHU CẦU GÌ?

KHÁC BIỆT BỞI? LÍ DO TIN 

TƯỞNG?

Thương hiệu giải 

quyết nhu cầu gì 

của thị trường

Dành cho đối tượng

khách hàng nào

Điểm khác biệt của 

sản phẩm so với đối 

thủ là gì

Lý do nên tin vào lời

hứa là g
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CASE STUDY
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XU HƯỚNG NGƯỜI TIÊU DÙNG
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TOP 5 YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG MUA HÀNG CỦA NGƯỜI 

TIÊU DÙNG

• Nguồn: Báo cáo Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp – Nielsen, 2015

1

CÓ LỢI CHO 

SỨC KHỎE

(77%)

SẢN PHẨM 

HỮU CƠ, TỰ 

NHIÊN

(77%)

NIỀM TIN VÀO 

NHÃN HÀNG

(75%)

THÂN THIỆN 

VỚI MÔI 

TRƯỜNG

(62%)

CÓ CAM KẾT 

VỀ GIÁ TRỊ

XÃ HỘI

(61%)

2 3 4 5



10C
o
p

y
ri

g
h

t 
©

 2
0

1
9

 T
h

e
 N

ie
ls

e
n

 C
o
m

p
a

n
y
 (

U
S

),
 L

L
C

. 
C

o
n

fi
d

e
n

ti
a

l 
a

n
d

 p
ro

p
ri

e
ta

ry
. 
D

o
 n

o
t 
d

is
tr

ib
u

te
.

C
o
p

y
ri

g
h

t 
©

 2
0

1
9

 T
h

e
 N

ie
ls

e
n

 C
o
m

p
a

n
y
 (

U
S

),
 L

L
C

. 
C

o
n

fi
d

e
n

ti
a

l 
a

n
d

 p
ro

p
ri

e
ta

ry
. 
D

o
 n

o
t 
d

is
tr

ib
u

te
.

HỌ QUAN TÂM VỀ “XANH’ HƠN LÀ “SẠCH” 

Mức độ quan tâm của người Việt đến các vấn đề bên dưới:

Nguồn: Báo cáo Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp – Nielsen, 2014

60% Nguồn nước sạch

bị thu hẹp

58%
Sự đảm bảo tính

bền vững của

môi trường

57%

Phương pháp

chữa trị các bệnh

nan y: ung thư,tiểu đường…

55%
Công tác xóa đói

giảm nghèo

52%
Cải thiện hệ thống

vệ sinh công cộng

49%
Các SP sử dụng

nguồn cung ứng

mang tính bền vững
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NGƯỜI TIÊU DÙNG TRẢ NHIỀU HƠN CHO SẢN PHẨM 

CHO THẤY CAM KẾT TÁC ĐỘNG TÍCH CỰC CHO 

MÔI TRƯỜNG

Nguồn: Báo cáo Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp – Nielsen, 2015

Hơn 4 TRONG 5 NGƯỜI VIỆT sẵn sàng

chi trả cao hơn để mua các sản phẩm

có cam kết về những tác động tích cực

đến môi trường và xã hội

86%
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THẾ HỆ Z ĐỊNH NGHĨA 

BẢN THÂN
SỰ QUAN TÂM CỦA 

THẾ HỆ Z

SÁNG TẠO

KẾT NỐI

ĐẦY ĐỦ THÔNG TIN

TRÁCH NHIỆM XÃ HỘI

MÔI TRƯỜNG

BÌNH ĐẲNG GIỚI

LGBTQ

HỌ LÀ NHỮNG KHÁCH HÀNG CÓ KIẾN THỨC & NHU CẦU CAO

VỚI MONG MUỐN SẼ NHẬN ĐƯỢC SẢN PHẨM VỚI GIÁ TRỊ TƯƠNG ỨNG 
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CƠ HỘI CHO THƯƠNG HIỆU CAM KẾT 

XANH VÀ SẠCH
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TĂNG TRƯỞNG CAO HƠN CHO THƯƠNG HIỆU CHO 

THẤY SỰ CAM KẾT BỀN VỮNG

Nguồn: Báo cáo Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp – Nielsen, 2015

Trung bình, tăng trưởng hơn

4%/năm. trong khi các nhãn

hàng không có cam kết, tăng

trưởng ít hơn 1%

Các thương hiệu có

cam kết “xanh” & “sạch”

Tăng trưởng nhanh hơn

so với toàn thị trường

2.5% - 11.4%

CASE STUDY
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THƯƠNG HIỆU SỐNG BỀN VỮNG UNILEVER ĐANG 

PHÁT TRIỂN NHANH HƠN

Các thương hiệu có cam kết “bền

vững” của Unilever tăng trưởng

nhanh hơn tổng thể hoạt động kinh

doanh của Unilever toàn cầu 30%, 

trong năm 2015

CASE STUDY
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MC DONALD’S VỚI TRIẾT LÝ 

“GOING GREEN”

CASE STUDY

COCA COLA ĐỘT PHÁ VÀO THỊ 

TRƯỜNG 

BẮC MỸ NĂM 2013
SỬ DỤNG LÁ CÂY STEVIA (PARAGUAY), NGỌT HƠN 

ĐƯỜNG 30 LẦN
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GIÁ TRỊ THƯƠNG HIỆU TRUYỀN
TẢI
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SỨC MẠNH 

THƯƠNG HIỆU
LỜI HỨA THỰC HIỆN

+ =
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NHẬN 
BIẾT

TÌM KIẾM MUA
HÀI 

LÒNG

“CÓ NGHE 

ĐẾN 

THƯƠNG 

HIỆU”

“THƯƠNG 

HIỆU PHÙ 

HỢP NHU 

CẦU”

“SẼ MUA 

ĐỒ CỦA 

THƯƠNG 

HIỆU”

“HÀI LÒNG 

VỚI TRẢI 

NGHIỆM 

MUA HÀNG”

“SẴN SÀNG TRẢ 

NHIỀU HƠN, ĐỀ 

XUẤT, ƯA THÍCH 

HƠN NGƯỜI 

KHÁC”

SỨC MẠNH 

THƯƠNG HIỆU

LỜI HỨA 

THƯƠNG HIỆU
THƯƠNG HIỆU 

CHUYỂN TẢI+ =

HÀNH TRÌNH KHÁCH HÀNG & ĐIỂM CHẠM
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CẦN SỰ KẾT HỢP CHẶT CHẼ HƠN GIỮA CÁC 

BỘ PHẬN

LỜI HỨA THƯƠNG 
HIỆU

CMO

Câu chuyện thương hiệu

Sức khỏe thương hiệu

Nhận biết, Sử dụng, Liên 
kết

THƯƠNG HIỆU 
CHUYỂN TẢI

COO

Hoạt động xuất sắc

Sự hài lòng khách hàng

Thời gian xử lý, tốc độ khởi 
động, thời gian đáp ứng

CẦN PHẢI ĐẶT NGANG HÀNG VÀ KẾT HỢP VỚI NHAU 

AI CHỊU TRÁCH NHIỆM

MỤC TIÊU LÀ GÌ

LÀM THẾ NÀO ĐỂ 

ĐO LƯỜNG HIỆU SUẤT?

ĐO LƯỜNG CÁI GÌ?
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DỰ ÁN TRÁCH 

NHIỆM XÃ HỘI 

VỀ GIÁO DỤC

Sinh viên tham gia đào tạo và trải nghiệm về lái 

xe an toàn tại công ty Honda Việt Nam

CASE STUDY



22

This artwork was created using Nielsen data.

Copyright © 2019 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.

ĐÁNH GIÁ THƯƠNG HIỆU



23C
o
p

y
ri

g
h

t 
©

 2
0

1
9

 T
h

e
 N

ie
ls

e
n

 C
o
m

p
a

n
y
 (

U
S

),
 L

L
C

. 
C

o
n

fi
d

e
n

ti
a

l 
a

n
d

 p
ro

p
ri

e
ta

ry
. 
D

o
 n

o
t 
d

is
tr

ib
u

te
.

C
o
p

y
ri

g
h

t 
©

 2
0

1
9

 T
h

e
 N

ie
ls

e
n

 C
o
m

p
a

n
y
 (

U
S

),
 L

L
C

. 
C

o
n

fi
d

e
n

ti
a

l 
a

n
d

 p
ro

p
ri

e
ta

ry
. 
D

o
 n

o
t 
d

is
tr

ib
u

te
.

Trải nghiệm và mối quan hệ

• Niềm tin

• Sẵn sàng trả giá cao

• Ý kiến cá nhân tổng quan 

vs người khác

• Giá trị so với số tiền bỏ ra

• Sự hài long

• Thỏa mãn nhu cầu

CUNG CẤP DỊCH VỤ VƯỢT TRÊN SỰ HÀI LÒNG

Sức khỏe thương 

hiệu

• Nhận biết

• Cân nhắc

• Sử dụng 

• Liên kết

SỨC MẠNH 

THƯƠNG HIỆULỜI HỨA THỰC HIỆN

+ =
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ĐO LƯỜNG ‘NGUỒN GỐC’ SÂU XA CỦA 

LÒNG TRUNG THÀNH HƠN LÀ ĐO LÒNG TRUNG THÀNH

Sự hài lòng Hài lòng với sản phẩm và 
dịch vụ

Sẵn sàng trả giá 
cao

Sẵn sàng chuyển sang 
thương hiệu khác có giá 
thấp hơn

Giá trị so với số 
tiền bỏ ra

Giá trị nhận được xứng 
đáng với số tiền bỏ ra

Lòng tin Thương hiệu có thể thực 
sự tin tưởng

Thỏa mãn nhu cầu Thỏa mãn được yêu cầu và 
các nhu cầu

Ý kiến tổng quan 
vs Đối thủ

Ý kiến tổng quan khi so 
sánh với đối thủ

CHỈ SỐ MỐI 

QUAN HỆ 

KHÁCH 

HÀNG

Nielsen định nghĩa “nguồn gốc” lòng trung thành của khách hàng là “Sức mạnh 

của Mối quan hệ”  giữa doanh nghiệp và khách hàng

Thước 

đo cơ 

bản

Gắn kết 

lời hứa 

với quá 

trình 

truyền tải
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THƯƠNG HIỆU YẾU

Việc thực hiện yếu kém có thể 

làm suy giảm Tài sản thương 

hiệu mạnh

THƯƠNG HIỆU CÓ VẤN 

ĐỀ

Việc thực hiện yếu kém có thể 

làm suy giảm Tài sản thương 

hiệu vốn không mạnh

THƯƠNG HIỆU MẠNH

Việc thực hiện nghiêm túc củng cố 

và làm Tài sản thương hiệu mạnh 

mẽ hơn

THƯƠNG HIỆU CÓ CƠ HỘI

Việc thực hiện nghiêm túc tạo cơ hội 

cho Tài sản thương hiệu mạnh càng 

phát triển mạnh hơn

SỨC KHỎE 

THƯƠNG 

HIỆU

MỐI QUAN HỆ VỚI 

KINH NGHIÊM

T
h

ấ
p

C
a

o

Thấp Cao

LẬP BẢN ĐỒ LỜI HỨA VỚI VIỆC THỰC HIỆN LỜI HỨA 

K
Ỳ

 V
Ọ

N
G

THỰC HIỆN
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. LỜI HỨA

THƯƠNG 

HIỆU

THƯƠNG 

HIỆU THỰC 

HIỆN

• Hiệu quả

• Hiệu suât cao

Sức khỏe 

thương 

hiệu cao

TỔNG KẾT

• Thích hợp

• Khác biệt

• Bền vững
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LÀM THẾ NÀO ĐỂ THỰC HIỆN?

TÀI SẢN 

THƯƠNG 

HIỆU

CHỈ SỐ 

QUAN HỆ
Liên kết

Liên kết

Liên kết

Bán Hàng

Trung tâm 

cuộc gọi

Giao hàng

& lắp đặt

Website 

&/hoặc 

Điện 

thoại
Tính 

tiền

HIỆU QUẢ 

KINH 

DOANH 

MẠNH



“ THƯƠNG HIỆU ĐƯỢC ĐỊNH 

NGHĨA BỞI TRẢI NGHIỆM KHÁCH 

HÀNG. TRẢI NGHIỆM KHÁCH 

HÀNG ĐƯỢC MANG ĐẾN BỞI 

NHÂN VIÊN”
Bởi Shep Hyken
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