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¢IӨ bDӚ
bƎŁȅƴŀȅΣƘӴǳƴƘԜƳԇƛŎłƛŚԁǳŎƽǘƘԂōԆǎŀƻŎƘŞǇΣōԆōӸǘŎƘԜԏŎΣƴƎƻӱƛǘǊǘ֑ǊƛԀǘƭȇǘƘԜԎƴƎƘƛԄǳΦ7ԉƛǾԏƛƴƘƛԁǳŘƻŀƴƘƴƎƘƛԄǇΣǘӷǇ

ŚƻŁƴƭԏƴά/ƘƛԀƴƭԜԓŎŎƽǘƘԂǘƘŀȅŚԋƛΣǎԝƳԄƴƘǾŁǘӴƳƴƘƜƴŎƽǘƘԂŚƛԂǳŎƘԅƴƘƴƘԜƴƎǘǊƛԀǘƭȇǘƘԜԎƴƎƘƛԄǳǘƘƜƪƘƾƴƎέΦ¢ƘԜԎƴƎƘƛԄǳŚԜԓŎŎƻƛƭŁ
ƪƛƳŎƘԅƴŀƳŘӶƴŘӸǘŘƻŀƴƘƴƎƘƛԄǇǘԏƛŎƻƴŚԜԐƴƎǘƘŁƴƘŎƾƴƎǾŁƪƘӺƴƎŚԆƴƘǾԆǘƘԀΣŘӳǳӳƴŎԛŀŘƻŀƴƘƴƎƘƛԄǇǘǊşƴǘƘԜԎƴƎǘǊԜԐƴƎΣǘӱƻǎ ƪ֔ƘłŎ
ōƛԄǘǾԏƛŎłŎŚԉƛǘƘԛŎӱƴƘǘǊŀƴƘΦ

/ӱƴƘǘǊŀƴƘƎƛ֓ŀŎłŎ¢ƘԜԎƴƎƘƛԄǳŚŀƴƎƴƎŁȅŎŁƴƎǘǊԎƴşƴǎƾƛŚԍƴƎōşƴŎӱƴƘŎǳԍŎŎƘƛԀƴάƎƛŀȳŎӲΣŎƘӳǘƭԜԓƴƎέǘƘƾƴƎǘƘԜԐƴƎΦ±ƛԄŎŎƘԜŀƴƘӷƴǘƘԝŎ
ŚӴȅŚԛǾԁ¢ƘԜԎƴƎƘƛԄǳŘӶƴŚԀƴǘƘƛԀǳŎƘƛԀƴƭԜԓŎΣǘƘƛԀǳǎ Ś֔ӴǳǘԜŎƘǳȅşƴǎŃǳŎǷƴƎƴƘԜǘƘƛԀǳǘƝƴƘŎƘǳȅşƴƴƎƘƛԄǇǘǊƻƴƎƪԀƘƻӱŎƘƳŀǊƪŜǘƛƴƎƴƽƛ
ŎƘǳƴƎǾŁȄŃȅŘ֔ƴƎǳȅǘƝƴǘƘԜԎƴƎƘƛԄǳƴƽƛǊƛşƴƎƪƘƛԀƴƴƘƛԁǳŘƻŀƴƘƴƎƘƛԄǇƪƘƾƴƎǘƘ֔Ŏǎ ƴ֔ƘӷƴǊŀŎłŎŚӼŎŚƛԂƳǘƛşǳŘǴƴƎΣƴƘǳŎӴǳΣǘƘԆƘƛԀǳΦΦΦ
ŎԛŀƪƘłŎƘƘŁƴƎƳԚŎǘƛşǳΣŘƻŚƽƪƘƾƴƎŎƽŚԆƴƘƘԜԏƴƎǘǊԜԏŎƪƘƛǇƘłǘǘǊƛԂƴǎӲƴǇƘӵƳΣǘƛԀǇŎӷƴƪƘłŎƘƘŁƴƎΦvǳӲƴǘǊԆǘŁƛǎӲƴ¢ƘԜԎƴƎƘƛԄǳŎƘԜŀ
ŚԜԓŎǉǳŀƴǘŃƳΣŚԆƴƘǾԆǘƘԆǘǊԜԐƴƎϧƪƘłŎƘƘŁƴƎƳԚŎǘƛşǳŎƘԜŀǊƿǊŁƴƎΣŎԍƴƎǘƘşƳǘƘƛԀǳƴƛԁƳǘƛƴǾŁƻƎƛłǘǊԆƎƛŀǘŇƴƎŘƻǘƘԜԎƴƎƘƛԄǳǘӱƻǊŀ
ŎƘƝƴƘƭŁƴƎǳԊƴŎӲƴǘǊԎƭԏƴŎƘƻǾƛԄŎŚӴǳǘԜȄŃȅŘ֔ƴƎǾŁǇƘłǘǘǊƛԂƴǘƘԜԎƴƎƘƛԄǳǘǊƻƴƎŘƻŀƴƘƴƎƘƛԄǇΦ

±ƛԄƴbƎƘƛşƴŎԝǳ/ƘƛԀƴƭԜԓŎ¢ƘԜԎƴƎƘƛԄǳǾŁ/ӱƴƘǘǊŀƴƘόǘşƴǾƛԀǘǘӸǘπ./{LύƭŁǘԋŎƘԝŎƪƘƻŀƘԇŎǾŁŎƾƴƎƴƎƘԄΣŎƽǘԜŎłŎƘǇƘłǇƴƘŃƴΣŎƽŎƻƴ
ŘӳǳǾŁǘŁƛƪƘƻӲƴǊƛşƴƎΣƘƻӱǘŚԍƴƎǘƘŜƻDƛӳȅ/ƘԝƴƎƴƘӷƴƘƻӱǘŚԍƴƎbƎƘƛşƴŎԝǳYƘƻŀƘԇŎǎԉΥ!πмсуоŘƻ.ƾYIϧ/bŎӳǇΦbƎƻŁƛƭƟƴƘǾ֔ŎƴƎƘƛşƴ
ŎԝǳƪƘƻŀƘԇŎΣ./{LŎƼƴǘԜǾӳƴΣŎƘǳȅԂƴƎƛŀƻԝƴƎŘԚƴƎƪƘƻŀƘԇŎǾŁŎƾƴƎƴƎƘԄǘǊƻƴƎƭƟƴƘǾ֔ŎȄŃȅŘ֔ƴƎǾŁǇƘłǘǘǊƛԂƴǘƘԜԎƴƎƘƛԄǳΣŎƘƛԀƴƭԜԓŎ
ŎӱƴƘǘǊŀƴƘǾŁǉǳӲƴǘǊԆŘƻŀƴƘƴƎƘƛԄǇΣǇƘłǘǘǊƛԂƴōԁƴǾ֓ƴƎΣǘԜǾӳƴΣōԊƛŘԜԒƴƎŚŁƻǘӱƻǾŁƘԌǘǊԓŘƻŀƴƘƴƎƘƛԄǇΣǘƘԜԎƴƎƘƛԄǳŚԆŀǇƘԜԎƴƎǾŁǎԝŎ
ŎӱƴƘǘǊŀƴƘŎԛŀŎłŎŚԆŀǇƘԜԎƴƎΦ

./{LȄƛƴƎ֒ƛƭԐƛƳԐƛƘԓǇǘłŎŚԀƴvǳȇŚԉƛǘłŎƭŁŎłŎŎłƴƘŃƴΣŚԎƴǾԆΣǘԋŎƘԝŎΣŘƻŀƴƘƴƎƘƛԄǇǉǳŀƴǘŃƳǾŁƳƻƴƎƳǳԉƴƘԓǇǘłŎŎǴƴƎŎƘǵƴƎǘƾƛŚԂ
ŎǴƴƎǘԋŎƘԝŎǘƘ֔ŎƘƛԄƴŎłŎƘƻӱǘŚԍƴƎȄŃȅŘ֔ƴƎΣŎӲƛǘƘƛԄƴΣƘƻӱŎƘŚԆƴƘǾŁǇƘłǘǘǊƛԂƴǘƘԜԎƴƎƘƛԄǳΣƴŃƴƎŎŀƻƴŇƴƎƭ֔ŎŎŀƴƘǘǊŀƴƘǘǊƻƴƎƪƛƴƘ
ŘƻŀƴƘΦ

±LӖb ¢wӨӣbD
όŚŀɃ ƪȅȳύ
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±ԁŎƘǵƴƎǘƾƛ

üThôngtin ŎԎōӲƴ

Å Tên¢ƛԀƴƎ±ƛԄǘ: ±ƛԄƴNghiênŎԝǳ/ƘƛԀƴƭԜԓŎ¢ƘԜԎƴƎƘƛԄǳvà/ӱƴƘtranh
Å TêngiaoŘԆŎƘǉǳԉŎǘԀ: Institute for Brand and Competitiveness Strategy
Å TênǾƛԀǘǘӸǘōӹƴƎǘƛԀƴƎanh: BCSI
Å7ԆŀŎƘԅ: ¢ӴƴƎ3, NhàC, NhàkháchLa Thành, 218 7ԍƛ/ӳƴ, [ƛԃǳGiai, Ba 7ƜƴƘ, Hàbԍƛ
Å Tel: 024 6291 9137
Å Mail: info@bcsi.edu.vn 
ÅWebsite: www.bcsi.edu.vn 
Å7ӱƛŘƛԄƴ: TS. VõTríThànhςChuyêngiakinhǘԀ



±ƛԄƴbƎƘƛşƴ/ԝǳ/ƘƛԀƴƭԜԓŎ¢ƘԜԎƴƎƘƛԄǳǾŁ/ӱƴƘǘǊŀƴƘ
όǘşƴǝԀƴƎŀƴƘƭŁLƴǎǘƛǘǳǘŜŦƻǊ.ǊŀƴŘŀƴŘ/ƻƳǇŜǘƛǘƛǾŜƴŜǎǎ
{ǘǊŀǘŜƎȅς./{LύƭŁǘԋŎƘԝŎƪƘƻŀƘԇŎǾŁŎƾƴƎƴƎƘԄΤŎƽǘԜ
ŎłŎƘǇƘłǇƴƘŃƴΣŎƽŎƻƴŘӳǳǾŁǘŁƛƪƘƻӲƴǘӱƛƪƘƻōӱŎbƘŁ
ƴԜԏŎǾŁƴƎŃƴƘŁƴƎΤƘƻӱǘŚԍƴƎǘƘŜƻŎԎŎƘԀǘ Ŏ֔ƘԛΣǘ֔
ŎƘԆǳǘǊłŎƘƴƘƛԄƳǉǳȅŚԆƴƘƘƻӱǘŚԍƴƎǘƘŜƻ[ǳӷǘYƘƻŀƘԇŎ
ǾŁ/ƾƴƎƴƎƘԄΣǘƘŜƻbƎƘԆŚԆƴƘǎԉлуκнлмпκb7π/tƴƎŁȅ
нтκлмκнлмпŎԛŀ/ƘƝƴƘǇƘԛǉǳȅŚԆƴƘŎƘƛǝԀǘǾŁƘԜԏƴƎ
ŘӶƴǘƘƛƘŁƴƘƳԍǘǎԉŚƛԁǳŎԛŀ[ǳӷǘYƘƻŀƘԇŎǾŁ/ƾƴƎ
ƴƎƘԄǾŁŎłŎǾŇƴōӲƴŎƽƭƛşƴǉǳŀƴΦ

aԚŎ ŚƝŎƘ Ƙƻӱǘ ŚԍƴƎ
./{LƭŁǘԋŎƘԝŎǇƘƛŎƘƝƴƘǇƘԛΣ
ǘ Ŏ֔ƘԛǾԁǘŁƛŎƘƝƴƘǾŁƘƻӱǘ
ŚԍƴƎƪƘƾƴƎǾƜƳԚŎǝşǳƭԓƛ
ƴƘǳӷƴΦbƎǳԊƴǘŁƛŎƘƝƴƘŎԛŀ
±ƛԄƴŘƻŎłŎǘƘŁƴƘǾƛşƴǎłƴƎ
ƭӷǇŚƽƴƎƎƽǇǾŁŘ֔ŀǘǊşƴŎԎ
ǎԑƘԓǇǘłŎƎƛ֓ŀ±ƛԄƴǾԏƛŎłŎ
ŘƻŀƴƘƴƎƘƛԄǇΣǘԋŎƘԝŎǘǊƻƴƎ
ŎłŎƭƟƴƘǾ֔ŎƴƎƘƛşƴŎԝǳƪƘƻŀ
ƘԇŎΣŚŁƻǘӱƻΣǘԜǾӳƴΣǘƘƾƴƎǘƛƴΤ
ŚԜԓŎǎ ǘ֔ŁƛǘǊԓŎԛŀŎłŎǘԋ
ŎƘԝŎǘǊƻƴƎƴԜԏŎǾŁǉǳԉŎǘԀΦ

/ƘԝŎ ƴŇƴƎ Ŏԛŀ ±ƛԄƴ
±ƛԄƴbƎƘƛşƴ/ԝǳ/ƘƛԀƴƭԜԓŎ¢ƘԜԎƴƎƘƛԄǳǾŁ/ӱƴƘǘǊŀƴƘ
ƘƻӱǘŚԍƴƎǘƘŜƻDƛӳȅ/ƘԝƴƎƴƘӷƴƘƻӱǘŚԍƴƎbƎƘƛşƴŎԝǳ
YƘƻŀƘԇŎǎԉΥ!πмсуоŘƻ.ԍYIϧ/bŎӳǇΦ¢ӷǇƘԓǇŎłŎƴƘŁ
ƪƘƻŀƘԇŎΣŎłŎŎłƴōԍŎƘǳȅşƴƳƾƴǘǊƜƴƘŚԍŎŀƻŎƽƪƛƴƘ
ƴƎƘƛԄƳΣǘŃƳƘǳȅԀǘŚԂƴƎƘƛşƴŎԝǳΣǘԜǾӳƴΣŎƘǳȅԂƴƎƛŀƻ
ԝƴƎŘԚƴƎƪƘƻŀƘԇŎǾŁŎƾƴƎƴƎƘԄǘǊƻƴƎƭƟƴƘǾ֔ŎȄŃȅŘ֔ƴƎ
ǾŁǇƘłǘǘǊƛԂƴǘƘԜԎƴƎƘƛԄǳΣŎƘƛԀƴƭԜԓŎŎӱƴƘǘǊŀƴƘǾŁǉǳӲƴ
ǘǊԆŘƻŀƴƘƴƎƘƛԄǇΣǇƘłǘǘǊƛԂƴōԁƴǾ֓ƴƎΣǘԜǾӳƴΣōԊƛŘԜԒƴƎ
ŚŁƻǘӱƻǾŁƘԌǘǊԓŘƻŀƴƘƴƎƘƛԄǇΣǘƘԜԎƴƎƘƛԄǳŚԆŀǇƘԜԎƴƎ
ǾŁǎԝŎŎӱƴƘǘǊŀƴƘŎԛŀŎłŎŚԆŀǇƘԜԎƴƎΦ
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¢ӆa bIMb

TǊԑǘƘŁƴƘŚԎƴǾԆƘŁƴƎŚӴǳǘǊƻƴƎƭƟƴƘǾ֔ŎƴƎƘƛşƴ

ŎԝǳΣŚŁƻǘӱƻǾŁŎǳƴƎŎӳǇŘԆŎƘǾԚǘԜǾӳƴǾԁ/ƘƛԀƴ

ƭԜԓŎ¢ƘԜԎƴƎƘƛԄǳΣŎӱƴƘǘǊŀƴƘΣƎƽǇǇƘӴƴŚԋƛƳԏƛ

ŎŇƴōӲƴǾŁǘƻŁƴŘƛԄƴǾԁƭƟƴƘǾ֔Ŏ¢ƘԜԎƴƎƘƛԄǳΣ

ŎӱƴƘǘǊŀƴƘŎԛŀ5ƻŀƴƘƴƎƘƛԄǇ±ƛԄǘbŀƳΦ

¢ƛԀǇǘԚŎphátǘǊƛԂƴkhoaƘԇŎΣnghiênŎԝǳxây

Ř֔ƴƎcácŎƘƛԀƴƭԜԓŎΣchính sáchvà xâyŘ֔ƴƎ

cácŎƘԜԎƴƎtrình ŚŁƻǘӱƻΣǘԜǾӳƴŚԂŎƘǳȅԂƴ

giaophùƘԓǇǾԏƛnhuŎӴǳxãƘԍƛ.

{ө aӖbI
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ü ./{LŎǳƴƎŎӳǇŎłŎōłƻŎłƻƴƎƘƛşƴŎԝǳǘƘԆǘǊԜԐƴƎǘԏƛƪƘłŎƘ
ƘŁƴƎΣŚӼŎōƛԄǘǾԏƛŎƾƴƎƴƎƘԄƪƘӲƻǎłǘƻƴƭƛƴŜǾŁƻŦŦƭƛƴŜƘƛԄƴ
ŚӱƛΣǉǳŀŚƽƎƛǵǇŘƻŀƴƘƴƎƘƛԄǇκǘԋŎƘԝŎǘƘӳǳƘƛԂǳƴƎԜԐƛǘƛşǳ
ŘǴƴƎƴƘŀƴƘŎƘƽƴƎǾԏƛƳԝŎŎƘƛǇƘƝǇƘǴƘԓǇΦ

ü ./{LƪƘƾƴƎŎƘԅŎǳƴƎŎӳǇŎƘƻƪƘłŎƘƘŁƴƎǎԉƭƛԄǳǾŁōłƻŎłƻ
ƴƎƘƛşƴŎԝǳǘƘԆǘǊԜԐƴƎΣƳŁŎƼƴŎǳƴƎŎӳǇŎłŎƎƛӲƛǇƘłǇƎƛǵǇ
ŘƻŀƴƘƴƎƘƛԄǇκǘԋŎƘԝŎŚԜŀƪԀǘǉǳӲƴƎƘƛşƴŎԝǳǾŁƻŎƘƛԀƴ
ƭԜԓŎǾŁƪԀƘƻӱŎƘƪƛƴƘŘƻŀƴƘκƪԀƘƻӱŎƘǇƘłǘǘǊƛԂƴŎԛŀƳƜƴƘΦ

ü ±ԏƛǎԉƭƛԄǳǇƘƻƴƎǇƘǳȳȄłŎǘƘ֔ŎΣƪԀǘǉǳӲƴƎƘƛşƴŎԝǳŎԛŀ./{L
ŎƼƴƭŁŎԎǎԎƭԜǳƎƛǵǇŘƻŀƴƘƴƎƘƛԄǇκǘԋŎƘԝŎŚԜŀǊŀƴƘ֓ƴƎ
ƴƘӷƴŚԆƴƘǘ ǘ֑ԋƴƎǉǳŀƴŚԀƴŎƘƛǘƛԀǘǾŁŘ ō֔łƻƴƘ֓ƴƎǘƘǳӷƴ
ƭԓƛǾŁƪƘƽƪƘŇƴŎƽǘƘԂǇƘłǘǎƛƴƘǘǊƻƴƎƘƻӱǘŚԍƴƎǎӲƴȄǳӳǘƪƛƴƘ
ŘƻŀƴƘΦ

оΦм bDIL<b /ө¦ ¢IӘ ¢wӨӢbD

NghiênŎԝǳ 
ngành

bƎƘƛşƴ Ŏԝǳ ƪşƴƘ
ǇƘŃƴ ǇƘԉƛ

bƎƘƛşƴ Ŏԝǳ Śԉƛ ǘƘԛ 
ŎӱƴƘ ǘǊŀƴƘ

/ǳƴƎŎӳǇǎԉƭƛԄǳ
ƪƛƴƘǘԀΤ .łƻŎłƻ
ǇƘŃƴǘƝŎƘŚŀŘӱƴƎ



{ӄb tIӇa bDIL<b /ө¦ /ӧ! ./{L нлму



ü ./{LǾԏƛƪƛƴƘƴƎƘƛԄƳǾŁŚԍƛƴƎǷŎƘǳȅşƴƎƛŀǘǊƻƴƎǾŁƴƎƻŁƛ
ƴԜԏŎŎƽƪƛԀƴǘƘԝŎΣƪ֖ƴŇƴƎǾŁǘƘԀƳӱƴƘǾԁǘԜǾӳƴκȄŃȅŘ֔ƴƎ
ŎłŎŎƘԜԎƴƎǘǊƜƴƘŚŁƻǘӱƻΤ¢ԋŎƘԝŎŚŁƻǘӱƻǘƘŜƻƴƘǳŎӴǳ./{L
ǎӻƴǎŁƴƎŎƘƛŀǎӾŎƘǳȅşƴƳƾƴŎԛŀƳƜƴƘǾԏƛƪƘłŎƘƘŁƴƎκƘԇŎ
ǾƛşƴǘƘƾƴƎǉǳŀǾƛԄŎǇƘłǘǘǊƛԂƴǾŁǘƘ֔ŎƘƛԄƴŎƘԜԎƴƎǘǊƜƴƘŚŁƻ
ǘӱƻŎƘǳȅşƴŘԚƴƎǾŁǘƘŜƻȅşǳŎӴǳ

ü 7ԂŎƘǳӵƴōԆŎƘƻƳԍǘŎƘԜԎƴƎǘǊƜƴƘŚŁƻǘӱƻΣ./{LǝԀƴƘŁƴƘ
ŚłƴƘƎƛłƴƘǳŎӴǳƘԇŎǘӷǇŚԜԓŎŚԁȄǳӳǘΣǘǊƻƴƎŚƽȄłŎŚԆƴƘōӲƴ
ŎƘӳǘǾŁǉǳȅƳƾŎԛŀƭԌƘԋƴƎƪƛԀƴǘƘԝŎǾŁƴŇƴƎƭ֔ŎƘƛԄƴǘӱƛŎԛŀ
ƘԇŎǾƛşƴǾŁƪԀǘǉǳӲƳƻƴƎƳǳԉƴŎԛŀŎłŎŎƘԜԎƴƎǘǊƜƴƘŚŁƻǘӱƻΦ

ü /łŎŎƘԜԎƴƎǘǊƜƴƘŚŁƻǘӱƻǎӿŚԜԓŎǘƘ֔ŎƘƛԄƴƴƘ֓ƴƎōԜԏŎŚӴǳ
ǝşƴǘǊƻƴƎƳƾƘƜƴƘ!55L9ǾԁǇƘłǘǘǊƛԂƴŎƘǳȅşƴƴƎƘƛԄǇΦ!55L9
ƭŁǘ Ǿ֑ƛԀǘǘӸǘŎԛŀtƘŃƴǟŎƘΣ¢ƘƛԀǘƪԀΣtƘłǘǘǊƛԂƴΣ¢Ƙ֔ŎƘƛԄƴǾŁ
7łƴƘƎƛłΦ

оΦн 7"h ¢Ӄh /I¦¸Ӕb DL!h /kbD bDIӖ

!b![¸{L{

DESIGN

59±9[hta9b¢

Lat[9a9b¢!¢Lhb

9±![¦!¢Lhb

MÔ HÌNH ADDIE


