MOT SO DANH GIA VE HE THONG PHAN PHOI VA THI TRUONG
BAN LE VIET NAM

1. Téng quan chung:

Hé théng phan phdi c6 vai tro rat quan trong déi véi sw phét trién kinh
té x& hoi ctia méi mot qudce gia. O VN, hé thdng phan phéi va nganh
ban |1& ndi dia da dong gop khodng 15% GDP va giadi quyét viéc lam
cho khoang 6 triéu nguwdi, véi mot thi trwdng réng 1on, gan 100 triéu
dan, tdng murc tiéu dung cudi cung xa hdi do véi GDP udn dat trén
70%/ndm. 50% dan sb VN la dan sb tré, thj trwong néng thén con
tréng vang, kénh ban hang hién dai méi chiém khoang 25% thj phan.
Qua thwe d6 la mét thj trwérng day tiém nang, tao sy hap dan manh
mé dbi véi cac nha dau tw trong va ngoai nwdc. Téng mic ban 1é
hang héa va dich vu nhiéu ndm gan day déu dat mdc tng trwdng hai
con sb, thi trwéng ban 1& online tuy méi chiém 5% doanh sb chung

nhwng rat nhiéu trién vong sang sda trong nhivng nam tai.

2. Canh tranh trong Iinh vee phan phéi va ban 1& hién nay:
Tinh hinh chung hién nay cho ta thay, trén thj trwong da cé rat
nhiéu nha dau tw trong va ngoai nwéc tham gia, cac thanh phan
kinh t& déu cé6 mat tai hé théng phan phdi néi dia, chinh vi vay, sw
canh tranh trong giai doan nay ngay cang manh mé va con tiép tuc
dién ra trong nhirng nam tiép theo. Cac nha ban 1&, cac hé théng
phan phdi xay dwng thwong hiéu cda minh, tranh thi bang moi
cach tim kiém sw ting hd cta khach hang than thiét, canh tranh vé

gia cd, chat lwong hang héa, van hoa phuc vy, canh tranh vé thiét



bi hién dai, trang tri bat mat, hap dan nguwdi tiéu diing, moi nha ban
1& déu hwdng téi, tao nhirng sw trai nghiém da dang, phong phd,
tién ich khi bwéc chan vao chudi phan phdi ciia minh. T thuwc
trang canh tranh trén cho ta thay cé mét sé ndi dung canh tranh co
ban trén thi trwdng VN nhw sau:

- Canh tranh gitra DN FDI va DN trong nuw¢c, canh tranh gitra kénh
ban hang hién dai va cac kénh ban hang truyén thdng, canh tranh
gitra ban 1& truc tiép va ban 1& online. B6 1a nhirng canh tranh mang
tinh céng khai gitra cac doanh nghiép ban |é v&i nhau, tuy nhién do
cong tac quan ly nha nwéc con co nhirng khiém khuyét trong Iinh vee
lwu théng phan phdi nhw ché dd hoach toan, ké toan, théng ké, héa
don chirng ttr, kiém soét tai chinh va thué cda cac doanh nghiép,v.v.
do con mét sb toén tai chwa khac phuc duoc, tr d6 dan téi mot cudc
canh tranh nira khdng kém phan khac nghiét, dé I1a canh tranh gitra
cac doanh nghiép, td chrc ca nhan lam &n nghiém tac, sb sach day
da, hoan thanh nghia vu thué nha nwéc sdng phang véi cac don vij
/ca nhan chuyén gi4, trén thué, kinh doanh hang gian, hang gia, hang
méat pham chét. Vi pham quyén lgi ngudi tiéu dung, 1am that thu ngan
sach nha nuwdc va gay khé khan khdng nhé cho cac co quan quan ly
nha nwéc & cac dia phwong.

3. Mét s6 xu hwéng phat trién chinh cta hé théng phan phdi — ban 1é
VN hién nay va trong twong lai:

Trong xu thé mudbn phat trién nhanh, bén virng va tang quy mé
phuc vu va canh tranh gitra cac tdp doan, DN ban |é trén thi tredng,

cdng v&i s c&i m& chinh sach ngay cang tang cua nha nwéc VN



trong viéc phat trién hé thédng phan phdi, xuat hién nhirng xu hwéng
m¢&i trong [inh vyre nay.

- Xu hwéng tich tu trong ban 1&: trong khodng 4-5 ndm gan day, xu
hwéng mua ban sat nhap lién doanh lién két n& ro trong Iinh vwe ban
& t&r d6 da xuat hién nhirng tap doan ban I& manh mé qua tich tu tap
trung mét théi gian. Ho ¢6 strc canh tranh cao trén thi trwdng va ca
nhirng strc ép dau vao va dau ra cua gia ca, chat lwong hang hoéa dé
phuc vu nguwdi tiéu ding va tim kiém loi nhuan téi da cho minh.
Nhirng vu mua ban I&n cia cac tap doan Central Group va TTC cua
Thai Lan dbi v&i Metro. Big C, Nguy&n Kim; Vingroup dbi v&i Fivimart
va Shop & Go, Saigon Coop v&i Auchan,v.v. 1a nhirng vi du dién hinh
cua hién twong nay trén thj trwong VN gan day. Nhivng doanh nghiép
c6 thé manh chac chan sé hinh thanh nhirng tap doan ban I& I&n dan
dat thj trwdng ban 1& VN va cudc dua ngay cang quyét liét hon, nhirng
doanh nghiép nhé bé quan tri doanh nghiép kém, thiéu tinh chuyén
nghiép, 1am an thua 16, tat yéu sé dan t&i bj thon tinh, sat nhap va pha
san, mat thwong hiéu trén thi trwong.

- Xu huwéng tao trai nghiém da dang, phong phu cho khach hang di t&i
mua hang:

M6t vai ndm gan day, mét sd doanh nghiép I&én cé xu hwéng
phat trién nhirng trung tdm mua sam giai tri dich vu,... st dung
nén tang cac cong nghé ki thuat sé va thiét bj di déng ctia ngu o
st dung dé phuc vu. Bién hinh nhw cac trung tdm Vincom Mega
Mall , Aeonmall, ... da xuét hién ngay cang nhiéu trén thj trwéorng

tiéu dung. Nguoc lai, nhirng siéu thi, trung tdm thwong mai hang



hoa don diéu, phuc vu riéng mdt sé phan khic khach hang,
khéng c6 cac dich vu da dang kém theo nhw Parkson, Auchan
da lan lwot phai dong ctra, do la mot két cuc tat yéu.

- Xu hudng xay dwng cac trung tam thu mua hang héa néng san thyc
phdm & cac ving mién: san phdm ndng nghiép VN rat phong pha &
cac dia phwong trong ca nwdc va da hinh thanh nhirng viing san xuat
tap trung, chinh vi vay cac tap doan ban I& I&n nham t&i, phai lo td
chirc hau can tai chd cho chudi phan phdi cia minh. Vira quan ly
dwoc chat lwong dau vao clha ban 18, vira gidm chi phi san xuéat van
chuyén, bdo quén va thu hoach, tao dau ra v&i gia ca canh tranh va
c6 uy tin vé chat lwong va tao da cho xuat khau hang héa cla cac
doanh nghiép ban 1&. Kh&i dau |a Metro Cash & Carry, va bay gi® 1a
Central Group cliia Thai Lan, tiép theo la céc trung tam thu mua kiém
dinh hang héa cda Aeon, Vingroup, Saigon Coop tai cac ving mién
c6 thé manh san xuat cta dat nwdc. Pay 1a con dwdng di dung dan
dé gay dwng dau vao va dau ra mot cach 6n dinh cho sy phat trién
cua ho.

- Mt xu hwéng niva d6 1a ban hang da kénh: 70% dan s6 VN dang st
dung cac thiét bj di ddong, v&i xu hwéng phat trién nhw vii bao cla
céng nghé sb va tri tué nhan tao Al, Big Data ,... viéc ban hang qua
mang tré nén dé dang va phd bién dbi véi cac don vi ban 1é va ngudi
tiéu dung. Tuy nhién, thwong mai dién t&r con nhiéu vuéng mac vé
mat phap Iy trong qué trinh phat trién, viéc quan ly chat lwong hang
héa ban hang online con 1dng I&o, dan t&i niém tin khach hang chua

that day dua, chinh vi vay, da xuat hién nhirng doanh nghiép ban Ié da



kénh, ca trwc tiép va online. C6 nhirng doanh nghiép gidi thiéu hang
trén mang nhwng lai giao hang va thanh toan tai quay cta minh. Xu
hwéng phét trién ban hang da kénh 1a tat yéu, tuy nhién con nhiéu
van dé trong viéc quan ly nha nwéc & kénh phan phdi day trién vong
nay & thi trwdng VN.

. Nhirng tac ddng cta hé thdng phan phdi — ban I& v&i sén xuét va tiéu
dung:

V@i san xuat trong nwéc , nhat 1a hang néng san thwec phdm: Ngoai
strc ép vé canh tranh nhiéu mat da néu & trén thi hé théng phan phdi
phat trién cling cd nhi*ng canh tranh mang lai nhirng hiéu &ng tich
cwc cho san xuét trong nwéc, cho hang VN. Moi ngudi déu biét tiéu
chuan dé dwa hang hoa vao cac siéu thi rat cao, bao gdm nhan hiéu,
truy suat ngudén gbc, cac tiéu chuan chat lwong, nhan mac. Chinh
nhirng tac déng va yéu cau clta cac siéu thj 1am bién déi nhirng thoi
quen xau khodng co lgi cho san xuéat bén virng, cho tieeu ding va ca
méi trwéng xa hoi cia cac té chirc ca nhan san xuat hang hoa trong
nwdc. Pa xuat hién hang nghin chudi sén xuat phan phéi khép kin va
déng bd dé xay dwng thwong hiéu va phuc vu ngudi tiéu ding xa hoi,
déng thdi gop phan thuc day san xuét Ién, sach, tdng ndng xuat lao
dong trong san xuat hang hda, néng san thwe pham. Ngoai tac dong
tich cwc v&i san xuét thi sy canh tranh clia cac nha ban Ié chan chinh,
lam &n nghiém tac, con phuc vu dac lwc cho ngudi tiéu ding, tao nén
nhirng khach hang than thiét cta hé théng phan phdi, mang tinh chu
ddng, an toan cao trong mua sam hang hoa. Giai quyét kip théi nhirng

khiéu nai ciia nguwdi tiéu dung trén nhivng co s& chac chan tin cay.



Tuy nhién, ngoai nhirng tac dong tich cwc trén, trong qua trinh canh
tranh & thi tredng VN cling ¢ nhirng mat trai cua no.

Nghién ctru that bai ban, khoa hoc va khach quan cho ta thay hién
nay thuwéong xuyén xuét hién nhirng hién twong mét sé siéu thj lén co
doanh sb cao, c6 uy thé vé ki két hop ddong va dam phan da ép cap
, ép chiét khau, ép gia ban, gia mua dbi véi cac nha cung ng, nhat
la nhém hang néng san thwc phdm. Nhirng chi phi vo ly, day rdi ro
cho nha san xuéat va cung &ng do sé day gia thanh hang hoa VN cao
|én so véi gia tri st dung, ttr d6 hang héa VN dan t&i kho canh tranh
v&i hang héa nwédc ngoai, tao diéu kién cho hang héa nwéc ngoai
xam nhap ngay cang nhiéu vao thj truérng VN véi thué suét bang 0
va céng nghé san xut tién tién hon chung ta. Déng thoi, 1am kho
khan thém trong viéc thwe hién khau hiéu “ Hang héa VN phai chiém
linh thi tredng ndi dia” , tr d6 hau qua nguwoi tiéu dung vao siéu thi
mua hang sé phai mua mot mirc gia cao hon khong dang cé cua
nhirng siéu thj lam an chwa dworc t& t& 1am. Hién nay chung ta dang
phat ddng phong trao “phat trién néng nghiép sach, cdng nghé cao”,
chi dao cda Thu twdng “Chung ta san xuat ndng san sach, chat
lwong cao khdng chi dé phuc vu mot nhém nguwdi co tién ma phai
phuc vu dai da s6 ngw®i dan VN” nhwng thue té hién nay theo théng
k&, mwdi mé rau sach an toan theo tiéu chuan Vietgap chi cé 1-2 m&
vao dwoc siéu thi véi nhirng ly do chu quan va khach quan néu trén.
Con duwong dé nhirtng nguwdi nghéo, thu nhap thap tiép can voi

nhirng ndng san thwc phdm sach ban & siéu thj con rat xa !l!



Ngoai ra, thé manh ctia mét sb siéu thi, nhat 1a siéu thj ngoai nhw
Big C ciing tao ra nhirng vu viéc trong thang 4/2019 vira qua. Chi
bang mdt van ban trong 1-2 ngay hodc cu dién thoai glri dén nha
cung &ng vai soi cho ho 1a ho c6 quyén ngirng dot xuat va vé ly tiép
nhan hang héa ma cac nha cung &ng da gan bo, tao doanh sb Igi
nhuan cho Big C trong thdi gian 10-20 nam qua. Dw luan XH cho
day 1a mot sy kién dong troi & thi trwdng ban 1é VN, mong rang diéu
do khéng xay ra mot lan nira. Ngoai ra, chudi gia tri san xuat phan
phdi & VN hién nay dang dwoc phan chia mét cach tw nhién va
khéng hop ly, phan I&n loi nhuan khodng 70% sau khi ban ra thi roi
vao khu trung gian xuét khau va ban 1&, khodng 30% con lai rat nhé
bé cho nha san xuét - ngwdi da tao ra ngudn cla cai vat chat, gop
phan én dinh kinh té xa hdi cia dat nwéc. Chinh Chu tich Téng hoi
N6ng nghiép VN H6 Xuan Hung va 1anh dao vu ctia Téng Cuc Thué
, V& gan day Vu Thj trwéng trong nwdc ciing phai thira nhan mot
phan thwc trang nay chwa dwoc khac phuc mét cach co ban.

5. Vé van dé cho: dé cap dén hé théng phan phdi vao hé théng ban
1& cling khéng thé dé cap dén van dé cta kénh ban hang truyén
théng, bao gébm cho, ctra hang 1& trén thj trwdng. Trong do vai tro
cta cho rat quan trong, kénh truyén théng hién nay van phuc vu
75% doanh s6 mua bén trén thj trwdng, cho con 1a noi phuc vu da
s6 nguwdi nghéo va thu nhap thap . Cho con la noi giao lwu van
hda cac viing mién, cac tang I&p dan cw , cho dau tw va du lich.Va
cho con ton tai lau dai véi hé théng phan phdi Viét. Vai trd cia cho

rat quan trong, can phai nhan thire rat da vé vai trd do dé quan tam



hon nira dén cho. Tham chi & mét sd nwéc tién tién hién nay con
xac dinh vai tro quan trong cua chg. Ho da khdi phuc cac cho
truyén thdéng, & lang qué va & ven cac thanh phd 1&n....Nhiéu ndm
qua, Nha nwéce va Bo Coéng thwong , cac dia phwong da cé nhiéu
nd lwc quan tdm dau tw cai tao cac cho, xay dwng cac cho dau
mdi, gop phan té chirc ban budn hang héa néng san thuc phdm &
cac dia phwong. Nhwng nghiém tuc ma danh gia: chung ta chuwa
guan tam t&i cho moét cach dang murc, thdm chi co luc ban Ié da
bd quén che. Vi du & Ha Noi, c6 mét nam khéng c6 déng nao dé
cai tao cac cho dan sinh, mét sdé cho cé vj tri dac dia, buén ban
sam uat & trung tdm tha dé thi dwoe cai tao thanh céac trung tam
thwong mai kiéu méi nhwng hiéu qué thap, thdm chi HN phai
nglrng cai tao cac cho thanh cac trung tdm thwong mai nhw da
lam. Dw luan da tim hiéu & cac cho sau cai tao thi cac tang cua
trung tdm thwong mai thi cac tang trén la cda cac dai gia la chu
yéu, phuc vu an choi, lam dep cao cép,ban hang cao cép, xa xi,
tiéc cwdi,.v.v Trong khi dé, tang trét, tang ham tdi, thiéu khong khi,
dwdng ra vao mua ban khé khan, chi phi vao sap cho sau cai tao
cao, v.v. dan t&i hién twong bd sap dién ra kha phd bién nhw cho
Hang Da, Cho Clra Nam, O Cho dira, ... Pay la mot hinh anh
khéng mong mudn khi cai tao lai cAc cho & Tha dé trong twong lai.
Con trén toan qudc thi chi c6 20% la cho loai 1 va loai 2 trong téng
s6 8000 chg, con lai hau hét 1a loai 3. Tinh trang ha tang co s&
thap kém, an toan phong chéng chay né khéng bao dam, vé sinh

nhéch nhac, diéu kién kinh doanh cta ba con rat thap kém. Chinh



vi vay 1a mot kénh ban rat nhiéu doanh sé nhwng lai khéng thu hit
dwoc hang héa cta VN, nhat |a hang hoa cong nghiép tiéu dung
c6 chat lwong vao cho. Che tuy van con nhiéu nhwoc diém vé an
toan vé sinh thwc phém, thai d6 kinh doanh nhuwng cho ciling rat
dwoc dang quan tam dé dau tw mot cach thich dang trong thdi gian

t&i, gop phan thuc day san xuat va phuc vu tiéu ding mét cach chat

lwong hon.

6. M6t sb gidi phap va kién nghj vé hé théng phan phdi qubc gia:

- Mubdn phat trién nhanh va bén virng trong hé théng phan phdi
can phai co6 quy hoach phat trién mang lwai, diéu kién ha tang,
T6 chirc nhirng ving san xuat hang héa, nhat 1a san xuat ndng
san thwc pham dé cung rng mét cach déu dan, cé chéat lwong
va hiéu qua cho hé théng phan phdi ca nwédc. Gidm bét trung
gian vo ly, chi phi vé ly va nhirng dot “giai clru hang héa” da xay
ra thdi gian vira qua, mot khi nguén cung da déi dao va cong
nghiép ché bién hang héa chwa phat trién. Lam tét quy hoach
chinh Ia gidi quyét tét bai todn thi trwérng dau ra cho san pham
hang héa VN va nang cao nang lwc canh tranh, va siec tiéu thu
& thj trwdng nodi dia va xuat khau.

- Nhirng chinh sach ctia nha nwéc phuc vu cho phéat trién hé thdng
phan phdi phai rat thiét thwe, hiéu qua, phan bd cac ngudn luc
phat trién dung luc va dung chd, déng thdi phai dwoc so két rat
kinh nghiém va kiém tra giam sat thwe thi dang véi phap luat

hién hanh.



- Chung ta da hdi nhap kinh té véi khu vwe va thé gidi |, hé tro hé
théng phan phdi, khéng vi pham cac cam két |a mot bai toan can
c6 nhivng 1&i gidi xac dang nhéat vi muc tiéu thic day san xuét
tiéu dung xa hdi ngay cang hiéu qua va lanh manh hon.

- Kiém soét thi trworng ban 1& va qué trinh van déng hang héa cla
hé théng phan phdi 1 cach cong khai lanh manh, khéng phién
ha, tiéu cwc, biéu dwong nhirtng chudi phan phbi lam an tir té,
c6 trach nhiém véi nha nwdc va ngudi tiéu dang. Can nhac nhé
va xtr ly nhirng cach lam an chup giat, chen ép v6 ly cua nhirng
doanh nghiép c6 “thé manh”, vi pham phap luat kinh doanh, trén
thué, chuyén gia. sén xuét va kinh doanh hang gia.

- Hb tro xuc tién thwong mai, lién doanh lién két, mé rong thi
trwong, xay dwng thwong hiéu ban I8 nham nang cao nang luc

canh tranh cda hang Viét ngay & thi tredng ndi dia.

Két luan: Chung ta quan tdm dén hé thdng phan phdi — ban 1& VN
chinh 1& da gop phan gidi quyét dau ra cda san xuéat va cla tiéu
dung x& hdi. Nhan thirc dwoc tdm quan trong cta hé thdng phan
phdi va hanh dong mét cach thiét thwe manh mé va hiéu qua chinh
|a gilp cho san xuét trong nwdc phat trién va phat trién tiéu dung
xa héi.

Vi Vinh Phu

Chuyén gia kinh té



