Goc nhin chinh sach trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0
doi véi thi treong trong nwéc

Nguoi trinh bay: Ba Lé Viét Nga, Pho Vu truong,
Vu Thi truong trong nuoc, Bo Cong Thuong

I. Nhitng chi trwong, chinh sach ciia Pang, nha nwéc vé CMCN 4.0

Tai cac ky Dai hoi gan day, tuy chwa dé cap truc tiép, nhung Dang ta déu nhan
manh viéc thuc hién cdng nghiép hoa, hién dai héa, trong d6 chi ra mot sé dinh
huéng phat trién kinh té - x& hoi tao nhirng diéu kién mang tinh nén tang, tién dé cho
viéc tiép can, tham gia Cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0), cu thé:

(1) Pai hoi X (2006) dé ra chu truong khuyén khich phat trién cdng nghiép
cdng nghé cao, cong nghiép ché tac va cong nghiép phan mém.

(2) Pai hoi X1 (2011) véi Cuong linh xay dung dat nudc néu rd: thyc hién cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nude gan véi phat trién kinh té tri thirc. Trong thoi ky
nay, Chién lugc phat trién kinh té xa hoi giai doan 2011-2020 dat muc ti€u tang ham
lugng khoa hoc cdng nghé trong san pham, uu tién phat trién c&c san pham c6 kha
nang tham gia mang san xuat va chudi gié tri toan cau thuoc cac nganh cong nghiép
cdng nghé cao, cdng nghiép cong nghé thdng tin va truyén thong.

(3) bai hoi XII (2016) chi rd cong nghiép hoa, hién dai hoa trong giai doan toi
|4 tiép tuc day manh thuc hién md hinh céng nghiép hoa trong diéu kién phat trién
kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia va hoi nhap quéc té gan lién vai phét
trién kinh té tri thac, 1ay khoa hoc cong nghé, tri thirc va nguén nhan lyc chét luong
cao lam dong lec chu yéu.

(4) Bé chu dong hon nira trong viéc tham gia CMCN 4.0, ngdy 27 thang 9 nim
2019, Tong Bi thu, Chu tich nude di thay mat Bo Chinh tri ky ban hanh Nghi quyét
s6 52/NQ-TW vé mét s chu trwong, chinh sach chi dong tham gia cubc CMCN 4.0
véi tam nhin dén nam 2045 Viét Nam trg thanh mot trong nhiing trung tam san xuat
va dich vu théng minh, trung tam khéi nghiép, doi mai sang tao thuoc nhém dan dau
khu vuc Chau A,

Pé cu thé hoa cac nghi quyét cua Pang, dic biét trong nhitng nim gan day,
Chinh phu da ban hanh mét sé van ban chi dao, diéu hanh véi cha truong, chinh
sach nham but pha, xay dung mot Chinh phu dién tir trén co s¢ tng dung nhiing tién
bo khoa hoc ki thuat cling nhu thanh tuu cia CMCN 4.0 trong cac linh vuc nhu
khoa hoc va céng nghé¢, cong nghé thong tin va dam bao an toan théng tin, an ninh
mang, phat trién va xay dung d6 thi théng minh... Mot s6 van ban quan trong bao
gom:

(5) Ngay 04 thang 5 ndm 2017, Tha tudéng Chinh pha di ban hanh Chi thi s6
16-CT-TTg V& viéc ting cuong ning luc tiép can CMCN 4.0. Pay 1a vin ban nha
nudc guan trong lién quan dén viéc chu dong tham gia CMCN 4.0 cua Viét Nam.
Chi thi nay néu ro Viét Nam la qudc gia dang trong qua trinh cong nghiép hda, hién
dai hoa va hoi nhap qudc té, CMCN 4.0 ma ra nhiéu co hoi trong viéc hang cao trinh
d6 cdng nghé, nang cao nang luc san xuat xuat va canh tranh trong chudi san pham,
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tao ra su thay d6i 16n vé hinh thai kinh doanh dich vy, tao ra nhiéu co hoi cho cac
doanh nghi¢p khoi nghiép sang tao, giam dang ké chi phi giao dich, van chuyén. Chi
thi ciing dé ra cac giai phap ting cudng ning lyc tiép can CMCN 4.0 véi mot sb
nhiém vu lién quan cugc CMCN 4.0 nhu sau:

- Tap trung thuc ddy phét trién, tao sw bt phé thuc sy vé ha tang, tng dung va
nhan luc cong nghé thong tin - truyéen théng;

- Tiép tuc day manh viéc thuc hién cac Nghi quyét sé 19-2017/NQ-CP ngay
06/2/2017, s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 va s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua
Chinh pha nham cai thién moéi tredng kinh doanh dé thiic day su phat trién cua doanh
nghiép...Cac Bo, nganh khan truong trién khai xay dung Chinh phu dién tu; tiép tuc
cha dong ra soét, bai bo cac diéu kién kinh doanh khéng con phu hop. ..don gian héa
va hién dai hoa thu tuc hanh chinh.

- Ra so0ét lai cac chién lugc, chuong trinh hanh dong, dé XUAt Xéy dung cac ké
hoach va nhiém vu trong tam d¢ trién khai phu hop vai xu thé phat trien caia CMCN
4.0.

(6) Quyét dinh 56 999/QD-TTg ngay 12 thang 8 ndm 2019 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Be an thuc ddy mo hinh kinh t€ chia s¢, theo do, mét s6 nhom giai
phap co lién quan dén nén tang cong nghé so, bao gom:

- Xay dyng cac chinh sach tao chu dong phat trién kinh té chia sé, ban hanh céc
tiéu chuan, quy chuan phu hop: Khuyen khich d6i méi va phat trlen cong nghé, uu
tién nghién ctu phat trién cac nén tang cong nghg, phét trién ngudn nhan luc, phat
trién co s& ha tang cho phat trién kinh té chia sé.

- P6i méi quan 1y nha nudc vé kinh té: Cac bo, nganh ting cudng phéi hop véi
nhau trong coéng tac diéu hanh quan 1y nha nudc; day nhanh thuc hién xay dung
Chinh phu dién tu.

- Xay dung co ché dé cac bén trong hoat dong kinh té chia sé c6 thé kiém soéat
viéc sir dung thong tin theo diing thoa thuan gitta cac bén; thuc hién day du cac cam
két qudc té vé mé cira thi truong dich vu (trong d6 c¢6 dich vy Internet) va vé thuong
mai dién tir nham khuyén khich céc doanh nghiép kinh doanh tét trén nén tang cong
nghé so.

(7) Quyet dinh s6 100/QD-TTg ngay 19/01/2019 cua Thu  tudng Chinh phu phé
duyét Pé an trién khai, 4p dung va quan ly hé thong truy xuat nguon goc dat muc
tiéu theo cac giai doan tir 2020 dén 2030 véi hé théng giai phap di kem bao gom (1)
hoan thién hé thdng van ban phap ly, tai liéu huéng dan vé truy Xuat ngum goc san
pham hang hoa; (i) xay dung, trién khai, tng dung hé théng truy xuat ngUOn g6C
thdng nhat trong ca nudc; (iii) nghién cuu ap dung cac cong ngh¢ mai dé nang cao
hiéu qua hoat dong truy Xuat ngUOn gdc; (iv) thuc day hop tac qudc té trong linh vuc
truy Xua'[ nguon goc va (v) thiét 1ap, xay dung, van hanh Cong thdng tin truy Xuat
ngudn gbc san pham, hang hoéa quéc gia.

(8) Nghi quyét so 50/NQ-CP ngay 15/7/2019 cua Chinh phu dét ra va giao
nhiém vy trong tam vé phat trién kinh té - xa hoi cho cac By, nganh, trong d6 Bo
Cong Thuong c6 nhiém vu: C giai phap chi trong phat trién thi truong noi dia; phoi
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hop v6i Ngan hang Nha nudc Viét Nam khan truong thuc hign cac giai phap phat
trién thuong mai dién tir va thanh toan khdng dung tién mit.

Nhin chung, nhiing chu truong, chinh sach cua Dang va Nha nuéc thoi gian
qua di tao nén tang va co s cho viéc tham gia CMCN 4.0. Trén co s& d6 céc bd,
nganh va dja phuong ciing bude dau xay dung hé théng nhiing co ché, chinh sach di
kém véi muc tiéu nham thé ché hda, cu thé hoa céac cac chi truong cuia Bang va Nha
nuéc lién quan ¢&én CMCN 4.0.

1. Nhiing chinh sach va két qua trién khai tiép can cugc CMCN 4.0 nham
phét trién thi trweong trong nwéc

1. Hg tang phép lugt vé phat trién thj sreong phan phéi, hogr dgng ban lé
truc tuyén

(i) Chinh phu d3 ban hanh 02 van ban duoc coi la ¢t I8i cua hé théng phéap luat
thuong mai dién tir (TMDT), d6 1a Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013
cia Chinh pha vé Thuong mai dién tir va Nghi dinh s 72/2013/NB-CP ngay
15/7/2013 cta Chinh pha vé Quan Iy, cung cap, st dung dich vu Internet va théng
tin trén mang.

(ii) Trén co s¢ Nghi dinh $6 52/2013/ND-CP va Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP
cua Chirlh phu vé Thuong mai dién tir, B Cong Thuong dé ban hanh 02 Thong tu
hudng dan hoat dong TMDT qua website va ing dung trén thiét bi di dong bao gom:

- Thong tu sd 47/2014/TT-BCT ngay 05 thang 12 nim 2014 cua Bo Cong
Thuong quy dinh vé quan 1y website thuong mai dién tir;

- Thong tu s6 59/2015/TT-BCT ngay 31/12/2015 cua B6 Cong Thuong quy
dinh vé quan ly hoat dong thuong mai dién tir qua tng dung trén thiét bi di dong.

(iii) Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 9/5/2016 ctia Thu tuéng Chinh pha vé cong tac
quan ly an toan thuc pham: cac bd, nganh, dia phuong, t6 chac chinh tri - x4 hoi
quan tdm va c6 chuyén bién tich cuc, lién tuc, rd rét. Vira qua, ngay 08 thang 7 nim
2019, nham tiép tuc trién khai hiéu qua Chi thi sé 13, tai cudc hop ban Chi dao lién
nganh Trung wong vé an toan thuc pham, Phd Tha tudéng Vi Pac Pam c6 chi thi
cac Bo Y té, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Cong Thuong cung phdi hop,
khan truong hoan thanh hé théng thdng tin vé an toan thuc pham. Bo Khoa hoc va
Cong nghé chu tri, phdi hop véi Bo Y té, Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thon,
Bo Cong Thuong mé chuy@n muyc vé an toan thuc pham trong Heé tri thic Viét s6
hoa.

(iv) Nghi dinh sé 124/2015/NP-CP ngay 19/11/2015 vé ché tai xu ly vi pham
hanh chinh. Nghi dinh nay dugc ban hanh nham sira doi, bo sung mot s diéu cua
Nghi dinh s 185/2013/NB-CP quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong hoat
dong thuong mai, san xuat, budn ban hang gia, hang cam va bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung.

2. Mgt sé chinh sach, chuwong trinh c6 ngi dung hé trer doanh nghiép phan
phoi ban lé, phat trién thi truwong trong nwoc
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(i) Chuong trinh phét trién thuong mai dién tir quéc gia giai doan 2014-2020
dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 689/QD-TTg ngay 11/5/2014 cua Tha tudéng Chinh
pht. Chuong trinh da dit ra nhitng muc tiéu cu thé dén nam 2020 vé phét trién két
cau ha tAng thuong mai dién tir; phat trién moi truong tng dung thwong mai dién tur
va phat trién ngudn nhan luc thuong mai dién tu.

(ii) Bé an day manh thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam giai doan
2011-2015 duoc ban hanh tai Quyét dinh sé 2453/2011/Qb-TTg cua Tha tuéng
Chinh phu. Theo d6, naim 2013, Ngan hang nha nuéc di ban hanh Ké hoach téng
thé phaét trién thanh toan qua diém chap nhan thé (POS) giai doan 2014-2015, ting
budc mo rong thanh toan qua POS, dua thanh toan qua POS trd thanh thdi quen cua
chu thé. Cac hoat dong va giai phap thanh toan dién tir tai Viét Nam da dugc Chinh
phu, B Cong Thuong, Ngan hang nha nudc, cac ngan hang thuong mai va cac
doanh nghiép tich cuc phéat trién manh trong thoi gian 5 nim vira qua.

(iii) Ngoai ra, dinh huéng cho su phéat trién caa nganh, trong d6 c6 linh vuc
phan phéi hang hoa va dich vy trén thi truong trong nude giai doan 2011-2020 ciing
chd trong tap trung xay dung Hé thng quan ly chang tir dién tir dé trién khai rong
rdi trong hoat dong luu thong hang hoa trén thi truong cling nhu xay dyng giai phap
héa don dién tir cho doanh nghiép kinh doanh thuong mai dién tur.

(iv) B¢ an Phat trién thi truong trong nudc gan véi Cudc van dong “Nguoi Viét
Nam uu tién dung hang Viét Nam” giai doan 2014-2020 duoc ban hanh tai Quyét
dinh s6 634/QD-TTg ngay 29 thang 4 nam 2014 cua Thi tuéng Chinh phi. Bé an
da tap trung xay dung nhiém vu: Chuwrong trinh ho tro xay dung co so dik ligu va cap
nhdt mang luéi phan phoi hang Viét Nam trén ca niréc, nham cung cap thong tin vé
mang luéi phan phéi hang Viét Nam trén ca nudc, dac biét 1a ving nhdng thon, vung
sau, viing xa, bién gioi, hai dao, dé nguoi tiéu ding trén ca nuéc tiép can dé dang
hon véi hang Viét Nam chét luong cao, gié ca hop ly.

(v) Chuong trinh phat trién thwong mai mién ndi, viing sau, viing xa va hai dao
giai doan 2015-2020 ban hanh theo Quyét dinh s6 964/QB-TTg ngay 30/6/2015 cua
Thu tuéng Chinh phu. Mot trong nhitng noi dung ctia Chuong trinh dat ra la “phdt
trién thwong mai dién tir trén dia ban mién nii, ving sau, ving xa va hdi ddo ” thuc
hién theo quy dinh tai Quyét dinh s6 689/QD-TTg ngay 11/5/2014 cta Thu tudng
Chinh phu.

3. Mgt sé hoat dgng Khac vé thuwong mai dién tir

(i) Trong khudn khd Chuong trinh xuc tién xuat khau qua Amazon giai doan
2020-2021, Bo Cong Thuong (Cuc Xuc tién thuong mai) phéi hop voi Amazon hd
trg doanh nghi¢p xay dung va phat trién thu’O'ng hiéu théng qua cac hoat dong cu
thé. Theo d6, hudng dan doanh nghiép nhé va vira ap dung va st dung “Amazon
Brand Registry” 2.0 hoac cong cu “Noi dung thuong hiéu nang cao” cuia Amazon.
Bo Cong Thuong da xay dung ké hoach cu thé cho chuong trinh hop tac véi Amazon
Global Spelling trong nam 2020 va 2021 nham tiép tuc hd trg doanh nghiép Viét
Nam mao rong xuat khau néi chung, xuat khau qua kénh thuong mai dién tir n6i riéng.



(i) Ngay mua sam truc tuyén Online Friday: dién ra vao tht 6 dau tién cua
thang 12, bat dau tir nam 2014 nham kich cau mua sam truc tuyén. Online Friday
dugc Chinh pha giao Bd Céng Thuong chu tri, phdi hop cing cc co quan, don vi
c6 lién quan té chitc Chuong trinh giai doan 2014 - 2020 véi muc tiéu xay dung mot
ngay hoi mua sam truc tuyén 16n nhat hang nam cua Viét Nam, dem lai nhitng loi
ich thiét thuc cho ngudi tiéu dung khi tham gia mua sam, xay dung mot lién két chat
ché, bén viing giira cong dong doanh nghiép tir nha san xuét, nha phan phéi dén céc
don vi cung tng dich vu ha ting cho thuong mai dién tu.

Nhin chung, trong giai doan tir ndm 2011 dén nay, khung kho phép Iy lién quan
dén TMDT da duoc xay dung va timg budc hoan thién theo huéng ting cudng vai
tro quan Iy cia cac co quan nha nudc tir trung wong dén dia phuong ciing nhu quy
dinh rd nghia vu cua cac doanh nghiép. C4 thé nhan thay, nganh thuong mai 1a mot
trong nhitng nganh di dau trong viéc tham gia CMCN 4.0 véi nhiing thuan loi co
ban xuat phat tir nhu cau x& hoi va cac loai ddi tugng tham gia thuong mai hang héa
va dich vu. Trong tuong lai, nganh can tap trung hon nita nham cai thién muac do san
sang tham gia CMCN 4.0.

4. Nhiing chuyén bién tich cuc vé iing dung cdng nghé thong tin va thuong
mMai dién tie trong linh vwe thwong mai, phat trién thi trwong trong nwéc

- Vé 1ng dung sé hoa va trién khai cung cdp dich vu cong trong cong tac qudn
Iy nha nudc linh viee thwong mai: chi trong dap tng nhu cau cia cac doanh nghiép
phan phdi trong thuc hién céc thi tuc hanh chinh vai cap do tuong tac cao trén moi
truong mang, Bo Cong Thuong da day manh st dung phuong tién dién tir trong hé
théng dich vu cdng mot cach manh mé va rong réi tir nam 2016. Ung dung cong
nghé thong tin trong cong tic quan 1y, diéu hanh thi truong, dic biét 1a quan 1y an
toan thyc pham trong kinh doanh nham rat ngan thoi gian giai quyét thi tuc hanh
chinh cho doanh nghiép (mét vi du cu thé 1a tur thang 3 nam 2017, B Cong Thuong
ap dung dich vu cong truc tuyén cdp do6 3 trong thu tuc cip Gidy chirng nhan du diéu
kién an toan thuc pham ddi véi co so kinh doanh thuc pham thudc tham quyén cua
Bo Cong Thuong theo Thong tu s6 58/2014 ngay 22 thang 12 ndm 2014. Theo do,
doanh nghiép c6 thé ndp hd so truc tuyén théng qua Cong dich vu cong truc tuyén
B0 Cong Thuong tai website “http://online.moit.gov.vn” dé duoc xir 1y).

- Vé hé tro tir phia co quan quan 1y nha nieée doi véi doanh nghiép trong hoat
déng kinh doanh, phan phéi hang hoa trén th; t#uwong: mot trong nhitng nhiém vu
trong tam cua D¢ an Phat trién thi truong trong nude gan voi Cudc van dong “Nguoi
Viét Nam uu ti€n dung hang Viét Nam” giai doan 2014-2020 do B$ Cong Thuong
da trién khai d6 1a Chuong trinh hd tro doanh nghiép Viét Nam quang ba va mé rong
kénh phén ph01 hang héa trén moi trudng truc tuyén voi cac hoat dong huéng téi
muc tiéu: hd trg Doanh nghiép san xuat Viét xay dung hinh anh va thuong hiéu trén
moi trudng truc tuyén, phat trién ang dung thuong mai dién tir XYZ trén dién thoai
di dong dé tao thém san choi cho cac doanh nghiép Viét Nam mudn ban hang trén
moi trudng mang. Nhiing hoat dong nay da dap Gng cac yéu cau cua cac doanh
nghiép san xuat hang Viét trong viéc quang ba hinh anh san pham Viét Nam, dong
thoi tao thém kénh mua sam méi cho nguoi tiéu ding hang hda Viét Nam ngoai cac
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kénh mua sim truyen théng. Ngoai ra, hé thong thanh toan thuong mai dién tu
Keypay nham cung cap nhiing tién ich phu hop diéu kién dic thu cua doanh nghiép
Viét Nam ciing dang duoc trién khai thyuc hién.

- Vé 1ng dung khoa hoc c¢éng nghé trong linh vuc thiong mai, phan phéi hang
héa trén thj rruong cua cac doanh nghiép: tir nhitng nd huc, sy chu dong va sang tao,
cling véi nhitng hd tro tir phia nha nudc, thoi gian qua cac doanh nghiép phan phdi,
ho kinh doanh di day manh ung dung cong ngh¢ thong tin, phan mém quan ly trong
hoat dong kinh doanh, dac biét 1a tiép can va ap dung cac phan mém, ang dung trong
phuong thire kinh doanh thwong mai dién tir trén may tinh, dién thoai di dong... theo
d6, co su xuét hién ngdy cang nhiéu cac tng dung, tién ich méi tai cac kénh phan
phdi nhu cho, siéu thi, trung tim thuong mai.. .

Trong linh vic phan phéi ban 1é hang hda, cac giao dich thuong mai dya trén
nén tang sé hda da duoc cac doanh nghiép ban 1é trién khai va buéc dau dat duoc
nhung két qua quan trong. Céch thiic giao dich nham thuc day hoat dong mua sam
truc tuyén cua ngudi tiéu dung phat trién kha da dang. Hién nay, ngudi tiéu ding c6
thé mua sam qua cac san giao dich thuong mai dién tr hoic qua mang x& hoi pho
bién hién nay c6 Lazada.vn, Shopee.vn, Sendo.vn, Hotdeal.vn, Zalora.vn, Tiki.vn,
Adayroi.com, Lotte.vn...hodc qua facebook, Instagram, Zalo... Bén canh do, nhitng
nam gan day, nguoi tiéu ding Viét Nam ciing c6 xu huéng mua hang qua chuong
trinh quang c4o trén tivi hoic tién hanh giao dich qua dién thoai. Bac biét hinh thirc
mua sam mai xuat hién gan day trén nén tang cdng nghé sé nhu Scan & Go trén dién
thoai thdng minh tich hop trén wng dung Vinld duoc phét trién va tng dung tai hé
théng siéu thi cua VinMart va Co.opmart cua Lién hiép HTX Thuong mai TP HCM
- Saigon Co.op da dem dén nhiéu dich vu tién ich tién tién, da dang danh cho khach
hang, ngudi tiéu dung trong hoat dong mua sam.

Bén canh nhimg tng dung cong nghé mua sim tryc tuyén, nhimg Ung dung
cong ngh¢ vao thanh toan dién tir cling da bat dau phat trién va mé rong de tang su
tién loi cho nguoi dung. Mot so doanh nghiép phan phdi ban 1¢ da phat trién va chay
thir 1 s6 Gmg dung dua trén nén mong cong ngh¢, nhu chi tra tw dong ¢ phan khic
cao ap dung tir cudi ndm 2017; phat trién phuc vu da kénh, ngoai phan phéi 1¢ theo
kiéu truyén thong, phan phdi hang qua kénh truyén hinh, thi phan phdi hang online
dang trong giai doan hoan chinh. Cum lam viéc bao gom tu dong hoa nha kho két
nbi logistics thong minh. Theo d6, robot s& soan va 1én danh sach cho timg nhom
hang dua dén ting trung tAm mua sam, toan bo thao tac qua mdy tinh chinh xac ca
vé thoi gian 13n s6 luong.

Nhu vay, c6 thé nhan thay, viéc tiép can va khai thac nhiing lgi ich tir cuc
CMCN 4.0 trong phat trién thi treong ndi dia 1a nhiém vu trong tam va cap bach khi
cac giao dich trén thi truong sé dién ra ngay cang nhanh véi cudong do cao dya trén
nén tang sé hoa.

I11. Nhirng tac dong chii yéu ciia cude CMCN 4.0 ddi véi sw phat trién cia
Iinh vue thwong mai trong nwoc

Cho dén thoi diém hién nay, Viét Nam van dang phai duy tri m6 hinh tang
truong dua vao khai thac loi thé vé tai nguyén, gia cong lap rap, tién hanh cong
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nghiép hoa, hién dai héa chu yéu dya vao thu hat vén dau tu truc tiép nude ngoai
(FDI) va phaét trién san xuét trong nhirng nganh tham dung lao dong cao va c6 ky
nang thap. Chinh vi viy, mé hinh ting trudng ndy chic chin s& dung truéc nhiing
thach thuc rat 1on trong béi canh cugc CMCN 4.0 khi robot, tri tué nhan tao s& dan
thay thé stic lao d6ng cua con nguoi, hoat dong san xuét - ché tao trong tuong lai.

(1) Cudc CMCN 4.0 s& lam thay d6i va chuyén dich co cAu mit hang ciing nhu
co cAu thi truong hang hoa cua Viét Nam. Bén canh do, cuoc CMCN 4.0 ciing s& tac
dong va lam thay d6i cac phu’orng thirc trong kinh doanh thwong mai trén thi truong
noi dia. Sur xuat hién ciia cac nén tang toan cau, trong mot thé gioi phang va cac mo
hinh kinh doanh méi s& dan téi hinh thuc té chirc va vin hda phat trién caa cac doanh
nghiép cling sé phai dugc xem xét lai.

(2) Duéi tac dong cua cuoc CMCN 4.0, s& xuat hién nhiéu cac phuong thic
kinh doanh thuong mai méi (thuong mai dién ti,...), diéu nay sé& tac dong manh mé
lam thay ddi, tham chi triét tiéu cac phuong thic kinh doanh truyén théng. Thi
trrong thuong mai dién tur vi thé cling dugc m& rong, mo hinh thuwong mai dign ti
ngay cang doi mai, cac chudi cung &ng truyén théng véi su hd trg cua sac manh lan
toa ciia s6 hoa va cong nghé thdng tin tro thanh chudi cung tng thong minh, dem lai
hiéu qua cho nén kinh té s6 noi chung ciing nhu thuong mai dién tir ndi riéng.

(3) Cugc CMCN 4.0 s& c6 tac dong tich cyc lam giam dang ké chi phi giao
dich, van chuyén, gop phan giam gia ban san pham hang hoa va dich vy, giam chi
phi trong qua trinh luu thong va phan phoi san pham.

(4) Cuoc CMCN 4.0 s& phat trién manh mé do nhu cau tim kiém phuong thtc
san xuat méi hiéu qua, bén viing hon trudc nhitng thach thirc nhu bién do6i khi hau,
gia hoa dan s6 hay cac van dé an ninh khac ngay cang ting 1én. Biéu nay s& s& mang
tgi nhiéu co hoi phat trién thuong mai.

(5) Boi voi doanh nghiép, cugc CMCN 4.0 ¢6 bon tac dong chinh: (1) vé ky
vong cua khach hang; (2) vé nang cao chat luong san pham; (3) ve doi mdi hop
tac va (4) vé cac hinh thuc to chuc.

CMCN 4.0 s& gitp cac doanh nghiép tang nang suat, tinh linh hoat va hiéu qua,
rit ngan thoi gian dua san pham ra thi truong, tir d6 tang kha nang canh tranh cua
doanh nghiép. Cung véi do, nguoi tiéu dung sé co duoc loi ich tir viéc tiéu dung cac
san pham chat luong cao hon, gia ca canh tranh hon va dic biét 1a duoc ca nhan hoa
theo y mudn.

Cho du la nguoi tiéu dung hay doanh nghiép, thi khach hang dang ngay cang
tré thanh trung tdm cua nén kinh té, tat ca déu nham 1am thé nao cai thién cach thic
phuc vu khach hang. Hon nira, cic san pham vt chét va dich vu déu c6 thé duogc
tang cudng vai céng nghé sé hoa dé lam tang gia tri cta ching. Cac cong nghé méi
lam cho san pham bén va linh hoat hon. Trong khi d6, trong mét thé gigi ma khach
hang c6 thé trai nghiém nhiéu hon, cac dich vu dwa trén phan tich dix liéu nguoi ding
doi hoi phai c6 cac hinh thic hop tdc mai.

(6) Cac cdng nghé la nén tang cho cugc CMCN 4.0, trong d6 toc do cua cac doi
méi di lién tuc gay bat ngd ngay ca di véi cac doanh nghiép c6 lién két tét nhat va
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c6 dugc thong tin tét nhat. Sy xuat hién cua nhimg ddi thu canh tranh sang tao, nhanh
nhay, véi viéc tiép can céc nén tang ki thuat sb toan cau cho nghién cuu, trién khai,
tiép thi, ban hang va phan phéi, c6 thé 1am that bai cac dbi thi nhanh hon bang cach
cai thién chat luong, tc do, hay gia ca ddi vai gid tri cung cp.

(7) Nhiing thay d6i I6n vé phia cau ciing dang xay ra, nhu sy minh bach ngay
cang tang, sy tham gia va cac hinh mau méi vé hanh vi cua ngudi tiéu dL‘mg (ngay
cang duoc xay dung dua trén su truy cap vao cac mang di dong va dit liéu) bugc cac cong
ty thich nghi vai cach ho thiét ké, tiép thi va cung cap cac san pham va dich vu.

IV. Nhitng co hi va thach thic tir cugc CMCN 4.0 ddi véi phat trién
thwong mai trong nuwéc

1. Co hji

Nhimng co hoi ma Cuoc CMCN 4.0 ¢o thé mang t6i cho nganh thuong mai trong
nudc va cac doanh nghiép bao gom:

Thez nhdt, CMCN 4.0 sé tiép tuc thiic day sw hinh thanh va phat trién cua nhiéu
hinh thizc thurong mai moi (Thuong mai hién dai: thwong mai dién ti, ban Ié truc
tuyén,...), ciing nhu su ra doi va phat trién cia nhiéu phuong thirc thanh toén (thanh
toan dién tir) va cong cu thanh todn mai (tién dién tr) hd tro tich cuc cho hoat dong
thuwong mai trong bdi canh ciia mot nén kinh té s ngay cang hoan thién hon.

Thur hai, chinh su thay d6i vé phuong thirc, quy trinh va t chuc trong san xuét
s& tao ra nhitng thay d6i vé phuong thirc kinh doanh trong thuong mai, thay doi
chudi cung tng hang hda, dich vu trong nuée. Diéu nay ciing s€ tao co hoi cho cac
doanh nghiép thuong mai c6 thé linh hoat hon trong viéc tiép cdgn mé réng khd néing
phét trién.

Thet ba, hé théng san xuat toan cau, chudi gia trj toan cau ciing nhu cach thirc
td chirc san xuat s& phai duoc sap xép lai, tinh ca thé hoa doi hoi hoat dong san xuét
can duoc dit tai noi co thé tiép can khéach hang, thi truong mot cach nhanh nhat va
viéc nay co thé dé dang duroc thurc hién véi sie hé tro ciia co sé dik liéu lon (big data)
va cong nghé in 3D.

2. Théach thac

Bén canh nhiing co hoi, cubc CMCN 4.0 sé& dat ra nhiéu thach thire ddi véi céc
doanh nghiép trong nude noi chung va cac doanh nghi¢p thuong mai noi riéng, tuy
nhién co thé nhan thay c6 mot so thach thac cha yéu sau:

Thit nhat, thach thazc tir nhizng yéu kém néi tgi cia doanh nghiép trong nganh
thirong mai. Trong cudc CMCN 4.0, cong dong doanh nghiép sé chinh 13 mot trong
nhitng cha thé quan trong tham gia va quyét dinh su thanh cong hay that bai cua
qudc gia. Tuy nhién, cac doanh nghiép thuong mai hién nay thi da sé van la doanh
nghiép c6 quy md nho va vira. Mt khéc, trinh do quan tri va vén hanh con chua
dong déu, ngum nhan lyc ca vé quan ly va chuyén mon c6 han. Trong khi do, dé ton
tai va phat trién trong diéu kién hién nay, cu thé 1a tham gia tich cuc vao cuoc CMCN
4.0, doanh nghiép thuong mai can phai giai quyét cing lic 3 van dé lién quan la



cdng nghé, kinh nghiém diéu hanh, quan 1y theo chudi va nguon nhan luc cé chat
lwong cao.

Ther hai, viéc phai c6 nhdn thize day dii vé ban chat, tde déng cia cugc CMCN
4.0 va kha nang tu duy, quan ly diéu phéi tich hop céc yéu té cdng nghé, phi cong
ngh¢, gitra thuc va ao, gitra con ngudi va may mac trong qua trinh hoat dong caa
nganh ciing van con han ché.

Ther ba, CMCN 4.0 sé lam gia tang ty 1¢ that nghiép do cét giam dang ké lao
dong, dac bi¢t 1a lao dong gian don trong cac doanh nghi¢p thwong mai. Nhitng cong
viéc c0 tinh chat lap lai s€ duoc thay thé bang tri théng minh nhén tao.

Thet f, CMCN 4.0 dién ra véi téc dg vd cung nhanh s& dit cac doanh nghi¢p
thuong mai trong nudc trude nguy co tut hau trong qué trinh phat trién so véi khu
vuc, thé gidi va roi vao thé bi dong trong dbi pho véi nhitng mat trai cua cudc cach
mang nay.

3. Swrsdn sang ciia cac doanh nghiép thuwong mai trong viéc tiép can véi Cugce
CMCN 4.0

Bao cao gan day cta Dién dan Kinh té thé gidi vé do ludng cac yéu b, diéu
kién can thlet dé chuyen d6i san xuat, danh gia mirc do san sang trong vigc chuyén
d6i san xuat ctia 100 quoc gia trén thé gidi, Viét Nam co cac yéu to d6i mébi sang tao
cong nghé, gido duc, chuan bi cho cach mang cong nghiép 4.0 & mic thap. Hién c6
t6i hon 90% tong s6 doanh nghiép Viét Nam la doanh nghiép nho va vira, phan 16n
s6 doanh nghiép nay thudc cac linh vyc gia cong, lap rap, cha yéu st dung lao dong
co trinh do thap. Cung voi nhitng danh gia khac va cac cudc khao sat chua day du
gan day tai mot sd dia phuong ctia cic co quan, to chirc trong nude, ¢ thé rat ra mot
s6 nhan dinh vé ning luc va tinh sin sang ctia cac doanh nghiép Viét Nam truéc
nhitng dién bién méi tir cubc CMCN 4.0 nhu sau:

Mot 13, nhdn thitc va s quan tam cia céng dong doanh nghiép vé cugc CMCN
4.0 con han ché. Khao séat 2.000 doanh nghiép thuoc Hiép hoi Doanh nghiép nho va
vira tai Ha Noi cho thay, co dén 79% doanh nghiép tra loi chua chuan bi cho cudc
CMCN 4.0; 55% doanh nghiép cho biét dang tim hiéu, nghién cau; 19% doanh
nghiép da xay dung ké hoach, va chi c6 12% doanh nghiép dang trién khai céac bién
phap thich ung voi CMCN 4.0.1

Hai 13, ha tang kj thugt va #ng dung cong nghé théng tin trong cac doanh
nghiép cua nganh thuong mai mdac du da dwoc chi trong, tuy nhién chwa dam bado
dap ung duoC Su Sdn sang truéc cugc CMCN nay. Trong nhfmg nam qua, du cong
dong doanh nghiép trong nganh da nd lyc du tu ha tang va ung dung cong nghé
thong tin vao hoat dong san xuat, kinh doanh thuong mai, song thuc té van chua
duogc nhu ky vong.

V& tinh hinh 4p dung cong nghé thong tin, s héa trong hoat dong san xut,
kinh doanh cua cac doanh nghi¢p Viét Nam hién nay, theo so6 liéu thong ké cua

1 Théng tin tai Hoi thao khoa hoc quéc té thudng nién nam 2018 véi cha dé: “Mot sé dinh hudng tai co cau kinh té
Viét Nam trong bdi canh Cach mang Cong nghiép 4.0” vira dwoc Trung tam Thong tin va Dy bao kinh té - x4 hoi
qudc gia (NCIF - B Ké hoach va Pau tu) t6 chirc tai Ha Noi vao ngay 22 thang 11 nam 2018.
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Bnews.vn ¢6 95% tong sd doanh nghiép Viét Nam dung Internet nhung 60% trong
s6 d6 gap kho khan khi tmg dung Internet vao cac hoat dong cua minh. Bt cap, kho
khin 16n nhét hién nay cua cac doanh nghiép 1a khong du kha niang s hoa, tmg dung
dir liéu 1én vao phan tich, thlet ké, sau chudi thanh nhung chudi gia tri (ngudn
Bnews.vn). Nhin mét cach téng thé, nang luc tiép can cua cac doanh nghiép trong
linh vuc thuong mai cua Viét Nam dbi vai cuoc Cach mang Cong nghiép 4.0 & muc
trung binh2. Nguyén nhan chu yéu do ky ning tng dung TMDT con han ché, hé
théng ha tang céng nghé thdng tin cia doanh nghiép chua phat trién, rao can vé ngon
ngt va cach thac, cong cu marketing. ..

Ba 13, ngudn nhan luc, vat luc cua cac doanh nghiép va cua ca nganh thuong
mai V& co ban van chua thyc sy san sang va chua hoi tu du kha ning dap @ng, tan
dung duoc nhitng co hoi tir cubc CMCN 4.0. Hon nita, nang suat lao dong thap ciing
la mot diém yéu nira cua cac doanh nghiép nganh thuong mai.

Cudc CMCN 4.0 gan lién vai su ra doi va phat trién cua tri tué nhan tao, cong
nghé in 3D, c6ng nghé robot I vat liéu méi nhu nano, tuy da xuat hién trong linh
vuc thuong mai, tuy nhién chiing ta c6 mdi tha mot it va khong tht nao dat dén muc
nam bat thyuc su cdng nghé 4.0 va gap phai nhiing van dé kho khan rat rd rang.

Ciing chinh vi vdy, Dy thao Chién luoc phéat trién thuong mai trong nudc giai
doan dén nam 2030, tdm nhin dén nam 2045 (da duoc Bo Cong Thuong trinh Thu
tuéng Chinh phi xem xét phé duyét) dat ra muyc tiéu hd tro tng dung tién bo khoa
hoc cong nghé cho cac doanh nghiép vaéi 4 nhom giai phap cu thé:

(i) HO tro va khuyén khich cac doanh nghiép ban I¢, ho kinh doanh day manh
tring dung cong nghé thong tin, phan mém quan Iy trong hoat dong kinh doanh théng
qua to chuc céc 16p dao tao, hudng dan doanh nghiép, ho kinh doanh trong viéc ang
dung khoa hoc cong nghé¢, dac biét 1a phuong thirc thuong mai dién tu trong phan
phdi ban Ié va quan ly, phat trién ha tang thuong mai (nhu sitr dung may tinh néi
mang, hé thong truyén thong da phuong tién, cac phuong thirc cung cap thdng tin va
thanh toan chi phi méi...).

(ii) Khuyén khich doanh nghiép, ho kinh doanh thyc hién céc giai phap tich cuc
hoan thién két ciu ha tang thong tin; hoan thién va dao tao doi ngii nhan vién k¥ thuat am
hiéu vé khai thac thong tin va nhanh nhay truéc phan Gng cua thi truong.

(iii) Xay dung chinh sach khuyén khich @ng dung thuong mai dién ta trong cac
doanh nghi¢p phan ph01 logistics; Thuc day tng dung thuong mai dién tir trong viéc
truy Xuat nguon hang vao hé thdng ha ting thuong mai nhu siéu thi, cho.

(iv) Day nhanh cé4c dich vu céng truc tuyén, khuyen khich cac hoat dong dich
vu truc tuyen hd tro giao dich trén mang. Phat trién dong bo hé thong thanh toan
dién tir va cac dich vu hai quan dién tir; ké khai thué va nop thué, dang ky kinh doanh
qua mang.

256 ligu tir Cuc TMDT va Kinh té s6 (Bo Cong Thuong), hién mai ¢o khoang 11% doanh nghiép Viét Nam tham
gia cac san TMDT, 35% DN thiét lap duoc quan hé véi dbi véi nude ngoai thdng qua kénh truc tuyén, qua nho so
v6i hon 700.000 doanh nghi¢p dang hoat dong.

10



V. Bé xuét nhiém vu, giai phap treng tam nham chi dong tham gia cugc
CMCN 4.0 doi véi Iinh vece thwrong mai trong nwéc

1. Pé xudt mét so dinh hwéng vé chinh sach

Tu nhiing phan tich, danh gia tac dong; nhiing co hoi va thach thuc va nhiing
van dé dit ra can giai quyét d6i voi linh vuc thuong mai va cac doanh nghi€p trong

nuéc trude dién bién ctia cudc CMCN 4.0, mot sé dé xuat vé dinh hudng chinh sach,
d6i méi quan 1y nha nude cu thé nhu sau:

Thet nhat, hién chua cé béo céo danh gia vé mirc d6 sin sang va kha nang tlep
can ddi véi cusc CMCN 4.0, do vay can thuc hién viéc danh gia nay dé cac dé Xuat
sang kién va viec ap dung cac chinh sach, giai phap phu hop voéi diéu kién ye tinh
hinh thuc té cta linh vuc thuong mai trong nudc (ha tang phéap ly, ha tang ky
thuat,...).

Thi: hai, xay dung ké hoach va tién hanh ra soat, danh gia, bo sung va hoan
thién khung kho phap ly nham chuan bi san sang cho viéc tham gia vao cuoc CMCN
4.0 trong boi canh ching ta dang hoi nhap ngay cang sau rong vao nén kinh té toan
cau.

Hoan thién ha tang phép 1y, tao diéu kién hd trg cho phét tricn doanh nghigp
khoi nghiép va sy phat trién cua cac hinh thie thuong mai méi, tao moi truong phat
trién va nang cap ha tang ky thuat cho phat trien thuong mai dién tur, thanh toan dién
tu trong giao dich thwong mai va nghién ctu sir dung tien di¢n tir trong thanh toan
trén thi truong nodi dia va giao dich thuong mai quoc te (du Kien s€ 1a xu hudng su
dung chinh trén th¢ gidi trong tuong lai)

Thir ba, xay dung ké hoach va }rién khai thgc hién mot cach déng bo gilra cépg
tac dao tao, de‘tp tao lai, nang cao chat lugng nguon nhan lyc nganh thuong mai nham
di trude, don dau trong viéc tan dung nhitng co hoi mai tir cuoc CMCN 4.0.

2. Dé xudt mot sé gidi phdp

Xay dung va thuc hién mot sé giai phap nham cha dong tham gia vao cudc
CMCN 4.0, cu thé bao gom cac nhdm giai phap sau:

Thit nhat, tang cwong tuyén truyén nang cao nhan thic vé cugc CMCN 4.0
trong toan nganh thwong mai. Khuyeén khich doanh nghiép do6i méi cong ngh¢ bang
cach dua ra cac chinh sach ho trg dé giam cac loai thué va phi doi vai Cé(; doanh
nghiép str dung cdng nghé cao, tiét kiém nang Iugng, san xuat va phan phoi xanh,
sach.

Thaz hai, cac chinh sach va giai phap nham tiang cwong dau tw cho xay dung ha
tang ky thugdt va két néi chudi gia tri san xuat. Cac chinh sach va giai phap nay can
phai dugc tap trung va cu thé hda thanh:

- Chinh sé&ch va giai phap tang cuong két ndi chudi gia tri san xuat, két ndi
thuong mai trén thi treong noi dia;

~ - Chinh séch va giai phap ting cuong két noi vé ha tang giao thong cho phat
trien san xuat va thuong mai;
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- Chinh sé&ch va giai phéap ting cuong két ndi trong phat trién cac hinh thic
thurong mai maéi, thuong mai dién tir va thanh toan dién t,..

- Ban hanh cac quy dinh vé cap va quan Iy ma sé ma Vach va quy dinh Vé viéc
hang héa luu théng trén thi trudng dé phuc vu cong tac truy xuat ngudn géc.

- Chinh sach va giai phap tang cuong két ndi cac khau chudi gia tri san xuat,
két néi cac khau trong chudi gié tri san xuat va cung ung trén thi truong nodi dia.

- Chinh sach va giai phap tang cudong két ndi va chia sé thong tin thuong mai,
két ndi ha tang Ky thuat hd trg cho thuong mai trong nudc, két ni tao thuan lgi hoa
cac hoat dong thuong mai trén thi truong noi dia.

- Chinh séach va giai phap ning cao nang lyc ting dung cong nghé cua céac co
quan quan Iy nha nudc va phat trién ngudn nhan luc chat luong cao linh vuc thuong
mai trong nudc nham theo kip va tan dung cuéc CMCN 4.0.

Thet hai, cac gidi phdp thiic ddy tang truong bén viing trong link vuc thirong
Mai trong nudc. Cac chinh sach va giai phap nay can tap trung vao su chuan bi cho
doanh nghiép trong nganh tir con nguoi dén ha tang k thuat.

_ Thi: ba, hoan thién ha tang phap Iy, tao méi truong phét trién va nang cap ha
tang ky thugz cho thanh todn di¢n tu trong giao dich thuong mai va ho tro phat trién
cac hinh thic kinh doanh mei (khoi nghiép, phat trién doanh nghiép va san pham
sang tao,...), trong do6 cu thé hoa thanh:

- Céc chinh sach va giai phap hoan thién khung kho phép 1y va tao mai truong
kinh doanh thuan lgi cho cac doanh nghiép trong nudc tham gia vao thi truong.

- Chinh sach tang cuong vai tro quan ly ciia Nha nudc dbi véi viéc bao vé quyen
loi nguoi tiéu dung trong thuong mai va thanh toan dién tu.

Thr rue, chinh sach phat huy cac sang kién trong linh viee thuwong mai trong
nuwoc dua trén viée xdc dinh cac doi tuong chiu su tac dong va danh gia tac dong cua
cuoc CMCN 4.0 doi Véi linh vuc nf:iy, tir 6 dua ra dinh hudng, muc tiéu va chinh
s&ch cho viéc phat trién cac sang kién do.

_Thir nam, xay dung va su dung cac qua trinh hau can thdng minh trong mang ludi
chuoi gia tri, bao gom ca hai qua trinh quan ly cung tng vat tu va phan phoi san pham.

q Nhitng giai phap trén day sé tiép tuc dat ra r}h&ng nhiém vu co jbén, duoc cu
thé hoa thong qua cac chuong trinh, dé an, hay ké hoach chi tiét va can dugc trién
khai theo 10 trinh va giam sat chat ché nham dat dugc nhirng muc tiéu da dé ra./.
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