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KHUYNH HƯỚNG NGƯỜI TIÊU DÙNG
ĐỊNH HÌNH HOẠT ĐỘNG KINH DOANH CỦA DOANH NGHIỆP

Presenter: Đặng Thúy Hà
Director Consumer Insight 
Nielsen Vietnam 
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THỰC TRẠNG THỊ TRƯỜNG TIÊU DÙNG 
CHÂU Á

NHỮNG XU HƯỚNG TRONG HÀNH VI 
NGƯỜI TIÊU DÙNG 

CƠ HỘI CHO DOANH NGHIỆP VIỆT NAM

NỘI DUNG



3Co
py

ri
gh

t ©
 2

01
9 

Th
e 

N
ie

ls
en

 C
om

pa
ny

 (U
S)

, L
LC

. C
on

fid
en

tia
l a

nd
 p

ro
pr

ie
ta

ry
. D

o 
no

t d
is

tr
ib

ut
e.

THỰC TRẠNG 
THỊ TRƯỜNG 
TIÊU DÙNG 

CHÂU Á

1



4Co
py

ri
gh

t ©
 2

01
9 

Th
e 

N
ie

ls
en

 C
om

pa
ny

 (U
S)

, L
LC

. C
on

fid
en

tia
l a

nd
 p

ro
pr

ie
ta

ry
. D

o 
no

t d
is

tr
ib

ut
e.

GDP TĂNG TRƯỞNG TẠO TIỀM NĂNG ĐẦU TƯ
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THU NHẬP CẢI THIỆN, KHẢ NĂNG CHI TIÊU CAO HƠN
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ĐÔNG NAM Á TĂNG TRƯỞNG NHANH HƠN CÁC NƠI KHÁC
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ĐẶC ĐIỂM DÂN CƯ CÁC QUỐC GIA ĐÔNG NAM Á
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NGƯỜI TIÊU DÙNG ĐÔNG NAM Á NGÀY CÀNG KẾT NỐI
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VỚI SỰ LẠC QUAN VỀ KHẢ NĂNG & TIỀM NĂNG TÀI CHÍNH
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MỨC SỐNG NGƯỜI TIÊU DÙNG ĐÔNG NAM Á NGÀY MỘT 
CẢI THIỆN
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NGÀNH HÀNG FMCG TĂNG TRƯỞNG TRONG KHU VỰC
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XU HƯỚNG TẠI CÁC QUỐC GIA ĐÔNG NAM Á
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NHỮNG XU 
HƯỚNG TRONG 
HÀNH VI NGƯỜI 

TIÊU DÙNG
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1. ƯA THÍCH TRẢI NGHIỆM NHỮNG SẢN PHẨM MỚI
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MỨC ĐỘ SẴN SÀNG TRẢI NGHIỆM SẢN PHẨM MỚI

Khảo sát về thói quen lựa chọn thương hiệu, sản phẩm của người dùng Châu Á - TBD, so sánh giữa thời điểm hiện tại và 5 năm trước.
Nguồn: Nielsen Global Consumer Loyalty Survey (Q1, 2019)
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2. CÂN NHẮC & SỬ DỤNG ĐỒNG THỜI NHIỀU THƯƠNG 
HIỆU
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3. MỨC ĐỘ GẮN BÓ VỚI THƯƠNG HIỆU KHÔNG CAO
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4. CÂN NHẮC VỀ GIÁ TRỊ NHẬN ĐƯỢC
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5. QUAN TÂM TỚI GIÁ TRỊ CỘNG ĐỒNG CỦA THƯƠNG HIỆU
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6. TIÊU DÙNG TRÊN INTERNET
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7. XU HƯỚNG LỰA CHỌN THƯƠNG HIỆU NỘI ĐỊA
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8. CHI PHỐI BỞI TRUYỀN THÔNG VÀ MẠNG XÃ HỘI
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CƠ HỘI CHO 
DOANH NGHIỆP 

VIỆT NAM

3
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NGƯỜI DÙNG KẾT NỐI RỘNG RÃI VÀ TIÊU THỤ ĐIỆN NĂNG 
NHIỀU HƠN
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Source: Nielsen Retail Measurement, Nielsen Universe Update, * including independent stores, ** including Health & Beauty store 
MAT  : Moving Annual Total, FMCG includes 37 categories without Cigarette

~ 1.5 MIL STORES  (+0.2% vs. YA)

Market Stall 65,248

ON Premise 675,469

OFF Premise 811,032

THƯƠNG MẠI HIỆN ĐẠITHƯƠNG MẠI TRUYỀN THỐNG

5% 19%

 % Giá trị đóng góp – Tổng 
Vietnam OFF+ON Premises in

MAT Jul’19

Tăng trưởng % vs. 
YA 

THƯƠNG MẠI HIỆN ĐẠI ĐANG BÙNG NỔ TẠI NHIỀU DẠNG 
CỬA HÀNG

Updated: Universe Update H1’18

Siêu thị/Đại siêu thị* 717

Minimart & Cửa hàng thực phẩm* 5,301

Cửa hàng tiện lợi 889

Cửa hàng thuốc hiện đại** 434

Cửa hàng Mẹ & Bé 627

7,968 STORES    (+14% vs Oct’18)

Updated: Jul’19

87% 13%
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CÁC THƯƠNG HIỆU VIỆT CẦN CHÚ TRỌNG:
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CÁC THƯƠNG HIỆU VIỆT CẦN CHÚ TRỌNG
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