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~ Tirthau hiéu khach hang
den no lwc dinh vi thwong hiéu
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Thwong hieu
Danh tiéng Hinh anh
Uy tin An twong
Long tin Quan niém

Khach hang thwong
dwa vao thwong hi?u
deé lwa chon san pham

Khach hang can

. Giay dép My phdm O t8
chat lwong san pham 56% 54% 77%

dap wrng nhu cau



/”Dinh vi thuong hiéu la céc\
c6 gang, no luc cla
doanh nghiép nham cho
khach hang va cong chung
thay duoc vi thé xac dinh
ctia thuong hiéu”

/

\ David Aaker j

Dinh vi thuwong hiéu la
mot phén trong chién luoc tao ra
bén séc va gia tri thuong hiéu dé
cé thé truyén thong tich cuc dén
khach hang muc tiéu va tor do
chiém duwoc vi thé so v&i
thwrong hiéu canh tranh

-

“Dinh vi thuvong hiéu la \
no lwc dem lai cho sdn pham mot
hinh anh riéng dé di vao nhan thic
cuia khach hang”
..”La diéu ma doanh nghiép mudn
khach hang lién twdng t&i moi khi
doi dién véi thwong hiéu cda minh”
Marc Fi/sey

( Dinh vi thwong hiéu \

la XAC LAP cho thwong hiéu
mot vi tri mong mudn
trong tam tri khach hang
va cong chung
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- Xaclapy twong |\ = NG lwc thuwe
dinh vi | hién y twéong
thwong hiéu dinh vi
Gia tri cot 16i. N / San phadm/Chéat lwong cdm nhan
- Dac tinh ndi troi. - Tiép xuc thwong hiéu
Khac biét so voi déi tha. - Kénh phan phoi/Ung xt, giao tiép
Bam sat nhu cau. - Truyén théng thwong hiéu.
Co hdi thye hién. ) \ Bao vé thuwong hiéu.

= Boi cadnh, chinh séch, rao cén, hdi nhép, ...
= Xu hwéng tiéu dung, sw xuét hién cac san pham thay thé ...
= Phéan tich dbi thi canh tranh.
= Céac yéu tb van hod, truyén théng, tap quan...
= Nhing Ky vong cua khach hang
= Ngubn lurc ndi tai (ngudn von tri tué, nhan Iuc, tai chinh..))



Chon gia
tri/dac tinh
nao choy
twong dinh
vi?

Theo thudc tinh san pham?
Theo nhédm nguGi st dung?
Theo cau tao, dang trung?
Theo gia ban?

Theo khu vuc thi truéng?
Pac tinh ndi bat, khac biét?
Uu thé sir dung?

[Dinh vi hep}

Chon dong thdi nhiéu gia tri?
Theo dang cap xép hang?
Dua vao quy mo thi truong? AN

(Dmhvi
~_  rong

« An toan, vé sinh

- Bao vé moi trudng
« San phdm hitu co
- Tiét kiém nang lugng
« Bao vé sic khoé

« Ké&t nb6i moi ngudi

« Gia tri van hoa

« TOn trong cong dong
- Ban sac dan toc
Gia tri truyén théng
« Sang tao, doi mdi
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- bac tinh cong dung - -
- D06 bén, ( Gia tri
Hoan thién - V& sinh, mdi trudng ) thwe dung
san pham - Thdm my/Van hoa U |
- Thuan tién/An toan

- Tu van trudc ban

- Dich vu sau ban

- Thai d6 ing xu
- Gia tri ngudi dung

Thau hiéu khach hang
Khai thac tai san tri tué
Gia tri van hoa ban dia
A e Tén trong s& hiru tri tué
Gia tri K Chuén myec giao tiép
gia tang




_ Bién phap k¥ thuat o
Bao vé - Bién phap kinh t& - [ Tw bao ve}
thwong hiéu - Chéng sa sut thudng hiéu

~—
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o L Dang ky nhan hiéu
- Xac lap quyén bao ho Kiéu dang/Sang ché
- XU ly cac xam pham Quyén tac gia...
Chuyén giao
/\ Quan ly hé thong
A Ra soat thi truong
[ Phap ly ] Ton trong sé hitu tri tué
Truyén thong chinh thic
XU ly khung hoang
Van hoa doanh nghiép




Chan thanh cam on!
Moi trao ddi xin lién hé:

PGS.TS. Nguyén Quéc Thinh
thinh3hn@gmail.com
0913.358.382



