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Loi dau tién, xin cam on BTC d3 moi t6i tham dy va chia sé trong sy kién hiu
ich nay. Toi tin rang da c6 rat nhiéu nhitng cudc toa dam, hoi thao twong tu dién
ra khip noi khong chi ¢ Viet Nam ma con trén thé gigi tir nhidu nim nay, boi
99% doanh nghiép dang ton tai thuoc nhém SME ( theo OCED 1a ¢ dudi 250
nhan vién, & Nhat 14 300 nhan vién, ca biét & My dudi 500 nhan vién van duoc
coi la cong ty SME) va nhitng doanh nghiép c¢6 dudi 10 nhan sy duoc goi la
cong ty siéu nho.

St&r ménh cua cac doanh nghiép nhé va vira trong mét nén kinh té duoc thé hién
qua 3 két qua cuy thé:

[1] Thoa man nhu cau caa khéach hang,
[2] Tao ra viéc lam cho nguoi lao dong
[3] Su phat trién vitng vang theo thoi gian cua doanh nghiép .

Véi két qua thir nhat, 1am thoa man khach hang, Viét Nam c6 mot thi trudng hap
dan 90 triéu dan va thu nhap trung binh dugc dy doan 1a s& ting déu hang nam.
Cac doanh nghiép trén thé giéi dang nhin vao Viét Nam nhu mot manh dat mau
md& cho viéc mé rong thi truong va gia tang anh huong caa ho. Vay nhung chua
¢ nhiéu doanh nghiép Viét Nam c6 dau an vé viéc tao ra san pham dap ang va
thoa man nhitng nhu cau da dang cua thi trudong Viét.

Mdi nim ching ta c6 khoang 500 doanh nghiép hang VNCLC nhung chi ¢6 42
(8%) DN gitr virng thuong hiéu nay trong lién tuc 20 nam, va cach nay hay cach
khac, nguoi tiéu diung Viét Nam van khong cam nhan duoc su khéc biét cua cac
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doanh nghiép Viét gan bo véi doi séng caa ho,théng diép nguoi Viét Nam ding
hang Viét Nam van duoc tuyén truyén nhu mot Sy “nin ni” ma chua thay dugc
am vang cua sy tu tin cia doanh nghiép va 16n hon thé 1a niém tu hao cia ngudi
Viét.

bac biét mang thi truong ma khach hang la chinh cac doanh nghiép SME thi lai
cang khéng c6 dau 4n khac biét . Néu nhin quanh vin phong cua ban, ngoai
nhiing chiéc may tinh mang thuong hiéu FPT it 6i, nhitng cdy but bi Thién Long,
nhing tap gidy Bai Bang di rat nd luc thay doi van bi canh tranh rd rang boi doi
tha Thai Lan, thi trvong 90 triéu dan va 1 triéu doanh nghiép, ching ta sé thoa
mén nhu thé ndo hay chi tap trung xuat khau san pham thé va canh tranh bang
nhan cong ré mat ???

Két qua thtr hai 1a chat lugng viéc 1am ching ta tao ra cho nguoi lao dong, trong
s6 ching ta ¢ ddy, nhitng ai cam thay ty tin rang minh thuc sy 12 nguoi cha sir
dung lao dong hiéu qua, duoc nhan vién yéu quy va gan bd. Thach thic trong
viéc tiép can va sir dung nguon luc lao dong co 18 1a thach thac Ion nhat doi véi
cac doanh nghiép SME.

La mot thi tredng méi ndi, Viét Nam c6 hang triéu co hoi viéc 1am cho nhiing
ngudi lao dong co ki nang hoic kinh nghiém, du ciing hang triéu ctr nhan that
nghiép mdi nam, nhung do chat lugng chua tuong thich cta gido duc véi doi hoi
caa thi truong lao dong nén nhiing nguoi lao dong co tir 3-5 nam kinh nghiém
ludn c6 thé tim dugc mét cong viéc phil hop.

Viéc d& dang tim kiém duoc mét cong viéc mai véi mirc luong twong tu khién
cho nhan su giam cam két véi cdng viéc hién tai, bén canh do, va ty 1& chuyén
viéc nhay viéc ngay cang tang lai lam cho giéi stir dung lao dong nan long khéng
dau tu vao ddo tao va phét trién nhan su, voi kiéu tu duy con ga qua tring nhu
vy, ning suat lao dong ngay cang giam va ndi lo thiéu nguoi 1am viéc ludn
thuong truc, sy buc boi khéng hai 1ong véi chat lwong cong viéc lai ting thém,
tat ca nhiing yéu to nay khién céac cong ty vira va nhé cam thay bé tac va khéng
it cong ty bam vao mot s6 nhan su trung thanh tir nhitg ngay dau khai nghiép,
nhém nhan sy nay c6 thé rat yéu quy doanh nghiép nhung nang luc cua ho rat co
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thé khéng con phu hop khi doanh nghiép da phat trién rdi chinh ho c6 thé tro
thanh rao can.

Bai toan nay qua la thach thac va khién cho ngudi st dung lao dong doi khi
quén mit st ménh caa minh, song song véi viéc tim kiém loi nhuan va phat trién
doanh nghiép, thi viéc tao ra viéc lam tét va phat trién nang luc cho ngudi lao
dong 13 wu tién quan trong. V&i tu tudng nay, Brian Tracy c6 mot cau noi noi
tiéng “tha ddo tao nguoi lao dong dé roi ho ra di con hon 1a khong dao tao ma
ho lai & lai” nhung phan I6n cac doanh nghiép SME cua Viét Nam dang ton tai
trong vé thir hai, gitr lai rat nhiéu lao dong khong duge dao tao. Ngay ca tai cac
thanh phé 16n nhu Ha No6i va TP H6 Chi Minh thi ty & lao déng dugc dao tao (
bao gom ca dao tao hét stc co ban tir 3 dén 6 thang) van dang & mac +/- 50%
chua ké dén nhimg dao tao cao cip hon. Va cac doanh nghiép van luén miéng
than phién vé chit lugng cua lao dong. Tuy nhién, rat it trong s6 ho thuc sy dat
ra cau hoi, nén giéo duc khdng thuc tién, doanh nghiép lai khong dau tu vao dao
tao, thi lao d6ng cd tay nghé s& & dau ra 22?.

Vay néu nhin vao tiéu chi tao viéc lam, c6 thé dé dang két luan rang, ching ta
chua thuc sy ¢6 mat thi truong lao dong dung nghia va gigi chu sir dung lao
dong ciing chua hoan thanh nhiém vu ctia minh. Chua néi d¢én nhitng chinh sach
dai ngd khac (néu nhin vao con sé ng bao hiém thi s& thay bi kich ciia ngudi lao
dong va su kém uy tin cuaa gigi chu)

O két qua thir 3, sy phét trién viing vang theo thoi gian cua doanh nghiép, toi
muén nhan manh 1a xay dung mot doanh nghiép viing vang khéc vai viéc 1a mot
phuong tién dé tao ra thu nhap cho ngudi chu doanh nghiép, trong truong hop
thir hai nay, t6i thuong goi ho la thuong gia hon la doanh nhan. Pay hoan toan
khong phai 1a cau chuyén bat bé cau chit, ma I6n hon thé, 14 tim nhin va vi thé
ctia ngudi sang 1ap va diéu hanh doanh nghiép trong viéc tra 1i cau hoi, tai sao
minh tham gia vao kinh doanh, tai sao phai phét trién doanh nghiép vitng vang,
néu chi dung lai & viéc tim kiém loi nhuan théng qua kinh doanh, thi nhiing
nguoi tiéu thuong (trader) hoan toan c6 thé 1am tot hon hodc cac nha tu van doc
lap (freelancer) hoic nhiing nha dau tu c4 nhan ( investor).
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Theo tap chi Forbes, Hiép hoi cac doanh nghiép nho & My c6 mét théng ké kha
thi vi rang c6 t6i 28 triéu doanh nghiép siéu nho & My khong ¢ nhan vién, theo
d6 ciing khong c6 ong chu, duoc goi 1a non employer, va mot ngudi 1am tat ca
moi viéc, nhitng doanh nghiép kiéu nay thuong chi c6 loi nhuan trung binh
twong wng véi mic luong 6ng chu di lam thué, tac vao khoang 44000 USD/
nam.

Tuy lay cong lam 13i nhung viéc dang ky doanh nghiép gilp ho dugc huong
nhiing khoan wu dai vé khau trir thué TNCN hon so véi viéc 1a nhitng ca nhan
khong c6 dang ky kinh doanh va ho duoc xép vao nhdm doanh nghiép siéu nho.
Néu khuyén khich gay dung doanh nghiép theo huéng nay Viét Nam sé& dat duogc
muc tiéu c6 mat triéu doanh nghiép trong nam 2020.

Viy, nhu thé nao 12 mét doanh nghiép phat trién, theo toi c6 3 tiéu chi dé danh
gia su phét trién caa mot doanh nghiép

Productive ( Hiéu qua ) — Innovative ( Sang tao) va — Connective ( Két noi)

Ba tiéu chi nay tro nén dic biét quan trong trong thé gisi phang noi cac doanh
nghiép trén thé gidi c6 thé dé dang két néi véi nhau qua mot ci nhap chudt, hozc
mot sdng tao cua ngay hom nay tuong ching nhu doc dao ngay 1ap tic dugc
chia sé va sao chép, tham chi, ngudi ta con chimg minh rang, tai mot thoi diém,
& nhiéu noi khac nhau trén thé gigi, ¢ rat nhiéu y tuéng gidng hét nhau duoc
khai sinh va mang x& hoi da gitip nhitng nguoi ndy gap nhau rat nhanh, néu ban
khong nhanh chéng hanh dong thi s& ngay lap tac thay ¥ tuang ma ban rat tam
ddc con dang mo mong dd duoc mot nhém start up khac trién khai, va qua thuc
la ti 6ng mat ngua, ban con chua kip hét budn vi ¥ twong bi cuép mét thi da
thiy doanh nghiép d6 gap khé khan, hoic cé thé that bai dé an ui néi budn cua
ban, nhung roi nhiéu nam sau lai thdy ndi 1én mot doanh nghiép cuc ky thanh
cdng voi cling mot ¥ tudng, diéu ndy khéng chi dung véi nhirng doanh nghiép
khoi nghiép ma con dung véi ca cac doanh nghiép SME di c6 nhiéu nam kinh
nghiém.
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Do @6, cac doanh nhan thanh cong ( thuong khoang 20 nam sau khi khai nghiép)
déu nhan thay moi su khéc biét déu co thé bi bat chiéc chi c6 con nguoi 1am nén
su khac biét la tai san.

T6i biét rang trong phan sau cua chuong trinh, cac doanh nhan thanh cong s& ké
vai cac ban nhirng cau chuyén thanh cong cua cac doanh nghiép nho va vira
khac nhau, va ca nhan toi ciing mudn néu tén 5 doanh nghiép trong 5 linh vuc
khac nhau cua Viét Nam duoc t6i coi 1a nhitng doanh nghiép truyén cam hing
VvGi cling mot cdng thire dé thanh cong

Buffalo truyén cam hing cho hang traim doanh nghiép trong linh vuc du lich va
duoc ghi nhan nhu mot thanh tyu dién hinh cia ngudi Viét trén thi truong Chau
A. Cong ty Co May ghi diu 4n trong linh vuc ndng nghiép va duoc nguoi tiéu
ding wa chon khdng chi boi chat luong san pham vuot troi ma con 1a cam két
manh mé& caa doanh nghiép véi trach nhiém xa hoi, Nhat Linh Lioa 1a niém ty
hao cua chung ta trong linh vuc thiét bi dién dan dung va cong nghiép. Trudng
Nguyén Siéu tro thanh biéu twong thanh cong cua hé thong truong tu cua Viét
Nam trong giai doan doi méi gido duc va Canifa khang dinh ban linh cc doanh
nghiép thoi trang Viét vai su nd luc khdng ngimg d6i maéi

Vay nhiing doanh nghiép nay cé gi gidng nhau, theo nghién cau va hiéu biét han
hep caa ban than toi thay céng thic phat trién cia nhitng doanh nghiép nay it
nhiéu c¢6 5 diém chung bao gém

1. Sw lién tuc hoc héi & ling nghe khach hang : Nhu cau chuyén cua
anh Tran Trong Kién chu tich tip doan Thién Minh (nguoi sang lap Buffalo) thi
giai doan dau anh thuong ty minh I4i xe tién khach ra sin bay va “nhén tién”
phong van khach hang dé hoan thién doanh nghiép cua minh hay 1a doanh nhan
Pham Vin Bén tir mot nguoi that hoc 18n Sai Gon kiém séng da gy dung duogc
doanh nghiép san xuat gao, thuc pham &p dung céng nghé tién tién, hién dai va
nhiing su “cai tién” dau tién ciing dén tir viéc tu than di giao hang dé lang nghe
phan hoi cua khach hang, nhu vay, tiéu chi “ thoa man khach hang” 1a diéu quan
trong nhat dé nhimg doanh nhan nay do luong su thanh cdng caa doanh nghiép
va nhu nha 1anh dao giau anh huong Jack Welch ciing di két luan “Kha ning
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hoc va 4p dung nhimg diéu da hoc vao thyc té kinh doanh 14 lgi thé canh tranh
bén vitng nhat”

2. Két nodi va hop tac: Noi dén loi thé canh tranh nhung mét nghién ctu
cua TalentPool cho thay rang, rat it doanh nghiép thuc su xac dinh duge di thu
canh tranh caa minh 12 ai, tham chi con khong biét dugc khach hang muc tiéu
cua chinh doanh nghiép minh 14 ai, kiéu tra 1oi ai ciing c6 thé khach hang cua
t6i, khién ho nghi rang, ai cling c6 thé 1a d6i tha canh tranh cia ho. Pay chinh la
16i suy nghi dugc mai rila qua nhitng nim thang di hoc ¢ trudng pho thong, viéc
chd trong vao thanh tich hoc tap ca nhan va céc ky thi hoc sinh gioi khién cho
phan 16n chung ta quen nhin ngudi khac 1a ddi tha thay vi nhin thy cac déi tac
tiém nang, d6 ciing chinh 1a nguyén nhan ma cac doanh nghiép Viét du rat nho
nhung luén khéng tim duoc co ché dé co thé hop tac duoc voi nhau theo chudi
gia tri hoac theo cong dong. Nhiing doanh nghiép truyén cam hang & trén déu
lya chon con duong khac, con dudng chia sé va két ndi dé thanh cong, khéng ai
c6 thé thanh céng mot minh va ho khéng chi hoc hoi nhiing doanh nghiép ban
trong mot linh vuc ma con két giao rat chat ché trong linh vuc dac thl cia
minh,tham gia tich cuc vao cac hiép hoi nganh nghé khong chi trong nuéc ma
dac biét 1a nhitng Hiép hoi qudc té tir d6 nang cao cac chuan muc hoat dong, xay
dung cong dong, két ndi ddi tac, tdn trong luat choi trong linh vuc caa minh va
dac biét khdng canh tranh khéng lanh manh.

Moi nd luc ciia ho 1a nham thay doi chinh minh dé dan dat thi truong nho ma
minh dang dinh vi thay vi ¢t cham chdm xem ddi thu dang 1am gi dé roi xoay so
trong khdng gian han hep va ciing tut ddc.

3. Xay dung vin hoa doanh nghiép vitng manh hiéu qua: Phan 16n cac
doanh nghiép SME c6 co cau so hitu kha tap trung vao mot nhom ngudi than
can. Theo d6, tam anh hudéng cua ngudi sang 1ap va nhimg nguoi ké nghiép thé
hién rat manh mé trong van hoa ctia doanh nghiép nay. Va nhu ty pha Warren
Buffet d3 két luan “vian hoa 13 tai san gia tri caa doanh nghiép va 1a nang luc
canh tranh hiéu qua”. Mdi c& nhan ¢ su quyén ril riéng biét tir tinh cach va nén
tang van hoa cua minh thi doanh nghiép ciing vay, su thong nhét trong hanh xir
cua doanh nghiép d6i véi cac dbi tuong co lién quan (nha dau tu, khach hang,
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nha cung cap, nhan vién) va nhiing twong tac ndi bo s& phan &nh chinh xac hé
gia tri cua doanh nghiép nay va ciing thé hién tdm nhin cia nguoi sang lap,
HDBQT, BOM, sy trung thanh cta nguoi chia doanh nghiép vai con duong da
chon, su trung thuc cua doi ngii trong nhitng cam két gia tri sé& tao ra su chung
thuy cta khach hang va theo d6 doanh nghiép S€ c6 nang luc canh tranh vuot
troi so vai cac doanh nghiép ban

Trong cac doanh nghiép dugc ké tén, viéc thé hién vin hod doanh nghiép c6
trach nhiém voi cong dong va nang cao trach nhiém ca nhan, tinh 1am chu cong
viéc cua timg thanh vién 13 hai nét van hoa khong thé thiéu. Mdi k¥ su trong
cong ty Lioa déu tim thay sy phan hdi tinh cach cua minh trong tirng san pham
nhu 1a tinh chinh xac, sy khiém nhuong va do tin cay.

Mbi gido vién trong trudng Nguyén Siéu déu dugce lam ding chuyén mon va tu
hao vé sy nghiép cua minh khi dugc nhin thay su truong thanh hang ngay cua
hoc vién ma khdng phai lam diéu gi trai véi tu cach nguoi thay giéo.

Su hop nhét giita van hoa doanh nghiép véi gid tri cia ting nhan vién khién céi
t61 dugc xoa nhoa va ton vinh cung lic vi da hop nhét trong to chire, diéu nay
tao nén stirc manh cua doanh nghiép

4. Xay dwng hé théng quan tri chuan mwe, don gian, dé ap dung va
lién tuc dwoc cai tién

Khéc vai tinh quan liéu va hé thong quan 1y do s6 cia cac doanh nghiép I6n,
nhitng doanh nghiép vira va nho thanh cong c6 xay dung hé thong quan tri minh
bach nhung don gian va dé hiéu, d& ap dung dé moi thanh vién déu c6 thé tuan
thu trén nén tang d6 ho tap trung nhiéu vao hiéu qua van hanh thay vi nhiing tha
tuc quan liéu dung quy trinh nhung thuong khéng hiéu qua va phat sinh ra chi
phi quan ly qua lon

Mot hé théng quan tri minh bach khién ngudi lanh dao ludn tu tin véi d6 chinh
Xac cua thong tin trudc khi dua ra quyét dinh, va sy minh bach khién uy tin cua
doanh nghiép trong ni bd ciing nhu bén ngoai déu dugc gia ting theo thoi gian
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Viéc khong co gi khuat tat va sai luat khién doanh nghiép duogc giai phong sic
manh caa minh tap trung vao gia tri cot 16i dé phat trién san pham, phung su
khach hang.

Khéng chi minh bach trong viéc dbi ngoai ( thué, bao hiém, nha cung cap), su
minh bach va canh tranh trong chinh sach dai ngd vdi nguoi lao dong cling tao
diéu kién dé mdi nguoi déu nhin nhan thay lgi ich c& nhan ho tir hiéu qua hoat
dong cua cong ty tir 46 ning suat lao dong dugc gia tang 1o rét

Bén canh sy minh bach 1a tinh don gian nham dam bao su tuan thu tir nhiing
ngudi lao dong trinh do han ché nhét ciing c6 thé hiéu va ap dung nhitng quy
dinh cua doanh nghiép tir 46 nang cao hiéu qua quan tri diéu hanh ning suét lao
dong ciing nhu kich thich tinh sang tao khi moi quy dinh, diéu luat déu r rang

5. Chi dong va Tich cuc tiép can cac nguon luc cho sw phat trién

Thi truong von, thi truong lao dong va thi truong cdng nghé & VI1ét Nam chua
thuc su phét trién, nén nhiing doanh nghiép mudn tiép can vai nhitng ngudn luc
trong yéu nay can hét sic chu dong va chuan bi ki ludng dé ¢ thé tim duoc
nhing sy hd tro can thiét trong 16 trinh phét trién doanh nghiép

Viéc nuong tya vao nhau, gan két cung phat trién thong qua M&A hay tim kiém
nha dau tu sin sang chia sé¢ quyén so hitu va tiép nhan nhiing hd tro vé cong
nghé, tang cuong nang luc hay chia sé lgi nhuan théng qua md hinh parnership
(dbi tac trach nhiém) hay c6 phan hod dé nang cao sy cam két cua doi ngii nhan
su chii chét 14 nhitng giai phap khac nhau dé c6 thé chi dong tiép can ngudn luc
trén thi truong.

T6m lai : Nang cao ning luc canh tranh nhung khong phai dé « giét chét” ddi thu
ma dé phuc vu tot hon khach hang ciia minh va cai thién chat luong cudc song
cho ngudi lao dong, dong gop tich cuc vao sy phat trién cua xa hoi

Véi dong co d6, doanh nghiép nao roi ciing sém tim dugce con dudng dé truong
thanh va phat trién bén viing. Con moi nd luc huéng téi viéc tiéu diét d6i thy,
cat giam quyén loi nhan vién dudi danh nghia cit giam chi phi hay trén tranh
trach nhiém cong dong, huong loi tir viéc gay 6 nhiém, danh nhitng hop dong

8
Vién Nghién citu Chién lwge Thuong hiéu va Canh tranh
PT: 04.6253.1570 — Email: info@bcsi.edu.vn
Website: www.bcsi.edu.vn



mailto:info@bcsi.edu.vn

50 VIEN NGHIEN CUU CHIEN LUgC

/1)l THUONG HIEU VA CANH TRANH

béo bo théng qua quan hé ngoai ludng.... déu dem lai hau qua khdng sém thi
muon

Muén dat dugc nhitng diéu tét dep, chi c6 thé thdng qua viéc thyc thi nhiing
diéu tbt dep. Diéu nay khong chi ding voi mot con nguoi, mot doanh nghiép,
mot nén kinh té.

Va nhu vay, d6 chinh 14 cach ¢ HUONG TOI PHAT TRIEN BEN VONG
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