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Digital Marketing
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“Digital Marketing là thực hiện các

hoạt động marketing bằng cách sử

dụng các công nghệ số.”

“Thực hiện các hoạt động sử dụng các ứng  

dụng công nghệ số, thông qua Internet, các  

mạng truyền thông và các phương tiện điện  

tử, dựa trên dữ liệu số về đặc điểm và hành  

vi của khách hàng để kết nối, tương tác, thấu  

hiểu và thỏa mãn những nhu cầu của KH."



Marketing số phát triển nhanh chóng
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“10 năm qua Marketing đã thay đổi nhiều

hơn cả 90 năm trước. Chủ yếu là do

Marketing số. Các doanh nghiệp sẽ

không tồn tại nếu không áp dụng thành

công marketing số”. (Philip Kotler 2014)

Hầu hết các chuyên gia marketing cho  

rằng marketing thay đổi trong 2 năm qua  

nhiều hơn trong 50 năm.

(Adobe, 2013)



Mô hình hành vi người tiêu dùng mới
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Hành động

2014

1M Viewers
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>>> 10K Visitors >>> 100 Customers >>> 10 Promoters
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Sự chuyển dịch của Marketing số

“Các hoạt động Marketing số được thực hiện phối hợp

trên mọi kênh (multi-channel, cross-channel, omni-

channel) để hỗ trợ toàn diện và tối đa cho hoạt động

kinh doanh nhằm cung cấp các giá trị và thỏa mãn các

nhu cầu hiện hữu và tương lai của mọi KH.”
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Trải nghiệm số đa kênh
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Công cụ Marketing số tăng nhanh
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Xu hướng Marketing số 2017

- Bùng nổ điện thoại thông minh (skyrocketing smartphone)

- Trí tuệ nhân tạo, trợ lý ảo tương tác với người dùng

- Marketing Clouds: Tự động hóa Marketing, quảng cáo tự động

- Dự liệu lớn: Nền tảng dữ liệu khách hàng và phân tích dự đoán

- Tối ưu hóa đa kênh, chéo kênh, hợp kênh

- Nội dung được nâng cấp: sáng tạo ý tưởng và ngữ cảnh tiếp cận
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Các công cụ Marketing số được ứng dụng
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- Quảng cáo trực tuyến: Google Adwords, Facebook Ads,  
Remarketing, Display Ads

- Marketing di động: Location-based, in App-Ads

- Marketing tầm gần: Wifi Marketing, Digital OOH (NFC, QR)

- Marketing nội dung: Ý tưởng, ngữ cảnh, tốc độ,

- Marketing địa điểm: Bản đồ số (Google map, Cốccốc,
Facebook)

- Các ứng dụng thiết kế không gian ảo 3D, mô phỏng, thực tế 
ảo



Cảm ơn
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