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SU THAY DOl TRONG KHUYNH HUONG TIEU DUNG
VIET NAM

V&i dan s6 déng thir 3 & khu vuc Dédng Nam A, gén 70% dén sé thudc dé tudi lao
déng (16-60 tudi), Viét Nam la thi truéng tiém ndng cla nganh hang tiéu dung
va cé strc hdp dén Ién d&i véi cdc doanh nghiép. Nang luc mua sém cda  Viét
Nam dang tang |én mdi ngay.

V&i nhitng tién ich vé co s& ha tang cling nhu két néi xa hoi thuén tién lam thay
d&i hanh vi tiéu dung khi ngudi tiéu dung cé xu huédng mua hang da kénh va
ngdy cang cé nhiéu ngudi tiéu dung mua sédm truc tuyén. Day cé thé duoc xem
l& déng luc thuc day su phadt trién cla tiéu dung sé cling nhv nganh hang tiéu
dung cé su chuyén minh manh mé trong thoi gian tai.
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BU'C TRANH CHUYEN DICH VE TIEU DUNG SO

Nguei tiéu dung tré ho la ai?

Viét Nam la quéc gia cé dan sé déng, hon 90 triéu ngudi, trong dé ngudi tré
chi€ém ty & cao. Nhu cau tiéu dung ctia thé hé nay la rdt Idn. Vay ngudi tiéu dung
tré ho la ai? Xu hudng tiéu dung ctia ho hién nay nhu thé nao?

Luén bi hdp dé@n b&i cdi md&i va tdo bao trong nhitng luva chon nghé nghiép, quen
l&dm nhiéu viéc cung ldc [a nhitng ddc trung cua thé hé Millennials. Millennials la
thé hé sinh tir ndm 1980 dén 1998 (19-37 tudi), chiém 32% déan sé thé gidi va 35%
dan s6 Viét Nam. S& di, thé hé nay duoc nhdc dén nhiéu vi dang va sé la thé hé
chl chét trong luc lwvong lao ddng toan cau, déng theoi ciing la déi tuong tiéu
dung chinh ma nhiéu nhdn hang huéng dén. C&t 3 nguoi tiéu dung lai cé 1 ngudi
thudc th& hé nay. Vi vay, tiém ndéng tiéu dung ndm & th& hé nay la rét [&n.

Niém tin cla ngudi tiéu dung Viét Nam tiép tuc tdng trudng manh mé trong quy
2/2017, gidp Viét Nam tr& thanh quéc gia ding thi 5 toan cau vé muc dé lac
quan.

Nghién ctu ctia ching téi cho thdy, 67.5% sé ngudi dugc hdi sit dung tién nhan
r&i dé tiét kiém cho tuwong lai, 95% sdn sang chi tiéu nhiéu hon dé cé sédn phédm
tét hon, 84.5% uu tién st dung cdc sdn phdm cé ngudn géc hitu co' va sach,
63.7% quan tadm dén viéc si dung thé tin dung dé thanh todn online, hau hét déu
c6 nhu cdu tuong tdc va két ndi cao, luén van déng va dé chdp nhan nhitng diéu
mai.

XU HUONG TIEU DUNG ML S
CUA NGUGI TIEU DUNG TRE LA AI?
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MUC THU NHAP NTD NAM 2017 CO SU TANG TRUONG
NHE

Mirc thu nhap NTD nam 2017 c¢é sv tang trudng nhe

Su thay d&i trong hanh vi mua sém clia ngudi tiéu dung tré dén tir viéc muire thu
nhdp NTD clia ndm 2017 cd su tdng trudng nhe.

Thu nhép binh quan dau ngui hang thdng tai Viét Nam trong quy 2/2017 tang
372 nghin déng so v&i cung ky ndm 2016. Trong Q2/2017, thu nhdp hang thdng
cla ngudi & thanh thi cao hon 1,5 triéu déng so v&i ngudi & néng thén.

Mtrc chi tiéu hang thdng clia nguoi tiéu dung thanh thi luén cao hon ngudi tiéu
dung néng thén, Q2/2017 & muc 6tr dong va cao hon NTD néng thén 2,5tr déng,
va tdng 11,7% so vd&i cung ki 2016. Tuy nhién mic do tiéu dung & néng thon chua
thuc su phdn dnh duoc thuc té vi cuing vdi qud trinh dé thi héa, cé mét sé lvong
|&n nhan céng trong dd tudi tir 26-35 tudi di chuyén vao cdc thanh phé I&n dé
lam viéc va sinh séng nhung lai khéng khai tam trd tam véng hodc céc gidy to
lién quan dén viéc sinh séng tai khu vuc mai.

NTD tré la nhitng nguoi thuéc thé hé Millennials, mic thu nhdp NTD Viét Nam
tdng nén xu hudng tiéu dung ctia NTD Viét Nam sé phat trién theo hudng nao?
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XU HUGNG TIEU DUNG CUA NGUCI VIET NAM 2017

Do muc thu nhép té&ng, nén ngudi tiéu dung tai Viét Nam s&n sang chi tiéu nhiéu
hon vao cdc khoan muc I&n. Cu thé, sau khi chi trd cho cdc phi sinh hoat thiét
yé&u, khodng mét trong ba nguoi tiéu dung Viét Nam sé&n sang dé chi cho du lich
40%, mua sdm qudn do md&i 37%, cdc sadn phdm céng nghé mdéi 31%, vui choi én
uéng 31%, gid tri truc tuyén 26% va cdc dich vu gidi tri bén ngoai 29%. Chi phi
cho tat cd cdc nhu cau trén déu tdng so vdi 2016, duy nhat tiét kiém gidm 13%
so v&i 2016, chi 63% s6 ngui tiéu dung Viét cé muc dich nay. Sau khi chi trd cho
cdc phi sinh hoat thiét yéu, ngui tiéu dung Viét Nam dang thay déi 18i séng cla
ho rdt nhanh va ho ngay cang sé@n sang chi tiéu cho nhitng khodn muc I&n nham
muc dich ndng cdp d&i séng vat chat va tinh than cta ho.

Nang lvc mua sém cla Viét Nam dang tang Ién méi ngay. Vi nhirng tién ich vé
co s& ha tang cling nhu két néi xa hoéi thudn tién khién hanh vi tiéu dung thay
d&i theo 2 hudng: "Xu huédng tiéu dung wu tién su tién loi" va "Tiéu dung online”.

XU HUGNG TIEU DUNG A
CUA NGUOI VIET NAM NAM 2017
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Viet Nam dang thay d6i I6i séng
ctia ho rdt nhanh va ho ngay
cang sdn sang chi tiéu cho
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XU HUGNG TIEU DUNG UU TIEN SU TIEN LOI

Trong thoi dai cla internet, ngudi tiéu dung Viét Nam véi xu huéng két néi lién
tuc, s& theo ddi sat hon nhitng déng thdi dién ra trén thi trudng. Ban than nguei
tiéu dung ciing dé bi dnh huédng b&i théng tin truyén miéng cling nhu théng tin
duoc cung cdp tlr cdc phuong tién truyén théng. Diéu nay da gép phan khién ho
tré thanh nhirng ngudi tiéu dung cé xu hudng lién tuc thay déi. Mét trong nhirng
xu hudng chinh cta nganh hang tiéu dung nhanh trong ndm 2016 la dé cao sv
tién loi. Vi vay tiéu dung online & xu thé tat yéu cla ngudi tiéu dung hién nay.

Sv tdng trwdng cia thi trwong ban lé

Viét Nam dang n&i Ién nhu [ mét thi trwdng tiém ndng va mau mé& véi linh vuc
bdn |é.

Trong s6 cdc kénh bdn 1&, clra hang tién loi va siéu thi mini cé mic tdng trudng
vuot bac & Viét Nam. Hién tai, & Viét Nam cé khodng 1,600 ctra hang tién loi, téc
dé tdng trudng cla hé théng clra hang tién loi va siéu thi mini [én t&i 200% mébt
ndm. Gép mdat trong hé théng nay phdi ké t&i Shop&GO, B'sMart, FamilyMart,
CircleK, Vinmart+, trong hé théng Vinmart+ la ndi bat nhat véi téc dé tang trudng
vé cuing manh mé, hién nay hé théng Vinmart+ dé Ién t&i 1000 clra hang trai rong
khdp cé& nudc.

XU HUONG TIEU DUNG UU TIEN SU TIEN LGOI LA
SU TANG TRUONG CUA THI TRUONG BAN LE
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SU TANG TRUONG CUA THI TRUONG BAN LE

Thi trwdng bdn |é thuén loi phdt trién dén tir viéc thay d&i théi quen tiéu dung
duoc hinh thanh & bé phdn NTD tré. Vi vay, téc dé tdng truvdng nganh bdn lé &
Viét Nam luén rat cao. Ndm 2016, tdng truédng binh quén cla tiéu dung cd nhan
tai Viét Nam 10.5%, té6ng mic hang héa bdn 1é va doanh thu dich vu tiéu dung
tdng 15.5%. Quy mé nganh bdn |é cling khéng tdng manh qua cdc ndm, tir 70 ty
doéng ndm 2010, t&i 2016 da dat 158 ty dong.

Du dia nganh bdn 1& rét réng I&n, thi trudng bdn 1é tai Viét Nam van con nhiéu
co hoéi dé phat trién khi mat dé ban 1é tai Ha Nbi va thanh phé H6 Chi Minh hién
van con khd thdp, méi & mirc khodng 0,26- 0,12 m2 bdn 1&/ngudi. Trong khi dg,
néu so sdnh v&i cdc nudc trong khu vuce thi thi phan bdn [é tai nuwdc ta con, mdi
chi chiém 25% trong khi Philippines chi€m 33%, Trung Qudc chiém 51%, Malaysia
chi€m 60% va ddc biét la Singapore 1én t&i 90%.

XU HUOGNG TIEU DUNG UU TIEN SU TIEN LGI VIBIZ.VN
SU TANG TRUGNG CUA THI TRUGNG BAN LE
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SU TANG TRUONG CUA THI TRUONG BAN LE

Cu thé hon, & 5 nganh hang I&n (Chdm séc nha clra, nuwdc gidi khat, thue phdm,
stta va chdm séc cd nhan) tat cd cdc nganh hang Ién déu dat mue tdng truéng
duong trong quy 2/2017: nganh hang thuc phdm va nganh hang stta & cdc san
phdm tlr stta cing dat mdrc tdng trudng 8,1 %, nganh nudc gidi khat tang truéng
54%, SP ch@m séc cd nhan tdng trudng 5,2% va dé gia dung tdng trudng 5,7%
Tuy nhién, so v&i quy trudc, cdc con sé nay déu cho thdy su suy gidm & tat cd cdc
nhém ngdanh hang I&n so v&i quy trudece.

XU HUOGNG TIEU DUNG UU TIEN SU TIEN LOI LA
SU TANG TRUONG CUA THI TRUONG BAN LE

Tang trudng cua nganh hang I6n trong FMCG & Q2 2017
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Sau murc tdng trudng an twong 8,8% trong quy dau ndm nay do nhu cau tiéu
dung tdng manh trong dip Tét Nguyén ddn, thi nganh hang FMCG da tdng truédng
chém lai trong quy nay. Su sut gidm nay duoc cho rdng |& do nhu céu tiéu dung
dd gidm sau mua cao diém dau ndm. Mirc tdng trudng khu vuc néng thén 1én
dén 6,7%, chl yéu la do tdng trudng san luong. Su tdng trudng cua khu vuc
néng thén da déng gép 57,5% vao téng doanh s& bdn cta nganh hang FMCG.
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SU TANG TRUGONG CUA THI TRUONG BAN LE

XU HUGNG TIEU DUNG UU TIEN SU TIEN LOI RN
SU TANG TRUGNG CUA THI TRUSNG BAN LE
. Tang truéng cla nganh hang FMCG trong Q2 2017

Khu vuc néng thén so vdi thanh thi
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* Sau miic tang trudng an tugng 8,8% trong guy dau nam nay do nhu cdu tiéu dong tang manh trong dip Tét Nguyen dan, thi nganh
hang FMCG da tang trudng cham lai trong quy nay. Su sut gidm nay dudc cho rang la do nhu cau tiéu ding da giam sau mua cao
diém dau nam.

*  Muic tang trudng khu vic ndng thon 1én dén 6,7%., chi yéu 1a do tang trudng san lugng. Sy tang trudng cla khu vuc ndng thén da déng gop 57.5%
vao téng doanh s8 ban cia nganh hang FMCG.

Ndng tdm nguwei dan & thi truéng ndéng thén

Nguoi tiéu dung néng thén & thoi diém hién tai, dé "sang chanh” khi thich mua
hang cao cdp, chon ctra hang bdch héa thay vi cho truyén théng. Khodng cdch,
su khdc biét gitra nguei tiéu dung ndng thon va thanh thi dudng nhu da khéng
con nhiéu.

Theo nghién cttu ctia Vibiz, s 1an di mua sdm cla ngudi tiéu dung néng thén
hién tai 1& 138 lan/ndm. O thanh thi, s& |an di mua sédm trong ndm la 158 1an. Thi
phan ctra hang bdch héa & néng thén lién tuc tdng, hién tai d& chiém t&i 31%.

Thu nhép binh quén ctia mét hd gia dinh néng thén bén ngudi hién dao déng
quanh muc 7 triéu déng/thdng trong khi & thanh thi la tir 16 triéu dong/thdng tr&
|&n. Tuy nhién, gid tri gid hang (binh quén cho mét lan di mua sdm) ctia ngudi tiéu
dung néng thén & mirc 60.000 déng, bang 60% cla ngudi tiéu dung thanh thi.
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NANG TAM NGUOI DAN O THI TRUONG NONG THON

Ngudi tiéu dung néong thén & thei diém hién tai, da "sang chanh” khi thich mua
hang cao cdp, chon cira hang bdch héa thay vi cho truyén théng. Khodang cdch,
su khdc biét gitta ngui tiéu dung ndéng thon va thanh thi dudng nhw da khéng
con nhiéu.

Theo nghién cttu cta Vibiz, s& 1&n di mua sém cla ngudi tiéu ding néng thén
hién tai la 138 1an/ndm. O thanh thi, s& 1an di mua sém trong ndm 1& 158 1&n. Thi
phan ctra hang bdch héa & néng thén lién tuc tdng, hién tai da chiém tdi 31%.

Thu nhép binh quén ctia mét hd gia dinh néng thén bén ngudi hién dao déng
quanh muc 7 triéu déng/thdng trong khi & thanh thi la tir 16 triéu dong/thdng tr&
|&n. Tuy nhién, gid tri gid hang (binh quan cho mét lan di mua sém) cla ngudi tiéu
dung néng thén & mic 60.000 déng, bdng 60% cla ngudi tiéu dung thanh thi.

TIEU DUNG UU TIEN SU TIEN LOI VIBIZVN
NANG TAM NGUGI DAN G THI TRUGNG NONG THON

Ngudi tiéu ding nong thén & thdi diém hién tai, dé “sang chdanh” khi thich mua hang cao edp, chon cua
hang bdch héa thay vi chg truyén théng... Khodng cdch, su khdc biét gidia ngudi tiéu ding noéng thon va
thanh thi dudng nhu da khéng con nhiéu.

THU NHAP BINH QUAN THU NHAP BINH QUAN __
DONG/ THANG CUAMOT HO Gla BINH CUAMOT HO GIA BINH  JIEOTRIR00
NONG THON BON NGUSI THANH THI BON NGUGI

60.000 DONG (o) 100.000 DONG
Gia tr) gio hang ¢ o Gia tri gid hang ¢
nong thon thanh thi

GIA TRI GIO HANG (BINH QUAN CHO MOT LAN BI MUA SAM)

Thi phdn mé hinh

Thi ph&n mé hinh ctfa hang bach hoéa
chi:iptru;‘é[r‘: th6:g ?r:fyg,: Th%::lgnh g & néng théng s6 lan di mua sdm  sé 18n di mua sdm

clia ngudi tiéu  clia ngusi tiéu
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So véi cuing ky thang 5/2016 Muic tang trudng so voi lan/nam ‘ lan/nam
cung ky thang 5/2016 Vibiz Report 2017
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THI TRUONG BAN LE O NONG THON CHUA bUQC
PAU TU PUNG MUC

Gan 70% ngudi dén séng & khu vue néng thén, vi thé cé thé coi day la thi truong
tiéu thu hang héa hdp dan. Th& nhung tiém né&ng cla khu vuec nay véan chua
duoc chu y dung mic. Quy1/2017, mic tdng trudng & khu vue néng thén dat
12,61%, déng gdp 51% vao téng doanh thu nganh hang tiéu dung nhanh. Trong
khi d6 tdng trudng & khu vuc thanh thi chi dat muic 5,6%.

Nghién ciru k§ hon & tirng phan khic dé xem su tang trudng thue su dén tir dau,
cdc dong s@n phdm phé théng va cao cdp la 2 nguén déng gdp quan trong cho
su tdng truvdng clia nganh hang tiéu dung nhanh & ndng thén, véi gan 40% va
38.5% tuong ng cho tirng dong sén phdm.

Mé& réng kinh doanh ra viing néng thén t&n kém cé vé chi phi l&n nguén luc. Viéc
kinh doanh ctia cdc NSX con mang tinh tu phat chua cé hé théng va chua ndm
bét duoc dung thi y&u ctia NTD néng thén.

Bén canh dd, su chuyén dich vé sé lvong ngudi lao déng lén thanh thi dé lam
viéc dan dén tinh trang chi con ngudi gid va tré em & lai cdc khu vuc ndng thén
cling la mét trong nhitng ly do dé cdc nha cung cép con lo ngai vé viéc dau tuw
vao ndéng thén khi strc mua va tiéu dung clia nhém déi twvong nay khéng cao. Ho
quan tdm nhiéu hon vé mat gid cd hon la chét lvong hodc thuwong hiéu cla san
phdm.

THI TRUONG BAN LE G NONG THON , LA
THI TRUGNG CHUA BUGC PAU TU DUNG MUC

Miic tdng truéng @  Miic tang trudng & Nganh hang

khu vic nong thén  khu vuc thanh thy Phé thong "%*:ohc"f“:}“g
o 0} o o,
12.61% 5ghlss. 5.6% 40%  38.5%
e - 3 : Muc d§ déng gop cho M dé dong gap cho
Vaotlng d“"gutg‘c‘ ggoal?gor;?ng FHCG taan sy tang trudng FMCG sy tang truéng FMCG
+ “Md réng kinh doanh ra vung nong thén tén sa
kém cd vé chi phi Ién nquén luc” 1.3 triéu 30%

E— B 5 j : ié
* “Viec kinh doanh cua cdc NSX con mang $6 lugng kez::hr:r?ﬁ:g i i:::;:_l"; tl::;'cc:f ]:m san

tinh t{fphdf chua co hé fhéﬂ'g va chua nd’m mal mén thﬁng tai Viét | xu#t phuc vu cac clia
bat dugc dung thi yéu cta NTD néng thén” Nam : hang

Vibiz Report 2017
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BANG XEP HANG TOP 10 THUONG HIEU PUQC YEU
THICH NHAT NAM 2016

Bang xép hang Top 10 thuong hiéu dugc yéu thich nhdt ndm 2016 & thanh thi
va néng thén duorc thiét lap dua trén théng tin vé hanh vi mua sém clia ngudi
tiéu dung trén thuc té thay vi dua trén thi hi€u hay thdi dé cta ho déi véi thuong
hiéu nhu & cdc bang xép hang khdc. Bang xép hang duoc xdy dung dua trén
thudc do Diém Ti€p Can Ngudi Tiéu Dung (Consumer Reach Points - CRPs*). Day
l& mét thudc do mang tinh sdng tao nhdm do lvdng bao nhiéu hé gia dinh cé
chon mua mét thuong hiéu (ty [é hé mua) va mirec dé thudng xuyén mua (tan sudt
mua). Thudc do nay chinh la dai dién chan thuc nhét vé suw lva chon cla nguei
tiéu dung.

Unilever, Masan and Vinamilk - tiép tuc la Top 3 nha san xudt s& hitru cdc thuong
hiéu dwoc chon mua nhiéu nhat & cad Thanh thi 4 thanh phé va Néng thén Viét
Nam trong sudt 5 ndm qua. Unilever van gi? vi tri ddu bang x&p hang trong linh
vuc Phi Thue phdm, [inh vic ma cdc nha san xudt quéc té hién dang chiém hon
80% thi phan. Bé&i v&i linh vuc Thuc phdm, hon 50% téng gid tri dén tr cdc nha
sdn xudt trong nudc, trong dé Masan va Vinamilk 1a hai "6ng 1&n" dang s& hitu
nhitng thuvong hiéu Thuc phdm ding dau bang xép hang.

Van gilt vi tri th¢ tv trong bang x&p hang & Thanh thi, Nestlé dat mic tang
trudng CRP 8%, cao nhat trong sé Top 10 nha sdn xudt & khu vuc Thanh thi 4
thanh phé va nhdy thém 1 bdc 1én vi tri th& 9 trong bdng xép hang & khu vuc
Néng thén. Nha san xudt da quéc gia ndy da cé nhiéu nd luc trong hoat déng
d&i mai va tiép thi lién tuc dé mé& rdng mang ludi tiéu dung, ddc biét la tiép cdn
dén cdc vung néng thén & Viét Nam. Két quad la, Nestlé da tiép cdn thém duorc
gd@n 600,000 hé gia dinh ndng thén va tdng CRP thém 4 triéu diém & thi trudng

VIEN NEHIEN CUU CHIEN LUGC THUONG HIEU VA CAHH TRANH
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BANG XEP HANG TOP 10 THUONG HIEU PUQC YEU
THICH NHAT NAM 2016

TOP 10 THUONG HIEU VIBIZVN
PUOCC YEU THICH NHAT NAM 2016- THANH THI

Top 10 thudng hiéu
dudc yéu thich nhat nam 2016- khu vuc thanh thi

Diém CRP ( trigu diém)- 4Tp I8n ; Tp. H& Chi Minh, Ha N&i, Da Nang, Can Tho

3 ’—v ——
“ N
PG

VINAMILE UNILEVER MESLE ACECOOR SUNTORY PEPSICO FRIESLAND CAPINA CALDFIC AJINOMOTO

(W) o B GEED e I @ st PeG

VINAMILK Unilleer

Vibiz Report 2017
Tang thém hai hang, Calofic dang ding thi 8 trong bang xé€p hang & Thanh thi
4 thanh phé déng thai gilr vi tri thi 5 trong bang xép hang & Néng thén véi muirc
tdng trudng tét 6%. San phdm cua Calofic (chu yéu la dau &n) duoc chon mua
hon 15 triéu lan b&i 84% téng sé hd gia dinh tai Thanh thi va hon 100 triéu lan
b&i 83% téng s6 hd gia dinh tai Néng théon trong ndm vira qua.

Tiép tuc t&dng hang trong Top 10 nha sdn xudt & Néng thén, Uniben d& vuon
|én vi tri tht 6, tdng 2 hang so v&i ndm ngodi. Nha san xudt trong nudc nay tép
trung chl yéu vao khu vuc Néng thén Viét Nam (khu vuc chi€ém dén 68% dén sé
va chiém khodng 60% GDP cd nudc) vdi cdc sdn phdm chét lvong gid ca phai
chéng, d8i m&i khéng ngirng va hé théng phan phéi réng khép. Nhitng yéu té
nay da gidp sén phdm cua Uniben tiép cdn va 16i cuén duwgc nhiéu ngudi tiéu
dung & Néng thon hon.

VIBIZ.VN [

==\ VIEN NEHIEN CUU CHIEN LUGC THUGNG HIEU VA CAKH TRANH 12
I I' INSTITUTE FOR BRAND AND COMPETITIVENESS STRATEGY




BANG XEP HANG TOP 10 THUONG HIEU BUQC YEU
THICH NHAT NAM 2016

TOP 10 THUONG HIEU VIBIZVN
PUJGC YEU THICH NHAT NAM 2016- NONG THON

Top 10 thuong hiéu
dudc yéu thich nh3t nam 2016- khu vuc néng thén

Digm CRP ( tridu didm)

"-

UNILEVER VINAMILE ACECOOX ASIA FOODS AINOMOTD MESLE
@ Eat Well. Live Well.
Masa 3 @ A ZAJINOMOTO. %ﬁﬁ P&G
VINAMILK ASIAFOODS
[ v rrokis & cris
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Tiéu dung online

Trong thoi dai cla internet, ngudi tiéu dung Viét Nam véi xu hudng két ndi lién
tuc, sé theo dai sat hon nhitng déng thdi dién ra trén thi trudng. Ban than nguoi
tiéu dung cling dé bi dnh hudng bi théng tin truyén miéng ciing nhu théng tin
duoc cung cdp tir cdc phuong tién truyén théng. Diéu nay da gép phan khién ho
tré thanh nhirtng ngui tiéu dung cé xu huéng lién tuc thay déi. Mét trong nhirng
xu huéng chinh clia nganh hang tiéu dung nhanh trong ndm 2016 |a dé cao su
tién loi. Vi vay tiéu dung online & xu thé tat yéu cla ngudi tiéu dung hién nay.

..... 2 VIEN NEHIEN CUU CHIEN LUGC THUGNG HIEU VA CANH TRANH
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THU'C TRANG NGU'Ol DUNG INTERNET TAI VIET NAM

Viét Nam la nudc cé dan sé déng, ding thi 14 trén thé gidi véi xdp xi 93.6 triéu
dan, trong dé ti 1é d6 thi héa la 31%. Tinh dén thdng 3 ndm 2017, Viét Nam cé 50
triéu ngudi dung Internet chi€m 54.1% dén sb. Theo két qud nghién cttu cta Vibiz
cho thdy 85% ngudi Viét tim dén Internet dau tién khi tim ki€m théng tin, 87%
ngudi Viét s dung Internet hdng ngay cho muc dich cd nhan.

Hién hon 90% hd gia dinh & néng thén s& hitu mét chiéc ti vi & nha va 57% trong
s6 dé két ndi thudng xuyén véi hon 10 kénh truyén hinh. Diéu ddang chd y va mai
hon 1d 90% nguoi tiéu dung néng thon s& hiru mot chiéc dién thoai di déng va
50% trong sé dé la dién thoai théng minh. Khéng chi vay, cé gan 24 triéu nguoi
st dung Internet, xap xi v&i s6 luong & cdc khu vuc thanh thi.

Cdc céng viéc thudng lam trén mang cua ngudi dung la kiém tra email, viéng
thdm mang xa héi, s dung co ché tim kiém (Google, Coccoc, ...), tim théng tin
s&n phdm, nghe nhac va video.

QO linh vuc thuong mai dién te, ti 16 ngudi dung thudng xuyén tim kiém théng
tin sdn phdm truwdc khi mua la 48%, truy cdp cdc trang bdn |é |& 43%, giao dich
s&n phdm & 39% va cung 29% ngudi dung giao dich sén phdm bdng laptop va
mobile. Loi nhuan thuong mai dién t& & Viét Nam chua that sw nhiéu va van con
nhiéu tiém ndng phat trién.

TIEU DUNG ONLINE- THUC TRANG VIBIZYN
NGUGI DUNG INTERNET TAI VIET NAM

Tinh dén thang 3/2017, Viét Nam Chiém 5441 % 50 vdi 87% ngudi Viét su dung Internet
hco 50 triéu nguai dung Internet. toan dan s Viét Nam. hang ngay cho muc dich ca nhan.

LY

s | ;
| 4y S5 ravsvieram e ) S0XNTO gt 1 o
Joe SR oo g Internet dau tién khi G chen f1ow dLdhng
! ! SN tim kigém thong tin. .
o o oo 50% trong s6 ho sd hifu mét chiéc
a1 w3 sasse s . dien thoai di dong thong minh

L ELE

Ti LE NGUGI DUNG INTERNET
Tinh dén thang 12017

e - S

Chilu &

b — L
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SU THAY BDSI TRONG HANH VI SU DUNG INTERNET
CUA NGUOI VIET NAM

Hanh vi "tiéu thu" ndi dung sé clia ngudi tiéu dung da cé su thay déi manh mé
trong thoi gian gan day, va diéu nay dang tao ra nhitng co héi cho cdc thuvong
hiéu trong viéc gia tdng su két ndi v&i ngudi tiéu dung. V&i mire dé sé& hitu cdc
thiét bi két néi cta ngudi tiéu dung Viét Nam ngday cang gia tdng, nguei tiéu
dung hoan todan cé thé chu déng truy cdp vao cdc dich vu ndi dung sé vao bdat
c khi ndo va & bdt c& noi dau va bang bét ky thiét bi nao.

Nguei Viét si dung Internet vao cdc muc dich: Doc tin tire/ bdo chi, nghe nhac,
xem film/video online, choi game, kiém tra Email/ [am viéc, st dung mang xa héi,
mua hang/ dich vu, tim ki€m théng tin.

Ty 1é céc hoat déng trén bang PC/laptop va dién thoai di déng trong ndm 2016
va 2017 ¢ su thay déi dang ké. Nam 2017, ngudi tiéu dung cé xu huéng st dung
dién thoai di déng dé mua hang/ dich vu qua Internet nhiéu hon so v&i nédm 2016,
chi dat 6% vao ndm 2016, nhung 2017 tdng manh 1én 19%.

Nhirng trang web bdn hang online | mét trong nhitng yéu té chd chét cua Inter-
net. Ngoai trir nhitng nhu yéu phdm hang ngady thi cé khéng it vat dung hay thiét
bi la duwoc mua truc ti€p tir nhitng clia hang trén mang. Internet da dua ngudi
bdn v&i ngudi mua dén gan véi nhau hon, viéc giao dich cling nhu dat hang
da tré nén don gidn hon bao gi& hét. Vi vy mét déi ngli nguei tiéu dung luén
twong tdc vdi cdc website bdn [é da ra doi, ho duwoc goi v&i cdi tén la nguei tiéu
dung két néi- Connected Spenders. Cung v&i dé la sw xudt hién ctia cdc KOLs
(Key Opinion Leaders) - |& nhitng chuyén gia déu nganh sdn sang thi va dp dung
cdc xu huédng mdi trong thuc hanh chuyén mén cta ho. Va thvong mai dién t
(TMDBT) la mét trong nhitng xu huédng tat yéu cta nén kinh té& hién dai.

VI B IZ-VN Ij.ﬁl:.;‘ VIEN NEHIEN CUU CHIEN LUGC THUONE HIEU VA CANH TRANH 15
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SU THAY DGI TRONG HANH VI SU DUNG INTERNET
CUA NGUOI VIET NAM

SU THAY DOI TRONG HANHVI LA
SU DUNG INTERNET CUA NGUGI VIET NAM

Nam 2016 Nam 2017

‘Boc tin tic/ béo chi n e
) 51%
he nhac
L ) 62%
45%
Xem film/video online
- s4%
§3%
Choi game
r
— 7%
Kiém tra Email/ lam
viee 23%
38%
Si dung mang xa hgi

78%

&
#

£
o
*\
9
#

Mua hang/ dich vy

6% 9

A4%

I
at

Tim kiém thang tin

56% 56%

EPC/Laptop W Bién thoai di dong EPC/laptop ®Bién thoal di déng
Vibiz Report 2017

Sw hinh thanh ciia nhém “Connected Spenders”

Trong thoi dai cla cdng nghé ky thudt sé nhu hién nay, mdc thu nhép cia tang
|&p trung lwu sé la khéng di d€ dinh nghia nhu thé nao la ngudi tiéu dung ma
cé tiém ndng tdc déng dén nén kinh té toan cau. Da dén luc ching ta can phai
tdp trung vao ngudn tdng trudng mdéi — Nguoi Tieu Dung Két N&i (Connected
Spenders), nhirng ngudi thudng xuyén két néi vdi internet va déng thei la nhirtng
ngudi cé mirc sd@n sang chi tiéu cao trén méi trudng truc tuyén.

Tai Viét Nam, theo nghién cttu cla ching téi, sé lwong NTD két ndi trong nédm
2017 la 23 triéu ngudi. Chi tiéu cta nhém nday dang chi€ém mot phan ba chi tiéu
trén thwong mai dién t& cla nguoi tiéu dung tai Viét Nam.

NTD két n&i da phan la nhitng ngudi tré, dé tudi tlr 25-40. NTD két ndi lad nam cé
ty 1& cao gan gdp 3 NTD la nit (ham chi€m 76%, nr 24%), va tdp trung cha yéu
tai nhirng thanh phé [&n.

;.:I:.E—I::.;~I VIEN NEHIEN CUU CHIEN LUOC THUONG HIED VA CANH TRANH 1 6
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SU HINH THANH CUA NHOM "CONNECTED SPENDERS"

Theo dinh nghia clia chidng téi, NTD két néi dén tir tat cd cdc nhém thu nhép. Tuy
nhién, can phai xdc dinh rd réng, ho l& nhitng ngudi cé muirc thu nhép vira da dé
cé thé chi tiéu tuy y theo cdch riéng clia ho. Diéu dé ciing déng nghia réng kha
ndng cao la da phan ho dén tlr cdc nhém thu nhép cao. That vay, tai VIt Nam,
hon 3/4 NTD két ndi dén tir tang I1&p cé mitc thu nhép cao (76%) va khodang 2/3
dén tur tang I&p trung luu (62%) va thu nhép thép hon (43%).

Thi phan cdc nhém hang mua sdm truc tuyén tai Viét Nam hién tép trung chi
yéu vao 3 mdang: Thoi trang (25%), chdm séc strc khde va lam dep (23.15%), két
ndi cdng nghé (24.2%). Phan nhé thuéc vé cdc linh vuc: Van phong phdm,vat
dung trang tri, du lich, nghi du&ng (Voucher), vat dung gia dinh,...

SY HINH THANH Ll
CUA NHOM”CONNECTED SPENDERS”

: Thi phan cac nhém hang mua
: “CONNECTED SPENDERS” truc tuyén tai VN

| tai VN:

| - DO tud: 25 - 40

{ « Gigi tinh: nam 74%- nir 26%
= Tap trung chi yéu tai cdc

“CONNECTED SPENDERS™:
Khdai niém nay ding dé chi ngusi cé
dam mé vé céng nghé vdi thu nhap

: : Taeis _. i thanh phé Idn.
da dong va sén sang chi tiéu trén méi
trudéng truc tuyén. 23 triéu ngudi
| “CONNECTED SPENDERS”
tai Viét Nam

NTD két ndi chiém hon 3/4 (76%) téng Chi tidu clia nhom nay dang

B Thdai trang

I8p c6 murc thu nhap cao, chiém gan : chiém mét phén ba chi tiéu B Cham soc sic khoe- lam dep
. e i B Co hé
2/3 tang I8p trung luu va chiém 43% : yan thugng mai dién ti cua I Van phog piim/ vét dung trang
nhém c6 thu nhap thép hon. || ngusi tiéu dung tai Viet Nam e e (o
W Khdc Vibiz Report 2017
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SU HINH THANH CUA NHOM “"CONNECTED SPENDERS"

Ngudi tiéu dung dé dang ti€p cén théng tin sédn phdm tir nhiéu nguén khéac nhau:
trang web, mang xd haoi (facebook, instagram,zalo,...), qudng cdo.

Sau dé, NTD tim hiéu théng tin sédn phdm bdng cdch tim hiéu théng tin online,
tra citu feedback vé sdn phdm, tim hiéu théng tin vé thuong hiéu va cira hang.

Dd&c biét, cé nhirtng trang web cung cép dich vu so sdnh gid sédn phédm tir cdc
trang web khdc da hé tro ngudi tiéu dung rét tét trong viéc mua hdng qua mang;
Hinh thic truc tuyén cung cdp rat da dang cdc loai sdn phdm dich vu, ddc biét
l& mé&t hang quan do, dé dién t, dé choi, my phdm; Hau hét céc san giao dich
thuvong mai dién tir cho phép khdch hang ddanh gid san phdm sau khi mua. Vi
thé&, ngudi tiéu dung cé thé tim hi€u vé san phdm mét cdch ky ludng trudce khi
quyét dinh mua; Tiét kiém thoi gian cho ngudi tiéu dung.

T& nhitng théng tin & budc tim hi€u trén, NTD chon noi mua hang va hinh thirc
thiét bi mua hang. Va cuéi cung la hoat déng sau mua hang: NTD si* dung sdn
phdm, cdm nhdan, ddnh gid vé san phdm va quyét dinh tdi mua hang hodc chuyén
sang s& dung sdn phdm khdc.

"CONNECTED SPENDERS” o
TAC DONG LEN HANH VI TIEU DUNG ONLINE

CON DUGNG MUA SAM CUA KHACH HANG

WITER S ET T

* Antugng ddu tien vé * Nghién cuu san phim * Chon nai mua hang. . hH;?; dong sau mua
an ph&m. line/offline). :

N i * Thiét bi/ hinh thife mua .
= Anh huéng cia truyén /®Tra ctiu feedback online. hang Tal mua hang.

théng, qua &0.

ng, quang cao. * Théng tin vé thuang - — S—
Chinh th.lSng hiéu/ cifa hang.
/ Tlhhl'l:.l.lﬂu
Masg c6 6y 6 dinh bon,
“CONNECTED SPENDERS"

= Thay ddi khai niém tir “feedback” sang “review”
mang tinh hé théng han.
# Thuc hién trén cac site bao Ian.
* Cap nhat theo thai gian thuc.
= T3 chuc céc budi offline vé trai nghiém san pham { Cang
nghé)
= Mang tinh tugng tac cong dong nhiéu han khi
khuyén khich viéc chia sé thong tin va kién thic.

[Tunes 12.7 msi nhit kiséng
cha ching ta cdi file ipa
o IPhane vi iPad

L drmmnan e e s R s
Paartenly Eim

Vibiz Report 2017
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SU HINH THANH CUA NHOM “CONNECTED SPENDERS”

Tac déng cua KOLs déi véi nguwdi tiéu dung

Viéc st dung KOLs trong chién dich marketing |a mét hinh thie truyén théng
thuong hiéu vé clung phé bién déi. Vay hay cung Vibiz tim hiéu KOLs la ai? Ho
tdc déng t&i quyét dinh ctia ngudi mua hang nhu thé nao?

KOLs (Key Opinion Leaders) I& nhitng chuyén gia déu nganh s@n sang tho va dp
dung cdc xu hudng madi trong thuc hanh chuyén mén cltia ho. KOLs ¢é uy tin va vi
thé& déc ddo, xudt phdt tir nhiéu ndm hoc tép, thuc hanh, nghién ctru, thir nghiém
trong mét linh vuec cu thé. KOLs la nhitng ngudi viét nén céc bai bdo chuyén mén
cao va thudng déng vai trd nhu [& mét biéu tuong ma khi nhdc dén ho, nhitng
ngudi trong nganh déu danh cho ho mét su kinh phuc nhat dinh.

Do sttc anh huédng ctia KOLs la rat I&dn, nén ching ta chi can tép trung tién va luc
vao 20% (c6 thé la KOLs) dé kéu goi, thuyét phuc hay tao anh huéng 1én nhitng
ngudi khdc, thay vi chi tién va céng sttc 100% “ndi chuyén” véi mét lvong khdn
gid to lon.

Mot KOLs thuong duoc ddnh gid hiéu qud thong qua 3 tiéu chi: Reach (D6 phu),
Resonance (Khd ndng thay dé&i y ki€n ngui tiéu dung), Relevance (Su lién quan).

Nhin chung, KOLs c6 thé chia lam 3 loai chinh:

CELEBRITIES (Nguoi néi tiéng/Nguei clia cdng ching): La nhém influencer cé dé
Reach cao nhdt, tuy nhién khéng phdi celebrities ndo cling cé su Relevance (su
tuwong quan) t&i nganh hang.

Experts in fields (Cdc chuyén gia, ngudi cé chuyén mén cao va cé sitc dnh hudng
trong nganh hang): Nhitng ngudi nay vira cé dé Reach tuwong dai cao (thdp hon
Celebs) va cé mirc ddé Resonance va Relevance v&i nganh hang cao nhét.

Networkers and hot profile people (Nhithng ngu¢i cé 500+ friends hay followers
cé nhitng chia sé vé nganh hang tao duoc nhiéu su chd y, Nhitng nguoi tiéu
dung cé chia sé vé nganh hang hodc kinh nghiém, danh gid vé san phdm). Nhirng
ngudi cé dé Resonance va Relevance tuwong déi cao, tuy nhién dé Reach thap
nhdt trong 3 nhédm influencers.

N VIEN NGHIEN CUu CHIEN LUGE THUONG HIED VA CAHH TRANH
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TAC DPONG CUA KOLS bOI V&I NGUOI TIEU DUNG

Tai Viét Nam hién nay cdc chién dich st dung Influencer thuwdng téi da hod hiéu
qué théng qua viéc si dung nhitng Ngu&i néi tiéng (Celebrities) nhw ca si, dién
vién, MC,... v&i D6 pha (Reach) rat cao két hop v&i cdc Professional Influencers
va Citizen Influencers la nhirng nguoi cé mirc dd Relevance cao véi nganh hang.

Hién nay, cdc KOls trén thi trwdng Viét Nam cha yéu thudc cde nhém thoi trang
(23.1%), chdm séc strc khde- lam dep (18%), cong nghé (14.8%) va gidi tri (28.3%).
Mét phan nhé thi 1é cdc KOLs vé cdc mdng hoc thuét, gido duc va cdc ngdanh
khac.

TAC DONG CUA KOLS VIBIZ.VN
DOI VOI NGUGI TIEU DUNG- KOLS 1a ai

“CHIEN THUAT 20:80™:

Chi can tap trung tién va luc vao 20% (co thé la KOLs) dé kéu goi, thuyét phuc hay tao anh hudng lén nhing ngudi
khéac , thay vi chi tién va cong siic 100% “ndi chuyén” vdi mot lugng khan gia to 1én.

Céc yéu t6 danh gia mét KOLs Ti lé cdc KOLs trén thi trudng VN trong 6 nhém chinh
Gido duc, Khae, 3.60%
7.20% 9 _ Théi trang,
\ I /  2310%
SEGTIMENT RESONANCE RELEVANCE ot
[)..:, phu clia Chi sé cam Kha nang thay ddiy kién  Su lién quan dén san 5.00% i
KOLs xUC ngusi tiéu dung pham/dich vu
“CAC DANG KOLS":
+ Experts in fields (Chuyén gia): Nhing ngudi cé chuyén maén, kinh
nghiém va nhiing cau chuyén tao cadm hing trong mét sé linh viyc ma
ching ta dang mudn quang céo truyén thong.
ct
* Celebrities (Nguai ndi tiéng): Ca si, dién vién hay ngusi mau, trong SJ: Th:,tc
nganh giai tri, cing c6 thé |3 KOLs nhd vao Iugng fan ham mé dong i e
dao cla ho. 18.00%
» Networkers and hot profile people: Day 1a nhiing ngudi binh thusng Cang nghl, "
nhung ho ¢6 ludng ban bé va ngudi theo déi trén mang xa hoi rat 14.80%
cao. Vibiz Report 2017
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TAC DPONG CUA KOLS bOI V3I NGUOI TIEU DUNG

Cdc KOLs c6 tdc dong khong nhé téi ngudi tiéu dung. Nghién cttu ctia Vibiz da
chi ra rdng, 54.7% NTD tai thanh thi I&ng nghe nhitng chia sé tir KOLs, tin vao
KOLs. Con s8 nay con cao hon déi véi NTD & néng thén, dat 69.2%. Hinh énh cla
KOLs gén lién v&i cdc nhan hiéu ma ho dai dién, vi vay NTD nhén biét sén phdm
tlr KOLs, & thanh thi mirc do nay & 43.7%, va & néng thén la 57.8%. Ghi nhé hinh
anh KOLS gén lién v&i nhan hiéu FMCG dat 46% & thanh thi va dat mirc 61.8% &
néng thén. Cdc con s6 trén cho thdy rdng NTD & néng thén chi tiéu cho cdc san
phdm duoc KOLs quang cdo nhiéu hon ngudi thanh thi. Va chénh léch doanh
thu nhan hiéu cé st dung KOLs va khéng st dung KOLs |én t&i 38.6%. Diéu nay
chirtng mét |an nita chirng té vé sttc anh hudng rét Ién ctia KOLs [én quyét dinh
mua sdm cta NTD.

- -~ . ]
TAC DONG CUA KOLS VIBIZVN
at r » ~ LY
DOI VOI NGUOI TIEU DUNG
NTD tin vao KOLs tai NTD tin vao KOLs tai Nhéan biét san phdm Nhan biét san phdm
thanh th1  néng thén tis KOLs ¢ thanh th1  tif KOLs & néng thon
) o o I . )
547% @9 69.2%  437% I 57.8%
BRAND
Lang nghe nhitng chia sé tur KOLs Gan lién hinh anh cla KOLs va mot nhan hiéu
| KOUBvestraam cha thiy bifu wud shnghiim | WOLceckintpiniin | Ghcmin il dintal it |
Ghi nhG hinh ANh KOLS g8n | oo csitss | sevevmmition || sovemmoriatrp s
lién véi nhan hiéu FMCG g e . e M i B o ol g e
% © 1005 cormmares 5 370 srares Q 1K csminas @ s | | Q waammers @ Lacabars © temmens B 17khem
0, o)
46% 61.8%

thanh thi Néng thén

38.6%

Chénh léch Doanh thu nhan
hiéu co s dung KOLs va
khong sif dung KOLs

Vibiz Report 2017
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SU BUNG NG CAC U'NG DUNG TMDT, GIA TANG MUA
SAM TRUC TUYEN

Thuong mai dién t& (TMBT) la mét trong nhitng xu hudng tét yéu ctia nén kinh té
hién dai. V&i su hd tro clia cdng nghé, su bung né clia cdc thiét bi két néi internet,
*ng dung di dong,... doanh nghiép (DN) ngay cang cé co hdéi mé rong kénh bdn
hang, ti€p thi san phdm dén ngudi tiéu dung.

Viét Nam cé dan sé hon 90 triéu ngudi nhung cé dén hon 130 triéu thué bao di
déng. Binh quan, mdi ngay, mét ngudi truy cap internet bdng dién thoai di déng
khodng 150 lan, méi l&n cdch nhau 6 phut rudi.

Hién Viét Nam la diém dén claa nhiéu loai dién thoai théng minh (smartphone)
gid ré, ddc biét la cdc thuvong hiéu dén tir Trung Quéc nhu Lenovo, Huawei,
Oppo, Gionee,... khi€n ngudi dung s& hitu smartphone dé& daing hon. Day ciing l&
mét trong nhirng nguyén nhan giup TMDT di déng phdt trién manh hon.

SU BUNG NO CUA CAC UNG DUNG TMBT _ MBIZWN
TANG GIA TANG KHA NANG MUA SAM TRUC TUYEN

Khi so sanh voi cac quéc gla
cung khu vuc,
VIET NAM |2 mét thi truong Ién

300 trigu

Luong khach hang tiém ning

 Giam déc diéu W
https:/news. zing vr/thuong-mai-dien-tu-viet-nam-tiem-nang-hon-singapore-post7 77787 .htmi Vibiz Report 20017
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SU' BUNG NG CAC U'NG DUNG TMDT, GIA TANG MUA
SAM TRUC TUYEN

Theo cdc chuyén gia, TMDT, ddc biét la TMDT trén nén tang di déng, dang tiép tuc
phat trién va tdc déng tich cuc dén DN ciling nhu ca nén kinh té. Trong dé, TMDT
trén nén tang di déng I& céng cu hitu hiéu trong viéc cdt gidm chi phi, néng cao
hiéu qud va tdng cudng cdc mai lién két thwong mai. Bay duoc coi nhuw céng cu
gitp DN tiép cén cdc thi trvdng, khdch hang va nha cung cp méi. NTD Viét Nam
hién dang s dung céc logi tng dung TMDT B2C, C2C, va B2C quéc té.

Cdc &ng dung B2C bao gém: Hotdeal.Com, Adayroi.com, Sendo.vn, Thegioididong.
com, Dienmayxanh.com, Zalora.vn, Lazada.vn, Tiki.vn va Shopee.vn.Cdc *ng dung
C2C gém: Chotot.com, 2banh.vn, Muaban.net, Nhattao.com.

Cdc &ng dung B2C quéc té duwoc NTD Viét Nam st dung gém: Taobao.com, Ebay.
com, Amazon.com va Alibaba.com.

Dé&n ndm 2017, gan 210 website cé ndi dung lién quan dén TMDT duoc thanh 18p.3
ng dung TMBT I&n nhat Viét Nam la Tiki, Lazada, Shopee duoc nhiéu NTD biét
t&i va st dung dé mua sém thudng xuyén. Tiki duvoc sdng lap nadm 2014, c6 70%
doanh thu ctia Tiki.vn dén tir sdch thi hién nay chi la 30%, s& con lai dén tir cdc
nganh hang khdc. Luvong don hang cua Tiki.vn [a 15.000- 20.000 don/ngay, tdng
trung binh 12% méi thdng.

Lazada Viét Nam [& mét san giao dich thuong mai dién tl, cung cdp san phdm
trén nhiéu nganh hang khdc nhau nhu ndi thét, dién thoai mdy tinh bang, thoi
trang va phu kién, sdn phdm chdm séc strc khoe, lam dep, dé choi va dé dung thé
thao. GMV (Gross Merchandise Volume - gid tri cdc sédn phdm duwoc bdn ra) cua
Lazada nédm 2016 dat 120 ty déng. Bén canh dé, ndm 2016 cling 1d ndm ddnh dau
su thanh céng cla Lazada khi tép doan Alibaba da déau tu 1ty USD vao Céng ty
Lazada cé tru s& tai Singapore. Theo do, Alibaba bé ra 500 triéu USD vao cdc cd
phi€u mé&i phat hanh cta Lazada, va thém 500 triéu dé mua lai ¢ phan tir céc cé
ddéng trong Lazada.

Shopee | mét sdn phdm tir céng ty Garena - nha cung cdp nén tang Internet hang
déu tai Singapore. Ung dung nay cho phép ngudi dung Viét Nam thuc hién mua
bdn trén dién thoai di déng chi trong 30 gidy, hd tro ngudi mua nhén tin cho ngudi
bdn dé duorc tu vdn, trd gid va giao dich nhanh chéng. Sau 2 ndm, hon 2 triéu luot
tdi &’ng dung, 10.000 don hang/ngay. Téc dé tdng trvdng ngudi st dung va don
hang khodng 20% méi thang.
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SU BUNG NG CAC U'NG DUNG TMDT, GIA TANG MUA
SAM TRUC TUYEN

SU BUNG NO CUA CAC UNG DUNG TMBT VIBIZVN
TANG GIA TANG KHA NANG MUA SAM TRUC TUYEN

HOTDEAl.m TII(I VN

adayréilon . T M

® | AZADA

e
Bshopee Sendo,, ZALORA

. Bén nam 2017, gdn 210 website co * GMV 2016: 120 ty déng
. i 2 : i
'3 not-sung:Jien: guan A8a TMDT duge LAZADA +« GMV (Gross Merchandise Volume - gia
——— = Effartiess Shopping = 4
thanh lap tri cac san pham dudc ban ra)
+ 2014, co 70% doanh thu cia Tikivn

o= dén tir sach thi hign nay chi 1a 30%, s6 « Sau 2 nam, hon 2 triéu luct tai (ng
rIKl VN con lai dén tif cac nganh hang khac. Shopee dung, 10.000 don hang/ngay.

BEM

Taobao.com (2

eb- w Alibaba com
amazon
o

idmwimus st o Ligng dan hang cda Tikivn la 15.000- + Toc db tang trudng ngudi s dung va
2060ﬁ0 don/ngay, tang trung binh 12% ddan hang khoang 20% méi thang.
moi thang

Dy bao doanh thu TMDT ban 1é nam 2017 dat khoang 2,08 ty USD
Téc dé tang trudng khoang 20%/nam. Vibiz Report 2017

Chién luoc truyén théng

“Social Media Marketing” (Ti€p thi truyén théng xa héi) véi sitc manh cta né hién
da tré thanh mét xu thé khdch quan va khéng thé ddo nguoc trén ca thé gidi va
& Viet Nam. C6 dén 82% nguei Viét Nam dang st dung Internet da cé mat trén
cdc mang x& hoi va téc dé phdat trién Smartphone & nudc ta thuéc hang th hai
trén thé& gidi. Cdc mang x& hdi chua bao gi® phé bién nhu hién nay va day chinh
l& thi trudng day tiém ndng dé€ nhitng ngudi lam truyén théng va ti€p thi khai
thdc. Chién luvgc truyén théng xd hdi bao gdm nhiéu mang nhu: Quéng cdo truc
tuyén, chién luvoc bdn hang da kénh va cdc chién dich truyén théong sé. Ba mang
nay két hop tao nén sitc manh cua chién luoc truyén théng sé.

Su bung né cua cdc ing dung TMDT tao suv canh tranh vé gid va da dang mat
hang trong cling phuong thire, rat ngdn khodng cdch mua sém, gidm chi phi cho
doanh nghiép va th&i gian van chuyén va tao su chia déng linh hoat trong viéc
mua sém cho ngudi tiéu dung.
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CHIEN LUQC TRUYEN THONG

Trong thé gidi rong I&n cla Internet v&i hang ty ngudi dang s& dung hang ngay,
phan 1&n trong s6 ho thuong doc quang cdo truc tuyén khi ludt web va do la co
héi I&n dé€ quy khdch quang cdo ti€p thi doanh nghiép - sédn phdm - dich vu truc
tuyén trén Internet.

Ciing nhu cdc logi hinh quéng cdo khdc, quang cdo trén mang nhédm cung cép
théng tin, ddy nhanh ti€n dé giao dich gilta ngudi mua va ngudi bdn. Nhung
qudng cdo trén Web khdc hdn quang cdo trén cdc phuong tién théng tin dai
chung khdc, né gitp ngudi tiéu dung cé thé tvong tdc véi quang cdo. Khdach hang
c6 thé& nhdn vaio qudng cdo dé I8y théng tin hodc mua sdn phdm cung méau ma
trén qudng cdo doé, thdm chi ho con cé thé mua cd sdn phdm tir cdc quang cdo
online trén Website. Quang cdo truc tuyén da tao co hdi cho cdc nha quang cdo
nhdm chinh xdc vao khdch hang ctia minh, va gidp ho tién hanh quéng cdo theo
ding vdi s& thich va thi hi€u cta ngudi tieu dung. Cdc phuong tién thong tin dai
chung khdc ciing cé khd ndng nhdm chon, nhung chi cé Internet méi cé kha néng
tuyét voi nhu thé.

Doanh thu toan thi trudng qudng cdo truc tuyén Viét Nam ndm 2017 khodng 76
triéu USD. 36% doanh thu todan thi trvdng quang cdo truc tuyén Viét Nam duoc
tao ra théng qua dién thoai di dong. 82% Nguoi Viét it hodi nghi vao ndi dung
qudng cdo trén Internet. 39% NTD Viét sdn ldng twong tdc nhan vién hé tro truc
tuyén do. 78% Nguoi Viét dua vao sé lvgng like, comment va share trén Facebook
post dé€ quyét dinh vao do tin tudng cta Page. H6 kinh doanh va cd nhan bdn
hang truc tuyén cling gép phan dang ké vao su tdng trudng cia nganh.

THI TRUGNG YIBIZVN
QUANG CAO TRUC TUYEN -
Doanh thu toan thj trudng quang $ » 365% doanh thu toan thi trutng quang
cao tryc tuyén Vist Nam nam § cao trifc tuyén Viét Nam dugc tao ra
2017 khoang 76 triéu USD. thong qua dién thoai di dong.
| p— H{ kinh doanh va ca nhan ban hang Vil " " . .
D‘ . tryc tuyén ciing gop phan dang ké I TRUST :2% Ng:éﬂ V;ét:téhnlaltnghl :rén ng
Va0 sy tang trudng cda nganh LI s e e

+ 39% NTD Viét san long tuong téc
nhan vién hé trg truc tuyén éo.
@ @ « 78% Ngudi Viét dua vao s6 lugng
like, comment wva share trén
Facebook post dé quyét dinh vao do
tin tudng cla Page.

Vibiz Report 2017
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CHIEN LUQOC TRUYEN THONG

Bdn hang da kénh, hinh thic két hop gitta bdn hang truyén théng va ban hang
truc tuyén (hay TMDT) da tré thanh xu hudng clia cdc nudc trén thé gidi, trong
dé cé Viét Nam. Nhitng ndm gan ddy, doanh thu tr TMDT & Viét Nam da cé téc
do tang trudng binh quén 22%/n&m, thuéc nhém nhanh nhat trén thé gidi.

Theo Hiép héi Thuong mai Bién t&r Viét Nam (VECOM), TMBT la céng cu hitu ich
cho viéc trién khai hoat déng kinh doanh truc tuyén, giip doanh nghiép nhé va
vira ti€p cdn thi trvdng, qudng bd hinh dnh va gidi thiéu san phdm dén tay nguoi
tiéu dung nhanh va hiéu qud nhat.

Bén canh nhitng hinh thitc quang cdo truyén théng nhu qudng cdo qua bdo in,
tap chi in, radio, chuong trinh truyén hinh, bdng hiéu quang cdo hodc thém chi
l& thu gidi thiéu gwi truc ti€p va nhitng hinh thic qudng cdo truc tuyén phé bién
nhu Qudng cdo banner-logo, Text link, Qudng cdo v&i tir khéa, Quang cdo “trd
theo hanh déng" thi cling bung né hang loat cdc hinh thirc qudng cdo mdéi nhu
Fiction Characters hay short movies.

TAO CHIEN LUGC BAN HANG DA KENH VIBIZ.VN
PE THUC PAY HANH VI TIEU DUNG

“Su bung né cua cdc hinh thic qudng cdo mdi™- Fiction Characters

Vibiz Report 2017
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CHIEN LUOC TRUYEN THONG

Trong ky nguyén s&, mang xd hdi la moét phan thiét yéu cho cde chién dich truyén
thong. Ddc biét, trong bdi cdnh Viét Nam xép thi 22 trong s6 cdc nuwdc st dung
mang xd héi nhiéu nhat trén thé gidi, day chinh la "mé vang” ma cdc doanh nghiép
khong thé bo qua.

Vibiz tién hanh cudc diéu tra dé ddnh gid mic dé dnh huwdng clia cde chién dich
truyén théng t&i NTD Viét Nam. Va sau day la top 10 chién dich hut twong tdc
nhiéu nhdt trén mang x& hoi:

NABATI - Lwu but cung Nabati: Cudc thi lvu but bang video ghi lai nhitng ky niém
ddng nh& cua thei hoc sinh, dé tao nén luot thdo ludn khéng 16 trén Facebook
v&i hashtag #LuuButCungNabati. Song song v&i cudc thi l[a hang loat mini-game
hdp dén v&i phén qua cé gid tri tai fanpage Nabati. Chién dich thu hiat 484 video
tham dv, duoc ddnh gid cao vi tao ra sén choi trén mang xa héi cho cdc hoc sinh
trung hoc toan quéc, concept cudc thi hdp dén theo phong trao lvu bat cudi nam.

VTC - Thién t& 3D: Chién dich quang bd game Thién T& mdi ra mat, cé su tham
gia cla ca si Dan Truwdng trong vai trd dai s game. Chién dich lan téda béng
nhi*rng tranh ludn trdi chiéu xung quanh su twong déng ctia MV "Thién T&" clia Dan
Truong vé&i MV “Lac Tréi" cta Son Tung M-TP, cling nhu quan diém vé mot video
¢ trang dung nghia.

VIETTEL - 4G: Viettel d& phi séng Facebook, kénh tin tic, forum céng nghé béng
su ra mat cda dich vu Viettel 4G. Cac hoat déng di kém gém cé livestream gidi
ddp thdc méc ,mini-game tdng thé cao, TVC hoa tdu déc ddo "Viét Nam oi” cé su
tham gia cta nhac st Khéc Hung va man trinh dién cta nhiéu nghé si trén khép
moi mién dat nuwdc. Chién dich truyén tdi duoc su téc dé va su 8n dinh cla 4G khi
phuc vu cdc hoat déng clia gidi tré nhu Facetime, Livestream va tai cdc dia diém
ving sdu, ving xa. Tuy nhién cé nhiéu y kién cho rdng 4G cé gid cao, tén pin va
chua thuc suv 6n dinh.
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CHIEN LUQC TRUYEN THONG

ROMANO - #Dunggiauloikhen: Chién dich khai thdc insight “dan éng cling céan
nhirng &1 ddng vién, cb vii dé khéng ngirng phdn déu”. Gan 5,000 |&i khen cta chi
em phu n* da duoc thé hién trong video clip trén thu vién cta fanpage Romano.
Ngodi ra, hoat déng thu hit nhiéu tuwong tdc nhat Iad dém nhac EDM Music Repub
lic hoanh trdng cé su tham du ctia DJ quéc té Don Diablo. Cw dén mang hai long
v&i sy tdm ly ctia théng diép va event DJ hoanh trang.

REVIVE - VUG: Gidi ddu thé thao danh cho sinh vién v&i sy tham gia cta hon
1.000 van déng vién tir 68 trvdng dai hoc trén toan quéc. Théng diép doc ddo "Toi
chat - Trudng toi nhat”, "Séng tron thoi sinh vién" duwoc ddnh gid cao vi da khoi
ddy tinh yéu thé thao, quan niém vé I8i séng lanh manh th&i sinh vién. Chién dich
nhan duoc sy quan tdm trén Facebook nh& nhirng trdn déu béng ddé Futsal ndy
ICra cdc truwong dai hoc, cudc thi nhdy Dance Battle day thu hdt, loat minigame
"Choi vui - Tring qua chét” tai fanpage cta cudc thi va su tham gia biéu dién cla
nhiéu ngdi sao tré cua Viét Nam nhu Chi Thién, Hoa Minzy, Min ST.319...

Heineken — Khudy déng cubc vui béng da: Chudi su kién huéng ng gidi béng
dd dinh cao UEFA Champions League trén toan quéc. Chién dich ghi diém trong
long cu dan mang vi loat sy kién dén cup C1 cé sv tham gia clia cdu thi huyén
thoai Ronaldinho va dan sao Viét Nam: Son Tung, Chi Pu, Soobin Hoang Son, Tudn
Huwng, Diém My, Thay Tién...

Honda Blade: Chién dich ra mat dong xe Honda Blade vé&i video theo phong cdch
qudng cdo Thdi Lan "Tinh yéu khéng c¢é 16i - 16i tai Honda Blade”, néi dung hai
hudc va duoc lan truyén manh mé.

BITI's - Di va yéu: Mén qua ngay 14/2 va 8/3 ma Biti's tdng cho cdc ban tré véi MV
“Noi ndy cé anh” ctia Son Tung va "Di va Yéu" ctia Soobin Hoang Son, cudc thi dnh
du lich cdp dbéi “Hanh trinh di va yéu". Suv ngot ngdo ctia 2 MV va su tdm ly trong
concept cudc thi da tadng thém cdm tinh clia gidi tré v&i thuong hiéu Biti's.
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CHIEN LUOC TRUYEN THONG

TIGER - Bdnh thitc bdn [inh: Bem lai nhitng trdi nghiém ddc biét cho gidi tré khi
tham gia cdc th&t thdch mao hiém. Biém nhdn cta chién dich ndm 2017 la chinh
phuc birc twong Tiger véi su tham gia cla cdc ca si ndi tiéng Déng Nhi, Khéi My,
Isaac, Bdo Thy va hang chuc ngan ngui tré tudi tai cdc thanh phé Ién. Hinh anh
cla ngudi ndi tiéng khi tham gia thir thdch déu duoc livestream truc tiép tai fan

page va duoc rat nhiéu fan cung twong tdc. Di kem vé&i thir thdch birc tuong la
chia sé ctia hang loat sao Viét trén Facebook vé céu chuyén vuon tdi thanh céng

cua riéng ho, kem hashtag #danhthucbanlinh.

CAC CHIEN DICH TRUYEN THONG SO
THUC DAY HANH VI TIEU DUNG TRUC TUYEN

VIBIZVN

Vietnam Bimine
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BITI'S VA CAU CHUYEN TRUYEN THONG SO

Chién luvoc marketing cta Biti's chinh 1a mét case study dang dé hoc héi cho céc
thuong hiéu Viét Nam, la 1 chién lvgc thanh céng cho mét thueng hiéu dang dan
bi Idng quén. Mudn nhdn manh vao yéu té nguei Viét dung hang Viét.

Nhitng ngay vira qua duoc xem ld méc thei gian ddng nhé déi véi thuong hiéu
gidy Viét — Biti's. B&i phdi sau gan 2 thap ki, |an dau tién, thuong hiéu Biti's md&i lai
duoc ngudi tiéu dung Viét Nam nhdc t&i nhiéu nhw vay. Viéc cho ra mat dong sén
phdm Biti's Hunter cing mét chién dich truyén thong hoan toan khdc biét va dot
phd duoc xem nhu cudc cdch mang thay mdu cta thuwong hiéu sdn phdm giay
“Nang niu ban chan Viét".

Néu gid sir tat cd cdc déng thdi hién nay trén thi trudng ma ching téi thu théap
duoc déu xudt phdt tir doi ngli truyén théng cla Biti's, thi Biti's d& dp dung céng
thie truyén thong AIDA cho chién luvoc ctia minh mét cdch rét bai ban va cé thé
naéi l& khd hédp dan.

Céng thirc truyén thong AIDA
O budc ddu tien Awareness: Gay chu y

Chién luvoc truyén théng cua Biti's nhdm vao viéc quéng bd, gay chid y dén thuong
hiéu, san phdm mdi. Muc tiéu: ngudi ngudi nha nha biét dén va ndi vé Biti's Hunt
er. D& thuc hién muc tiéu nay Biti's da luva chon Viral Video, la MV “Lac Tréi" cla
Son Tung MTP va MV "Di dé tr& vé" clia Sobin Hoang Son, chinh la nhitng Video
dang gdy s6t cong déng mang nhirtng ngay gan day.

Ddc biét v&i su lan téda caa MV “Lac tréi” hon 17 triéu lvot xem sau 4 ngay ddng tai
cé thé khéng dinh Biti's d& thanh céng v&i chién lugc déu tién nay. Chi cén seed
ing, vai cau khich dén anti fan cta Son Tung "Son Tung mdc dé cb trang nhung lai
di giay sneaker”, cudc chién sé& bung né gitra fan va anti fan, va chdng khé khén gi
dé&€ moi th& duoc viral, nha nha ngudi nguei cha y dén Biti's.

VIBIZVN [}
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BITI'S VA CAU CHUYEN TRUYEN THONG SO

Budc 2: Interest (Gay thich thd d&i véi thwong hiéu, san pham).

Biti's rat théng minh khi s&r dung kénh KOL dé truyén théng cho chién luoc tiép
theo, kich thich su yéu thich, yéu mén cua khdch hang déi v&i sdn pham.Véi dac
diém tap khdch hang tiém ndng la cdc ban tré, qua kénh KOL & cde ngdi sao, than
twong Hot trén mang, Biti's d& dan dét thi trudng, tao thanh mét trao Ivu di giay
mai.

BITI'S VIBIZVN
VA CAU CHUYEN CHIEN LUGC TRUYEN THONG SO

Viral Video, & MV “Lac Troi" cua
Son Tung MTP va MV “Bi dé trd vé”
cua Sobin Hoang San

s e

e

Biti's da “educate” thi trudng,
tao thanh mot tréao luu di giay
mdi.

ACTION

Sif dung kénh KOL dé truyén théng
cho chién lugc tiép theo, kich thich
sy yéu thich, yéu mén cia khach
hang déi vdi san pham.

Budc 3:Desire (Kich thich, mong muén, nhu cau ctia khdch hang)

Pay la ldc Biti's s&t dung hang loat cdc bai PR cho chién luoc kich thich nhu cau,
mong mudén s dung sdn phdm cua khdach hang.

Dau tién la cdc bai PR ngdm, ddnh vao long yéu nudc: Xudt khdu da gidy top dau
thé& gidi, nhuwng ngudi Viét dang ngay cang it di giay Viét. Sép t&i day hé théng
Metro Cash & Carry va Big C d& hoan todan thubc vé cdc tép doan bdn 1é Thdi Lan
thi vién canh ngudi Viét di giay Thdi I& hoan toan khéng thé tranh khoiTiép dé la
loat bai PR truc dién nhdm truc tiép vao sén phdm, déng tai trén nhirng site bdo
lan truyén xu hudng lam dep caa gidi tré dién hinh nhuw Kénh 14..
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BITI'S VA CAU CHUYEN TRUYEN THONG SO

Budc cudi cung: Tao action (Kich thich khdch hang phdt sinh hanh déng déi vai
san phdam)

Dé& kich thich va tiép thém déng lvc mua hang cho nhitng khdch hang con dang
bdn khodn v&i quyét dinh mua Biti's Hunter, Biti's d& tung ra cde chuong trinh vu
dai gidm gid. Chién luvoc ndy cang thanh céng hon khi Biti's két hop v&i cdc web-
site thwong mai dién tlr cung cdc ma gidm gid trong khung thai gian nhét dinh.

BITI'S
VA CAU CHUYEN CHIEN LUGC TRUYEN THONG SO

e iy st g e g o B e 1 a5
- i -

VIBIZYN

Hang loat cac bai PR cho chién
lugc kich thich nhu cdu, mong
muén s dung san pham cla
khach hang.

o e

Biti's Hunter — B&i giay thé thao dang chigm
Tinh i &6 sa0 Vidt mia cudl nam

AWARENESS

INTEREST

+ Loat bai PR truc dién nham truc
tiép vao san pham, dang tai trén
nhiing site bao lan truyén xu
hudng lam dep cia gidi tré

Bau tién |a cac bai PR ngam, danh vao
DESIRE léng yéu nudc.

addyréil.
ACTION .

v

w3 Hurter> F wiuir BAY
Tsgurie
50.0000

khach hang con dang ban khoan
véi quyét dinh mua Biti's Hunter,
Biti's da tung ra cac chucng
trinh uu dai giam gia.

wml wiidd i SRR

Bé kich thich hanh déng cho nhitng !

T

MUNTER - THIET RE RHE NHURAY DAMH T30 MHUND Gh TH SAN BAN LTNE

« Biti's két hogp vdi cac website
thuong mai dién t cang cac ma
giam gia trong khung thdi gian
nhat dinh.

Vibiz Report 2017

Pay l&d mét cu 16i ngwoc dong ngoan muc cla Biti's va moi con mét déu dai theo
chd mong sy bat ddy clia mét thuwong hiéu Viét.Thuong hiéu “Nang niu ban chén
Viét" da tao duoc ti€éng vang I&n trong thi trudng, danh déu budc chuyén minh
cla doanh s& cling nhu dinh vi trong tdm tri khdach hang. Khi gé keyword Biti's
Hunter, Google sé tra vé 1650 két quad trong 0.25 gidy, va keyword nay luén xudt
hién cung v&i hinh dnh clia chang ca sy tai ndng duoc nhiéu nguwdi mén md Son
Tung MTP, chang ca sy ma sé truyén cdm xuc, truyén |ra vao trong sdn phdm cla
Biti's.

VIEN NEHIEN CUU GHIEN LUGC THUGNG HIEU VA CAHK TRANH
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BITI'S VA CAU CHUYEN TRUYEN THONG SO

Tao duoc tiéng vang I&n trén thi trwdng vira la thanh céng lai vira la thach thie
cua Biti's, ré6i day cdc nhan hiéu nhu Nike, Adidas sé dé y t&i, nhitng éng I&n nay
chdc chén sé& cé nguén luc khéng 16 hon Biti's.

Quang cdo thudng duoc st dung nhu mét phuong cédch chinh dé gidi thiéu san
phdm tlr nha sdn xudt dén ngudi tiéu dung. Tuy vao khd ndng va ngén sdch danh
riéng cho tirng nhdn hang, ma cdc nha marketer phai cdn dong do dém dé phan
bs va lua chon cdc phuong tién trén cdc kénh qudng cdo sao cho hiéu qud nhat
trong khd ndng cho phép cla ngdn sdch qudng cdo.

Qudng cdo truyén miéng tir gia dinh va ban bé la ngudn ddng tin cdy nhat déi vai
ngudi tiéu dung Viét Nam, trong khi cdc kénh truyén thong truc tuyén cling dang
tao déu dan riéng. Co tdi 89% ngudi tiéu dung Viét Nam tin tuéng vao phuong
thic qudang cdo truyén miéng, 83% tir cdc Web cé thuong hiéu va 75% tin vao y
ki€n khdch hang duoc ddng tdi truc tuyén.

CAC HINH THUC QUANG CAO BUGC NTD VIBIZVN
TIN TUSNG NHIEU NHAT

BE% 83%

KHUYEN NGEH| T GLA CAC WER CO THLIOMNG Y KIEN EHA
| drH

& BAN BE HIEW

linir Rapa M1
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PIEM CHUNG CUA XU HUONG TIEU DUNG SO

Trong mét méi trudng truc tuyén dang thay déi hang gi¢, hang phut thi quan
diém “cd 1&n nudt cd bé" d& dan duoc thay béng quan niém “cé nhanh nuét cd
ch&m”. Do dg, chi can ndm bét duoc xu huédng nguei tiéu dung vé nhu céu cua thi
trvd'ng va ddp ng duoc nhitng nhu cau dé thi cdc doanh nghiép sé thanh céng.

Cé 04 xu huwdng ngudi tiéu dung chinh ma céc doanh nghiép can phai quan téam.
bé la:

Th& nhét: nguei tiéu dung hién nay cé da kha ndng tu chi trong viéc mua sém vi
su bung nd ctia téng |&p trung lvu dang di&n ra manh mé & khu vuc Chau A néi
chung, va & Viét Nam ndi riéng. Vao ndm 2020, tang I&p trung lvu & Viét Nam sé
gdp ba lan hién tai, dat dén con sé 33 triéu ngudi.

Do gia dinh tai Viét Nam khéng con nhiéu mé thire tép trung nhiéu thé hé ma cdc
thé& hé tré hién nay tu lap s&m hon, nén s& dan dén viéc mua sdm cho bén than
nhiéu hon & mua sdm cho dai gia dinh nhu nhitng ndm vé truwdc. Mdéc du wu tién
hang dau cta ngudi tiéu dung Viét Nam van la viéc d€ danh tién vao tiét kiém, thé
nhung chi tiéu cho nhitng sdn phdm phuc vu cho cuéc séng chat lvong hon nhu
l& cdc sdn phdm céng nghé, xe 6 t6, sdn phdm gia dung nhu ta lanh, tivi va cdc
chuyén du lich duoc tdng 1én rd rét trong nhirng ndm gan day.

Nguoi tiéu dung tré nén “luén van déng” vi thé ho wa thich nhirng sdn phdm hodc

dich vu tién loi phuc vu tét nhat cho cuéc séng bén rén cta ho. Va nguei tiéu dung
Viét Nam luén cé nhu cau cao dé duoc két néi vao Internet moi lic, moi noi.

VIBIZVN [
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PIEM CHUNG CUA XU HUONG TIEU DUNG SO

PIEM CHUNG ) VIBIZYN
CUA XU HUGNG TIEU DUNG SO

» Ca nhan héa hanh vi tiéu dung s6.
» Tang trdi nghiém cla khach hang.

« Lién két ctia cac nén tang quang cao dé
thuc ddy hanh vi tiéu dung sé.

Vibiz Report 2017
Su Chuyén D&i M6 Hinh S& Va Chién Luoc Kinh Doanh & Doanh Nghiép

Trong nhitng ndm qua, chung ta thdy duoc su thay déi dién mao cua toan bd
ngdnh céng nghiép da duoc tao ra b&i mét sé cdc céng ty cdéng nghé. Vi du nhu
Amazon Kindle, Apple iPhone, Google Android, Mint, NetFlit... V& trong s& dd,
thanh cdng cta ho khéng chi la két qud cla mét diéu gi mai hay dét phd 1én vé
mat cdng nghé, ma do ho cé cdch tiép cén va 'ng dung céng nghé mét cdch déc
ddo trong viéc cdi ti€n moé hinh kinh doanh va phd v& nhirng 16 mon tu duy c.

Doanh nghiép dua vao cdc dit liéu "Big data” la théng tin nguei dung, hanh vi
ngtroi tiéu dung, théi quen ngu i tiéu dung va du bdo hanh vi ctia nguoi tiéu dung
dé€ phan tich dua ra chién lvoc kinh doanh. Chién lvoc kinh doanh duoc dua vao
cdc nén tang truyén tréng sé, dién thoai di déng va thuvong mai dién t&r lam tdng
khda ndng tuwong tdc truc tiép véi khdch hang. Tir dé tao ra loi nhuén va cung cdp
thém thong tin cho doanh nghiép.
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SU CHUYEN BOI MO HINH SO VA CHIEN LUQC KINH
DOANH & DOANH NGHIEP

GIA TRI COT LOI TAO NEN VIBIZVN
SU CHUYEN MiNH THANH MO HINH s&

“Tang kha nang tuong tac
TRUC TIEP véi khach hang”

................................................................................

Lgi nhuan * Cac nén tang truyén thong sé.

PR +  Dién thoai di dong.
Doanh nghiép l

+ Thuong mai dién td.

Chién ludc kinh doanh

« Théng tin ngudi tiéu dang.

+ Hanh vi ngudi tiéu dung.

+» Thoi quen tiéu dung.

+ Du bao hanh vi cia ngudi tieu dung.

Vibiz Report 2017

Viét Nam dang dirng trudc co hdi va van hdi véi nén tang la cu dan tré la chu chét
ngudn luc cda xa hoéi, hudng ti€p cén nhanh, khd ndng phdat huy va sdng tao van
dung strc manh tri thitc toan cau hdi nhép la vé cung [én.

Tuy nhién, nguy co déi v&i cdc doanh nghiép tai Viét Nam trong nén céng nghiép
4.0 chinh l& qud trinh ty dong héa sé triét tiéu nhiéu vi tri cdng viéc truyén théng;
cdch thice t6 chire, qudn ly dung cdng nghé ciing sé anh hudng rd rét tao nén
khodng cdch trong tang trudng gitta cdc doanh nghiép.

Mdc du Chinh phu Viét Nam va cdc ban nganh da cé nhiéu chinh séch, bién phdp
dé ddy manh (tng dung va phdt trién céng nghé thong tin tai Viéet Nam nhung
doanh nghiép céng nghé théng tin (CNTT) va doanh nghiép &ng dung da nganh
nghé Viét Nam van thi€u nhiéu diém giao thoa trong viéc hiéu va ing dung CNTT.
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SU CHUYEN BOI MO HINH SO VA CHIEN LUQC KINH
DOANH O DOANH NGHIEP

Tham chi, nhiéu doanh nghiép &*ng dung hién nay nhén biét duoc tdm quan trong
cla CNTT trong hoat déng sé@n xudt - kinh doanh nhung loay hoay chua tim duoc
mé hinh thich hop v&i ndng luc ctia tirng doanh nghiép hodc chua cén déi nguén
lwc trong dau tu cho cdng nghé.

DE& lam sdng té sw chuyén minh cla cdc doanh nghiép Viét Nam th&i ki céng nghé
s& hién nay, Vibiz da tién hanh mét cudc khdo sdat suw thay déi trong mé hinh kinh
doanh va mé hinh hoat déng tir 1/5/2017 - 25/9/2017 trén téng sé |a 300 doanh
nghiép hoat déng trén 2 ndm trong linh vuc va cé sé lwgng nhan vién trén 50
ngudi thudc cdc linh vuc: Cong nghé, Dich vy, FMCG, F&B, Ngan hang, SXTM trén
dia ban cdc thanh phé [&n cta Viét Nam nhu: Ha Noi, H6 Chi Minh, Hai Phong, Ba
N&ng, Can Tho.

Vibiz VIBIZYN
DA TIEN HANH MOT cuOC KHAO SAT

0V0s/2017- ZSIOMO‘I?
300 doanh nghiép
Céng nghé, dich vu, FMCG, F&B, Ngan hang, SXTM

Ha Noi, H6 Chi Minh, Hai Phang, Da Ning, Can Tho

- Doanh nghigp hoat dong trén 2 nam trong finh vuc,
- DN cd s6 lugng nhan vién trén 50 ngudi

Khao sat su thay déi trong ma hinh kinh doanh va mé hinh hoat
déng

Vibiz Report 2017
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SU CHUYEN DOI MO HINH SO VA CHIEN LUQC KINH
DOANH & DOANH NGHIEP

N&m 2017, tinh hinh cdc nhém phdn mém chuyén séu & mirc ndng cao nhuw quan
ly khdach hang (CRM), quén ly chudi cung ng (SCM) va quan tri nguén luc doanh
nghiép (ERP) con khd it doanh nghiép s dung, ty 1é tdng khéng ddng ké so vai
ndm 2015. Cdc doanh nghiép chd yéu st dung cdc phan mém quan ly nhén su va
k& todn tai chinh.

Trong hon 300 DN duoc khéo sdt, cé 73.8% DN cho rdng CRM, SCM, ERP khéng
thuc su can thiét Idc nay, 48% DN sé dung cdc phadn mém CRM, SCM, ERP trong
tuwong lai, 54.6% chua tim ra duoc phdn mém CRM, SCM, ERP pht hop v&i nhu
cau.

Nhin chung nhém cdc doanh nghiép I&n cé xu hudng s&r dung cdc phadn mém tw
phdan mém qudn ly nhan su va ké todn tai chinh t&i cdc phdn mém qudn ly chuyén
s@u nhiéu hon cdc cdong ty SME. M&tc dé chénh léch s&t dung cdc phdn mém gitra
doanh nghiép I&n va doanh nghiép SME la rét cao, ddc biét la déi vdi cdc phan
mém ERP thi dé chénh léch c6 thé I1én gdp 4 lan. Ty I1é doanh nghiép s&* dung cdc
logi phdn mém qudn ly déu téng qua cdc n&m, tir dé cho thdy réng cdc doanh
nghiép ngdy cang chu trong céng tdc quan ly.

EN Mi JA CA - e
SU CHUYEN MINH CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM "

Tinh hinh s dung cdc phdn mém quan ly qua céc nam
s CE

e T ]

“Cdc nhém phdn mém chuyén sdu ¢ muc ndng cao nhu
qgudn ly khdch hang (CRM), qudn ly chudi cung ung (SCM)

va quan tri ngudn luc doanh nghiép (ERP) con kha it L
doanh nghiép s dung. ty Ié tang khong dang ké so véi
nam 2015" o

73.8% 48% 54.6%
DM chorang CRM, DN sédung cacphdn  Chuafim ra dugc phan =

SCM, ERP khong thuc  mém CRM, SCM, ERP mém CRM, SCM, ERP
suf can thiét lie nay. trong tuong lai phi hop vdi nhu cdu

ai"nl

Quinbjehiney  tsteh chih sew
Tinh hinh sif dung céac phan mém quan ly theo quy mé doanh nghiép

W 5ME W eant rgries lan

mE"
ERP

* Nhin chung nhém doanh nghiép Ién van co ty 1&
sif dung cac phan mém cao hon doanh nghiép
vifa va nho.

Cudn I rihien 50

ko todn thi chinf

* Mtre do chénh léch sir dung cac phan mém gila
doanh nghiép Ién va doanh nghiép SME la rat
cao, dac biét la déi véi cac phan mém ERP thi dd
chénh léch cé thé lén gap 4 lan..

Vibiz Report 2017
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SU CHUYEN DOI MO HINH SO VA CHIEN LUQC KINH
DOANH & DOANH NGHIEP

Khoa hoc céng nghé ngay cang phdt trién, con ngudi 'ng dung Internet vao cuéc
séng, hoat déng san xudt kinh doanh tr& nén phd bién va rong rdi. Mang Inter
net 1a phuong thirc truyén tai théng tin nhanh nhat t&i khdch hang moi lde, moi
noi. Website |& mét trong nhitng cédng cu hé tro hiéu qua cho hoat déng quéng
bd théong tin, quang cdo sdn phdm dich vu kinh doanh va duge xem la cdch tay
déc luc cho chién lvoc marketing ctia mbi doanh nghiép. Chinh vi vay, vai trd cta
website d&i véi doanh nghiép la rdt quan trong cho su ton tai va phdt trién cla
céc don vi kinh doanh trong moi linh vuc & thei diém hién tai cling nhu tuong lai.

Md&c du nhiéu doanh nghiép da nhan thic duoc tdm quan trong cla website ddi
v&i hoat dong kinh doanh nhung con 8% doanh nghiép cé tan sudt cép nhat
théng tin [én website hang thdng, thadm chi 16% doanh nghiép hdu nhu khéng
bao gi® cép nhat théng tin kinh doanh. Van con rét nhiéu doanh nghiép Viét Nam
chuwa quan tédm t&i viéc 1ap website dé tdn dung wu thé clia thuong mai dién tu.
Tinh chung trén cé nuwdc ndm 2011 cé khodng 30% doanh nghiép cé website vdi
cdc tinh ndng thwong mai dién tlr t&r don gidn dén phic tap, ty [é nay téng khd
manh vao ndm 2012 (43%), tuy nhién lai gdn nhu can bdng tr ndm 2012 cho td&i
nay.

SUCHUYENMINH B
CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

Ty |& cap nhat théng tin Ién website qua cac nam m‘__‘ri Ié doanh nghiép c6 website qua cac ndm
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Phan Idn doanh nghiép da chu trong tdi viéc cap nhat thang tin thudng xuyén lén website:
54% (2016) VA 57% (2017) doanh nghiép cap nhat théng tin lén website hang ngay so vdi ty

l& 50% nam 2015. Vibiz Report 2017
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SU CHUYEN DOI MO HINH SO VA CHIEN LUQC KINH
DOANH O DOANH NGHIEP

Kinh doanh trén mang xa hdoi dang la mot xu huéng thu hit sw quan tédm cuia cdc
doanh nghiép, ddc biét la cdc doanh nghiép nhé va vira, cde hé kinh doanh ca
thé va cd nhan b&i nhitng loi thé vé hiéu qua va chi phi cling nhu tinh tuwong tdc
vdi khdch hang.

Khdo sdt cla Vibiz cho thdy rang 75.2% doanh nghiép vira va nhé déu tin rang
kinh doanh trén mang xa hdi la co héi tét va nhiéu wu diém vé chi phi va tuong
tdc v&i khdch hang, 53.5% trong s6 SME & thi€u kién thirc vé viéc kinh doanh trén
mang xa hoi, 37.7% SME lo 1&dng vé viéc thué bén th& 3 hd tro vé kinh doanh trén
mang xd hdi. Diéu nay la do cdc cong ty SME cé chi phi khéng minh bach, khé
khdn trong viéc qudn ly NCC, cé su chénh léch |&n gilta chi phi bd ra va doanh thu.

Ty 1& cdc doanh nghiép cé kinh doanh trén mang x& héi tdng dan qua cdc ndm, tw
28% nam 2015 da lén t&i 43% n&m 2017. Diéu nay cho thdy rdng hoat déng kinh
doanh trén mang dem lai Igi nhudn ngay cang I&n cho cdc doanh nghiép.

SUCHUYENMINH VIBIZYN
CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

(3) (gf@ 75.2% doanh nghiép vifa va nha déu tin rang kinh
(5) & doanh trén mang xa hoi la co hoi t6t va nhiéu uu diém
@ Tk vé chi phi va tuong tac véi khach hang. Kinh doanh trén mang x& hoi qua cac nam

53.5% trong sé SME ¢ thiéu kién thuc vé

viéc kinh doanh trén mang xa hoi.  2°7

SME lo lang vé viec thué bén tha 3 hé
37.7% trg vé kinh doanh trén mang xa héi.

B R & -

Chi phi khéng Kha khan trong Co su chénh léch an gida chi

minh bach. viéc quan Iy NCC. phi bo ra va doanh thu.
2015

Kinh doanh trén mang xa hi dang la mét xu hudéng thu hat sy quan

tam cla doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép nhd va vira, cac

ho kinh doanh ca thé va ca nhan béi nhiing Igi thé vé hiéu qua va chi HCokinhdomb MKhang kink dadh

phi clng nhu tinh tudgng tac vdi khach hang. Vibiz Report 2017
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SU CHUYEN DOI MO HINH SO VA CHIEN LUQC KINH
DOANH O DOANH NGHIEP

Qudng cdo la céng viéc dem lai nhiéu doanh thu cho mét doanh nghiép. Quéng
cdo cé rat nhiéu tiém ndng qua nhiéu phuong tién khdc nhau, ddc biét la quang
cdo truc tuyén. Doanh nghiép phai biét tdn dung nhitng tiém ndng dé dé tang
doanh thu cho doanh nghiép ctia minh. Thé nhung khéng phdi tat cé cdc doanh
nghiép déu cé muc dau tu hop ly vao quang cdo truc tuyén.

Theo cudc khdo sat ctia Vibiz, cé 56% doanh nghiép cho biét da chi dudi 10 triéu
déng cho viéc quang cdo website/trng dung di déng qua cdc phuong tién truc
tuyén, 34% chi tir 10 - 50 triéu déng va m&i cé 10% doanh nghiép chi trén 50 triéu
déng cho hoat déng quang cdo website/ttng dung di dong.

Xét trong nhém 5 thanh phé truc thudéc Trung wong thi TP.HCM va Ha Néi van la
hai khu vuc cé ty 1é doanh nghiép chi cho qudng cdo truc tuyén trén 50 triéu dong
I&n nhat, l1an luot 1a 14% va 12%.

SUCHUYENMINH VIBIZYN
CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

Chi phi quang cao phan theo nhém thanh phé
B Hangi B TP HO CHI MINH B HAI PHONG I DA NANG B cANTHO

Dual 10 trigu déng ti1 10- 50 trigu déng Trén 50 triéu déng
Trong nhém 5 thanh phd truc thudc trung uong thi TP H& Chi Minh va Ha N&i
van 13 hai khu vyc co ty 1& doanh nghiép chi cho quang cao truc tuyén trén 50
trigu déng ldn nhat, 1an luct 1a 14% va 12%.

Vibls Reporf 2017
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SU CHUYEN DOI MO HINH SO VA CHIEN LUQC KINH
DOANH O DOANH NGHIEP

San thuvong mai dién t& cling la mét cong cu hitu ich cho doanh nghiép vira va
nho, tuy nhién trong 2 ndm 2015 va 2016 tr& lai day xu huédng nay dang chitrng lai
mdc dung sb lvgng ngudi tiéu dung online trén cdc trang TMBDT dang tdng Ién rét
nhanh.

Luwong truy cp vao ciling cé su chénh léch gitta cdc website TMDT. Cu thé, Luot
truy cdp vao Lazada I&n nhét (41,413 luot), ngay sau la Thé gidi di dong (32,363
lwot), Sendo (24,415 luot), Tiki (17,680 luot) va Vatgia (13,950 luot). Bay la cdc web

site TMDT c6 lvong truy cdp I&n nhat tai Viét Nam hién nay.

SUCHUYENMINH , SR
CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM- NHOM B2C

Ty lé doanh nghiép tham gia san TMBT qua cac nam

San thudng mai dién tir cing la mot cong cu
hiu ich cho doanh nghiép viia va nho, tuy
nhién trong 2 nam 2015 va 2016 trd lai day
xu hudng nay dang ching lai mac dung s6 | 2027
lugng ngudi tiéu dung online trén cac trang
TMBT dang tang lén rat nhanh.

L Larada WM

@ mecanining
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M Co tham giz san TMDT = Khéng tham gia san TMDT

Vibiz Report 2017
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CHIEN LUOC TRUYEN THONG

Trong ky nguyén s&, mang xd héi [a mét phan thiét yéu cho cdc chién dich truyén
thong. Bdc biét, trong bdi cdnh Viét Nam x&p th 22 trong sé cdc nudc st dung
mang xa hdi nhiéu nhat trén thé gidi, va day chinh la * moé vang " ma cdc doanh
nghiép khéng thé bé qua.

Vibiz tién hanh cuéc diéu tra dé ddnh gid mirc dé dnh hudng clia céc chién dich
truyén thong t&i NTD Viét Nam. Va sau day la top 10 chién dich hat twong tdéc
nhiéu nhat trén mang xa& hoi:

NABATI - Lwu but cung Nabati: Cudc thi luu but béng video ghi lai nhitng ky niém
ddng nh& cla thoi hoc sinh, da tao nén lvot thao luan khéng 16 trén Facebook
v&i hashtag #LuuButCungNabati. Song song v&i cudc thi ld hang loat mini-game
hd&p dan v&i phan qua cé gid tri tai fanpage Nabati. Chién dich thu hut 484 video
tham dv, duoc ddnh gid cao vi tao ra sén choi trén mang xa hdi cho cdc hoc sinh
trung hoc toan quéc, concept cudc thi hdp dan theo phong trao lvu bt cudi nam.

VTC - Thién t& 3D: Chién dich qudng bd game Thién T&* m&i ra mat, cé su tham
gia cla ca si Pan Trudng trong vai trd dai si¢ game. Chién dich lan tda bdng
nhitng tranh luén trdi chiéu xung quanh su tvong déong cia MV "Thién T&" cla
Pan Truong véi MV "Lac Tréi" caa Son Tung M-TP, cling nhu quan diém vé mét
video ¢ trang dung nghia.

VIETTEL - 4G: Viettel d& phd séng Facebook, kénh tin tirc, forum cdng nghé béng
suv ra mat cda dich vu Viettel 4G. Cdc hoat dong di kém gém cé livestream gidi
ddp théc méc ,mini-game tdng thé cao, TVC hoa tdu doc ddo "Viét Nam oi” cé su
tham gia clia nhac si Khdc Hueng va man trinh dién cda nhiéu nghé si trén khdp
moi mién dat nudc. Chién dich truyén tai duoc su téc dé va su 6n dinh caa 4G khi
phuc vu cdc hoat déng cla gidi tré nhu Facetime, Livestream va tai cdc dia diém
vling sdu, ving xa. Tuy nhién cé nhiéu y kién cho réng 4G cé gid cao, tén pin va
chua thuc suv 6n dinh.
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KET LUAN

N&ng luc mua sém cla Viét Nam dang téng 1én méi ngay. Vi nhitng tién ich vé co
s& ha tang cling nhu két ndi x& hdi thudn tién khién hanh vi tiéu dung thay dai.

Trong mét méi trudng truc tuyén dang thay déi hang gio, hang phdt thi quan
diém “cd 1&n nudt cd bé" d& dan duoc thay bédng quan niém “cd nhanh nuét cd
cham”. Do dé, chi can ndm bét duoc xu huéng ngudi tiéu dung vé nhu céu cua thi
trvd'ng va ddp &ng duoc nhitng nhu cau dé thi cdc doanh nghiép sé thanh céng.

Cé 04 xu huéng ngudi tiéu dung chinh ma cdc doanh nghiép can phdi quan tam.
bé la:

. NTD c6 khd né&ng tu chi trong viéc mua sédm.

. NTD tré cé khuynh huéng mua sdm nhiéu cho bdn than hon la cho dai gia
dinh.

. NTD luén vén déng va cé nhu cau sédn phdm mdai.

. NTD luén cé nhu cdu cao vé két ndi Internet moi ldc, moi noii.

Ngu&i tiéu dung hién nay cé di khé ndng tu chd trong viéc mua sdm vi sv bung
né cla téng I&p trung lvu dang dién ra manh mé & khu vuc Chau A néi chung, va
& Viét Nam ndi riéng.

Do gia dinh tai Viét Nam khéng con nhiéu mé thire tép trung nhiéu thé hé ma cdc
thé& hé tré hién nay tu lap s&m hon, nén s& dan dén viéc mua sém cho bén than
nhiéu hon 1& mua sdm cho dai gia dinh nhu nhitng n&dm vé trudec.

Ngudi tiéu dung tré nén "luén vén déng” vi thé ho wa thich nhirng san phédm hodc
dich vu tién lgi phuc vu tét nhdt cho cuéc séng bdn rén cla ho.

Va ngudi tiéu dung Viét Nam ludén cé nhu cdu cao dé duoc két ndi vao Internet
moi luc, moi noi.

Ddc biét, viec mua hang trén mang cltia nguoi tiéu dung tré dang gia tdng manh
v&i cdc trang mang bdn hang truc tuyén nhuw: Zalora, Lazada... Bén canh dé,
nh& su hé tro trong két néi cdng déng clia cdc mang x& héi hot nhu: Facebook,
Zalo, Twitter, Youtube... ngdy cang nhiéu ma cdc trang bdn hang qua mang duoc
ngudi tiéu dung nhén dang va ghi nhé théng qua cdce trang quang céo duoc "day”
lién tuc |én mang xa hoi nay.
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KET LUAN

Thé gidi bay gi¢ la "thé& gidi téc dd" nén phdi chon phuong thitc bdn hang nhanh
nhat. Rat nhiéu hoat déng mua bdn hién nay dang duoc thuc hién hang ngay
qua mang nhu: mua vé mdy bay, dat khdch san, mua hang trén cdc trang mang
truc tuyén... Vi vay, viéc ndm bdt xu huédng bdn hang qua mang la huéng di khén
ngoan ma nhitng ngudi lam kinh doanh khéng nén bé 1& dé bat kip xu hudng hoi
nhdp.

Vibiz.vn
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