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CUC THUONG MAI BIEN TU VA KINH TE $6

PHAT TRIEN KINH TE SO O VIET NAM
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lDEA Khai niém kinh té so6

CUC THUGNG MAI BIEN TU VA KINH TE s6

Sy phat trién cla
Coéng nghé so

Kinhte > Kinh té so

Ban chét ciia Kinh té so

|a hé sinh thai bao gdm hang ho4, dich vu, cac nén tang
va gidi phap c6 st dung hodc dwa trén viéc két noi
Internet va truy cap trwc tuyén (theo UNESCAP)
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lDEA Tru cot cta nén kinh té so6

CUC THUONG MAI BIEN TU VA KINH TE 6

Hé théng thanh toan,
hé thong logistics,
chinh sach, nhan luc...

Phan cirng, phdn mém,
ha tang Internet, ha ting
vién thong...

Cac quy trinh ma
doanh nghiép tién hanh
thong qua mang may
tinh trung gian

Qua trinh mua ban
hang hoa trén moi trwong
dién tw
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lDEA Ha tang céng nghé so tai Viét Nam

CUC THUGNG MAI BIEN TU VA KINH TE s6

Mét s6 chi tiéu phan anh mirc d6 san sang vé ha ting cong nghé sé cua Viét Nam

STT Noi dung ViétNam Mure trugi l’inh Khu

1  Danso (triéunguoi) 96,02 292

2  Danso vung thanh thi (%) 35% 46%

3 SO nguwoidung Internet (triéu nguoi) 64 (67%)

4  Tyléswdung 3G 50% 50%

5 Tyléstrdung 4G 3% 59%

6  Tylé dung dién thoai 153% 134%

7  Tylé dung dién thoai thong minh 39% 90%

8 Ty lébangrong di dong mat dat / 100 dan 39% 30%
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lDEA Ha tang ho tro’

CUC THUONG MAI BIEN TU VA KINH TE 6

Ha tang thanh todn Hé thong logistics

Theo UPU 2017, chi sé phat trién dich vu

Ty |é thanh todn dién tir thap van chuyén cuta Viét Nam chi khoang
47,8%

Theo khao sat cia Cuc TMDT va KTS, chi Ha tang, chat lvong, thoi gian van chuyén,

40% nguoi dan co tai khoan ngan hang thd tuc va chi phi théng qua con han ché
Theo khdo sat ca Cuc TMBT va KTS nam

Ty |é thanh todn online chi chiém khoang 2017, 40% khach hang mua hang truc

10% tuyén chua hai long vé van chuyén giao
hang
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lDEA Ha tang ho tro’

CUC THUONG MAI BIEN TU VA KINH TE 6

Nguon nhan luc so Moi treo'ng chinh sach

Thi trwong nang vé lao dong don gian,
40% tay nghé thap, 50% lao dong trung

Co ché& quan ly chua theo kip sy phat trién
c@ia cac mo hinh kinh doanh mai

binh (WEF)

Theo nghién ctru cta ILO, 10 nam tdi, co Hoan thién, lién théng hé théng chinh
t&i 88% s6 viéc lam cd rdi ro cao va trung sach phap luat dé tao mdi trudng kinh
binh doanh thuan lgi

Tang cwong sy giam sat chia cac co quan
quan ly nha nudc dé ngan chan cac hinh
thire bién twdng
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IDEA

CUC THUGNG MAI BIEN TU VA KINH TE s6

Kinh doanh dién tw

Chinh phu Chuyén doi s6
To chirc -~ Kinhdoanh dién t
Doanh nghiép

+ Tinh sin sang cho viéc chuyén déi s6 ctia doanh nghiép cong nghiép
61%

21% 18%

Doanh nghiép dirng  Doanh nghiépbatdau Doanh nghiép san sang
ngoai cudc c6 s chuin bi ban dau

Ngudn: Khao séat ctia B6 Céng Thuong vé mirc do sén sang tiép can CMCN 4.0 cia cac doanh nghiép céng nghiép
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iDEA Kinh doanh dién tw

CUC THUONG MAI BIEN TU' VA KINH TE 56

0,51 ML’rCO

Piém san sang chuyén déi hay chwa co sw chuan bi
trung binh toan nganh

16/17  «~

Nganh cong nghiép wu tién khao sat
dé xay dung Cong nghiép thong minh

Mirc san sang & Mirc 0
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iDEA Kinh doanh dién tw

CUC THUGNG MAI BIEN TU VA KINH TE s6

Mdrc tiép can va
Céc doanh nghiép khoi san sang

B >~ Céng nghé so
thwong mai va dich vu cao hon g nghe

- Al
- Xe tw hanh;

- - Big Data va dién
- > toan dam may;
dang va sé thay doi - - San xuét theo dat
nen san xuat cda the gi¢i ~ hang va In 3D;

- - loT;
- Robots;
- Mang xa hoi

7 cong nghé
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iDEA Thwong mai dién tw

CUC THUONG MAI BIEN TU VA KINH TE $6

Quy mo thi trwdng
TMDT B2C Viét Nam 2017

Gia tri mua hang trwc tuyén
trung binh 1 ngwoi nam 2017
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iDEA Thwong mai dién tw

CUC THUONG MAI BIEN TU VA KINH TE $6

Mirc tang twong manh

25% /nam

Tro ngai:
- Co s& ha tang;
- Co ché quan ly;

- Théi quen tiéu dung;
- Phat trién d6ng bd
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CUC THUONG MAI BIEN TU VA KINH TE $6

XU HUONG CHUYEN DOI SO
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CUC THUONG MAI BIEN TU' VA KINH TE 56

@
lDEA Khai niém chuyén doi so

Puoc dua ra tr 2015, khai niem chuyén doéi so d3
phan tich tac dong cua qua trinh chuyén déi ky thuat s6
ién 13 nganh céng nghiép trwéc sw phat trién
cua kinh té so

Xac dinh cac yéu to chinh tao ra gia tri
ttr qua trinh so hoa clta doanh nghiép
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CUC THUONG MAI BIEN TU VA KIN

@
lDEA Khai niém chuyén doi s6

Su thay déi lién quan dén viéc trng dung céng
nghé so trong tat ca cac khia canh cua xa héi con
nguoi.

Chuyén déi s6 trong doanh nghiép la su thay
dbi lién quan téi viéc rng dung céng nghé so
trong cac hoat dong cua doanh nghiép nhu san
xuat, kinh doanh, kho van, chdm séc khach hang,
marketing...
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CUC THUONG MAI BIEN TU' VA KINH TE 56
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lDEA Khai niém chuyén doi so

Mtrc do ng dung CNTT trong doanh nghiép:

Mtrc don gian

"""""""""" S6sach ~ Tin hocvan phong
Mttc trung binh Cac phan mém ho tro

quan tri doanh nghiép (thudc ERP)

Ung dung céc

cong nghé sé hiendai
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Tac dong ctiia cong nghé trong chuyén doi s6

IDEA

CUC THUONG MAI BIEN TU' VA KINH TE 56

Cbong nghé ngay cang
° tot hon va ré hon
loT and
smart machine
.0.
Big Data, analytics,
visualization

-

Webh 2.0, cloud, mobile M
.o— ry

Web 1.0 eCommerce: Thé glé’l ngéy Céng

- phang hon

Client-server

and PCs

Cumulative capability

<
Artificial

intelligence Nam 2025, sé co khoéng
75,44 ty thiét bi loT
duwoc két noi

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 Time :
(Theo Statista)
Source: World Economic Forum/Accenture analysis

0
Mainframe
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IDEA Tac dong ctiia cong nghé trong chuyén doi s6

CUC THUGNG MAI BIEN TU VA KINH TE s6

cac doanh nghiép hién tap trung dau tw vao cong
nghé so dé tang nang suat va toc do tang trwdng

13% CAGR —l

. 2,426
£ 2,500

2 16%
= 2,000 -
o 1,503

£ 1,500 ——

2 1,000

9

m

S 500

=

S 0

2016 2020

BioT ®Mobile/Social Media ™ Cognitive Technologies " Robotics — Other

Mrc dau tw clia cac doanh nghiép vao céng nghé maoi
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IDEA Kinh té s & Viét Nam
=
AR,

9.5MBPS

TONG QUAN NEN KINH TE SO VIET NAM

<§§S>TR$U

DOANH THU
NGANH CNTT

TONG KIM NGACH XUAT
780.925 KHAU NGANH CNTT

DOANH THU NGANH
VIEN THONG :

305.601

Ngudn: Akamai, BO Thong tin va Truyén thdng, VNDIRECT, Cac chi sé phat trién Ngan hang Thé gidi

www.iDEA.gov.vn )

www.online.gov.vn



iDEA Kinh té so & Viét Nam

CUC THUONG MAI PIEN TU VA KINH TE 56

Cac tac nhan trong nén kinh té s6 & Viét Nam

Doanh nghié
Doanh nghiép g ] p
Doanh nhén va nha dau tv

« Dau tu va ng dung ky thudt s6

* Ung dung mb hinh kinh doanh méi

d# cung cap san pham dich vu cé 7 A
nhan héa v két ndi héa | an h an

Ngweoii 2 hinh sach

. gw®i lam chinh sac

* Khach hang/ngudi sir dung
hang héa dich vu cubi cling

* Chu s& hitu/ngudi séng tao
ndi dung

* Nguoitham gia tich cuc

Nha sang tao

Dai hoc, trung tdm séng
tao, c& nhan

+ Ngudn sang tao

+ Quan Iy va d2o tao tai

Nha sang tao

qua mang ngang hang gore -
: 2 tam hop té
* Nhan vién/cung cap lao * ::;:st:im Jpitee

déng

inh ph, lign hiép, hiép hdi, td chirc phi
chinh pht
Thc ddy va diéu chinh nén kinh té s&
Dich vu céng truc tuyén két ndi
Thu thap di liéu
/An ninh mang va quan Iy rdi ro
Phat trién co s ha tang hé trg
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lDEA Tac dong cua chuyén doi s6

CUC THUONG MAI BIEN TU VA KINH TE $6

Théng qua chuyén ddi sO, cac doanh nghiép/td chirc sé dat
dwoc 5 loi ich lon:

/\ﬂ #1: Tang i suat loi nhuan #4: Tang doanh
e
san pham, dich vu

20

#2: Tang nang suat O #5: Tang doanh
L thu ti cac

san pham, dich
vu cl va tang
long trung thanh

#3: Giam chi phi khach hang

—
P®
- wwwiDEAgovwn > )
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iDEA Thach thire ctia chuyén doi s6

CUC THUONG MAI BIEN TU' VA KINH TE 56

#1

& x4 Sy thiéu hut
== nguon luc

e R3o can trong van
hoa doanh nghiép

e Sy thiéu hut cac
bao cao, phan
tich thong tin,
tam nhin Nguoi
|anh dao
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IDEA

CUC THUGNG MAI BIEN TU VA KINH TE s6

TRUNG TAM TIN HOC VA CONG NGHE SO (CID)

amazon

 Trung ,térr) Tin hoc va Cbng nghé sb truc thyéc Cuc Thwong mai dién tir va
Kinh té sO (IDEA) dwoc thanh 1ap theo quyét dinh cua B6 trwvdng B6 Cong
Thuwong.

* Trung tam Tin hoc va Cbéng ngh§ sb thuc hién chirc nang nghién ctru, trng
dung,, trien khai cac giai phép vé kinh té s6, cong nghé sb, thwong mai dién
tr, s6 hoa (chuyén doi s0) cho cac co quan quan ly va doanh nghiép.

« T6 chirc Ngay mua sam trwc tuyén qudc gia hang nam (ONLINE FRIDAY).

« H6 tro doanh nghiép trong nwée td chire phat trién xut khau hang hoa qua
thwong mai dién t&r ra nuwdc ngoai.
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lDEAMQT SO I'NG DUNG DO TT CID PHAT TRIEN

CUC THUONG MAI BIEN TU VA KINH TE $6

E
Keypay Dich vu céng SMS TMDT Thé théng minh tich hop
thanh toan
o
KEYPAY
’-"'

f
21

Keypay Escrow

v TU HAO HANG VIET NAM
C H AR M

www.vncharm.com

Hé thdng phan phéi hang Viét uy tin Giai phap S6 hoa (chuyén déi sé)
Co quan, Doanh nghiép
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CUC THUONG MAI BIEN TU' VA KINH TE 56

FraB
et 016 THING S il

THANK YOU!

Emalil: huyenntm@melt.goev.vin
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