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Thương mại điện tử Việt Nam 

Tổng quan

- Sách trắng Thương mại điện tử Việt Nam 2020 -
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Thương mại điện tử Việt Nam 

Tổng quan Số lượng hồ sơ tiếp nhận trên Cổng thông tin Quản lý hoạt động TMĐT 

- Sách trắng Thương mại điện tử Việt Nam 2020 -
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Nhóm hàng hóa/ dịch vụ được mua nhiều nhất 
trên website/ ứng dụng cung cấp dịch vụ TMĐT 

Thương mại điện tử Việt Nam 

Tổng quan

- Sách trắng Thương mại điện tử Việt Nam 2020 -
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No. E-commerce during 2018-2019 2018 2019

1 Doanh nghiệp có website TMĐT 44% 45%

2 Người mua đặt hàng qua thiết bị di động 81% 90%

3 Doanh nghiệp có app trên di động 13% 16%

4
Đánh giá của doanh nghiệp 
về hiệu quả các kênh mua sắm 

Social media 41% 45%

Websites DN 53% 51%

Mobile apps 52% 56%

E-marketplaces 49% 55%

Thương mại điện tử Việt Nam 

Tổng quan
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Thương mại điện tử Việt Nam 

Tổng quan
Trở ngại khi mua hàng trực tuyến tại Việt Nam

- Sách trắng Thương mại điện tử Việt Nam 2020 -
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Thương mại điện tử Việt Nam 

Tổng quan
Hình thức thanh toán người mua hàng trực tuyến ưu tiên lựa chọn

- Sách trắng Thương mại điện tử Việt Nam 2020 -
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Consumer faith
Barrier to market booming

Cash win
Cash vs Digital payment methods

Kế hoạch tổng thể phát triển 
thương mại điện tử quốc gia 

giai đoạn 2021 – 2025

(Quyết định 645/QĐ-TTg)



Phát triển thanh 
toán 

đảm bảo

Xác thực thông tin 
giao dịch

Chất lượng dịch vụ 
giao hàng

Xử lý tranh 
chấp, khiếu nại

Giải pháp
Thúc đẩy thị 

trường

Phát triển sản xuất 
trong nước

Nền tảng tín nhiệm
(Circle of Trust)



Xây dựng tiêu chuẩn tín nhiệm thương mại điện tử Việt Nam 

-1. Thanh toán đảm bảo (ESCROW)

2. Dịch vụ giao hàng Prime 
(Vỏ hộp, Tracking)

3. Ứng dụng Chứng từ điện tử 
(Hóa đơn điện tử, Hợp đồng điện tử)

4. Bảo vệ quyền lợi của khách hàng
(Tích hợp TrustON và xác thực giao dịch)

5. Thống kê đánh giá quá trinh giải quyết 
khiếu nại của khách hàng
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2015 - 2025

TrustO
N

.gov.vn

Hệ thống Thanh toán Đảm bảo 
ESCROW trong TMĐT 

Chuỗi sự kiện phát triển TMĐT & 
Ngày Mua Sắm Trực Tuyến Việt 

Nam

Chương trình hỗ trợ NSX, hàng Việt 
ứng dụng TMĐT trong nước & xuất 

khẩu

Định danh chủ thể, 
Hợp đồng điện tử, 
Chứng từ điện tử trong thương mại

Giải quyết tranh chấp trực tuyến
Xây dựng điểm tín nhiệm TrustON

Dịch vụ chuyển phát tiêu chuẩn 
trong TMĐT

Nền tảng tín nhiệm
(Circle of Trust)



2015 - 2025

Đánh giá 
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cá nhân

Đánh giá 
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Cấp chứng 
nhận 
uy tín

Nền tảng tín nhiệm
(Circle of Trust)
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Dịch vụ chuyển phát tiêu chuẩn 
trong TMĐT
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