Bai phat biéu Dién dan Khuynh hwéng tiéu dung Viét Nam:
Twong lai thanh toan true tuyén va tiéu ding Online
Ong Hoang Quéc Quyén
Gidm déc Déi ngogi cdp cao
Dai di¢n Tiki mién Bic

Kinh thua: ...

Thay mit cho Cong ty Tiki xin duoc cam on Vién nghién ctru chién lugc
thuong hiéu va canh tranh di cho cong ty Tiki duoc tham gia va c6 bai chia sé vé
ndi dung nay tai hoi nghi.

Tiki la mot doanh nghi¢p do chinh nhiing ngudi Viét sang lap va diéu hanh.
Trai qua 10 nam xay dyng va phat trién Tiki da tao dung duoc thuong hiéu cua
minh ¢ trong nudc va quoc té. Tu hao 12 doanh nghi¢p TMDT Viét Nam duy nhat
ludn ghi ddu véi toe d6 ting truong 2 con sé hang nam trong d6 chung t6i ¢ san
giao dich cung cép hon 10 triéu san pham tir hon 26 nganh hang phuc vu hang triéu
khach hang trén toan quéc

Véi 1 nén tang ha tang vién thong cua Viét Nam duoc danh gid 1a tot trong
khu vuc va the gidi véi viée pho cap 4G cua cdc nha mang, Internet cap quang dén
moi viing mién ctia dat nudce, voi hon 100 tridu thué bao di déng va dic biét nguoi
dung dién thoai smarphone khoang 45 tri¢u nguoi va dugce tang lién tuc hang nam.

Piéu kién dé mua sam tryc tuyén, thanh todn truc tuyén, tiéu dung online la
két ndi, thiét bi thi Viét Nam dugc danh gia la thi truong bung nd va toc do cap
nhat nhanh, ha tﬁng két ndi tét.

V6i loi thé ciia thanh todn tryc tuyén, tiéu dung online nhu: Tang qué trinh
lru thong tién va hang, han ché rui ro so véi thanh todn tién mt, nhanh chéng, tién
loi, an toan bao mat thong tin va linh hoat trong vi¢c thanh todn..

Viéc thanh todn tryuc tuyén tiéu dung online né dang la xu huong hién hiru
khap trén thé gidi, no ciing khang dinh nguoi tieu dung thong minh chi can 1 chlec
dién thoai la tich hop moi thir tir mua sam dén tiéu ding va lam giam chi phi di rat
nhiéu. Thanh ton tryc tuyén, tiéu ding online né sé& thiic day nhiéu linh vuc phat
trién trong do c6 thuong mai dién tir. N6 1am minh bach trong quan 1y, thuan tién
cho nguoi dung.

Tuy nhién voi nhiéu loi thé nhu vay nhung thanh toan tryuc tuyén tiéu diing
online van chua thyc sy dat duge nhu ky vong va tién toi mot budéc manh mé hon
tiéu dung, mua sam khong tién mat va v6i thwong mai dién tir thi viéc thanh todn
van dung tién mat 1a khd 16n: Vi du véi sain TMPT ciia chiing t6i thi mot thang
khoang 4,5 dén 5 triéu don hang thi sd thanh todn online chi khoang 40% con lai
60% 1a tién mit.

Qua con s6 thyc té cta ching t6i thi ¢6 thé thdy sy 1énh pha giita thanh todn
online voi TMBT 1a 16n. Nhu Indonesia va Malaysia thi sé thanh todn online cho
TMDT khoang 85%.

Pé nguoi mua hang sin sang cho viéc thanh todn online, khong dung tién
mat thi:



- V6i cac san TMPT: Chinh phu can kién quyét kiém tra xir 1y nhiing san
TMBT ban hang gia, hang nhai khong rd ngudn gdc. Co ché tai va bién phap
manh mé, tham chi rut giéy phép. Chi c6 vay mdi tao duoc niém tin cho
ngudi mua sim va thanh todn online

- Véi cac ngan hang, cong thanh toan, nha mang: Tao diéu kién va c6 nhimg
chinh sach hd tro thiét thuc cho ngudi dan khi thanh toan online cing voi
cac san TMDT. Viéc tao dung co s& dit liéu dung chung cling 1a cach giam
thiéu rai ro cho khach hang va dam bao tinh tuan thu.

- Viéc ban hanh céc ché tai manh mé tir co quan quan 1y trong nude cho cac
hoat dong gian 1an khi ban hang va lira dao khi ban hang TMPT dé ngudi
tiéu dung tin tuong tuyét d6i.

- Vi gan 45 triéu nguoi tham gia mua sam tryc tuyén, chinh phu dét myc tiéu
dén 2025 ¢6 55% dan s6 mua sim truc tuyén va doanh sé khoang 35 ty USD.
Véi muc tiéu do6 t6i nghi hoan toan kha thi va dat duoc voi su hd trg cua
chinh phu cac bd nganh cho doanh nghi¢p TMPT nhu: Co6 chinh sach uu
dai cho Doanh nghiép TMPT ciia Viét Nam tiép can nguodn von, chudi gid
trj lién két hang viét ban trén sain TMDT cuia ngudi viét, cac chinh sach lién
két trong viéc thanh todn, an toan bao mat thong tin dir liéu nguoi dung. Viée
ban hanh cac quy dinh cta cac bd véi viée bdo vé nguoi tiéu dung khi mua
trén TMDBT, cling 1a cach bao v¢ cac doanh nghi¢p TMDT tuan thu va lam
tot

- Thoi gian vira qua rat nhiéu 6n ao vé viéc mua dugc trén sain TMDT nhiing
vat pham nhu: chét kich thich, sing,... 1a nhitg thtt ¢Am mua ban duéi moi
hinh thuc trén 1 san TMDT. Nhu vay vai tro kiém soat cta san d6 khong co,
lam méo mo di viéc tao dung hinh anh cta linh vuc TMDBT tai viét nam. Voi
nhimng vi pham d6 t6i nghi chinh phii Viét Nam can phai c6 bién phép thich
dang fié bao vé nguoi tidu dung, bao vé cac sain TMPT khac dang ¢ gang
lam tot.

Xin cam on Hoi nghi!



