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PAT VAN PE

Thot nao cling vay, van héa doanh nghi¢p luén duoc coi 1a mdt tai sdn, mot dong luc tao nén
sttc manh canh tranh va nén tang cho sy phat trién bén vimg cua doanh nghiép noi riéng va cua
quéc gia ndi chung. Vin héa doanh nghiép 1a mot trong nhitng céng cu quan trong nhit ctia linh dao
doanh nghiép trong viéc quan 1y diéu hanh, 12 yéu té cin ban trong cdng tac quan tri doanh nghiép
dé dan dat sy phat trién bén viing trong thoi ky cich mang Cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0). Vin
héa doanh nghiép 12 ban sic riéng, 1a tu tudng va niém tin phat trién ctia doanh nghiép. D6 luon
14 ning lyc canh tranh va sitc manh riéng c6 dé cdc doanh nghiép phat trién manh, bén vimng,

khong chi trong hién tai ma ddc biét I1a trong ky nguyén 4.0.

Cudc CMCN 4.0 da va dang tdc dong manh m¢ 1é€n nhiéu linh vue, dic biét 1a linh vuc kinh
té va hoat dong san xuét kinh doanh cua cdc doanh nghiép. Cudc cich mang nay dang dat cic
doanh nghiép vao moi trudng siéu canh tranh. N6 khong chi gitip nang cao hiéu qua san xuat, tiét
kiém chi phi ma con 1a lan séng gitp cdc doanh nghiép d6i méi sdng tao trong san xuét - kinh
doanh nham d4p tmg nhanh, chinh xdc cdc yéu cau ngay cang cao cua khach hang. Trong bdi
canh d6, cac doanh nghiép phai khong nging tién hanh d6i méi, nang cao niang luc ldnh dao, kha
ning quan tri doanh nghiép toan dién, hiéu qua va diéu khong thé thiéu 1a can phai xay dung vin
héa doanh nghiép phit hop véi yéu cau ciia CMCN 4.0.

VAN HOA DOANH NGHIEP LA GI?

Vao nhitng ndm 1970, sau sy thanh cong ruc rd cua cic cong ty Nhat va dac biét da thanh
cong vang doi trén dat My, cdc cong ty My bat dau di nghién ctru va quan tim dén van hoa doanh
nghiép; von duoc coi 12 mot trong nhitng nhén t6 quan trong gép phan vao sy thanh coéng cta céc
cong ty Nhat trén khap thé gidi. Vao dau thap ky 90 nguoi ta bit dau di nghién ciru va tim hiéu
sdu vé van hoa doanh nghiép. Dic biét vao nhiing ndm gan day, khai niém van hoa doanh nghiép
ngay cang str dung phd bién, van hod doanh nghiép da va dang duoc nhic téi nhu 1a mot “tiéu
chi” dé danh gia doanh nghiép; ciing c6 quan niém méi cho rang, vin hoa doanh nghiép chinh 1a

“tai san vo hinh” cia moi doanh nghi¢p. Tur qud trinh nghién ctu dé da co6 rat nhiéu khai ni¢m


https://vanhoadoanhnghiepvn.vn/van-hoa-doanh-nghiep-viet-nam/

van hoa doanh nghié€p dugc dua ra, nhung cho dén nay chua c6 mot dinh nghia chuan nao duoc
chinh thurc cong nhan.

Trén co s& ké thira nhitng nghién ctru cua cdc hoc gia, cé thé dinh nghia Van hoa doanh
nghiép la mot hé thong cdc gid tri, cdc chudan muc, cdc quan niém va hanh vi cua doanh nghiép,
chi phoi hoat dong cua moi thanh vién trong doanh nghiép, dwoc chia sé boi cdc thanh vién va

tao nén ban sac riéng cua doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép bao gdm nhiéu yéu tb ciu thanh va dugc thé hién qua 3 cap do sau:
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CUQC CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 LAM THAY POI VAN HOA DOANH
NGHIEP NHU THE NAO?

CMCN 4.0 d3 va dang dién ra trén toan thé gi6i, v6i toc do lan téoa nhanh chéng va stc
anh huong manh mé 1én nhiéu linh vuc va hoat dong san xuat kinh doanh cta cdc doanh nghiép.
Do vin hoa doanh nghiép khong phai bat bién ma dugc bdi dap dan cac gia tri, tu tuéng moi
thong qua bdi canh méi nén tit yéu vin hoa doanh nghiép s& chiu nhimg anh huéng khong nho tir
CMCN 4.0.

CMCN 4.0 bét budc cac van hanh phai nhanh chong, thuan lgi, nhiing 18 thoi cham chap,
tri tré s& khong thé goi 1a vian héa. L& di nhién, moi ddi tac trén toan ciu déu danh gia vin hoa
ctia doanh nghiép qua téc do xir 1y cac thi tuc va giai quyét cong viée. Chinh vin héa toc dé bat
budc nhén vién phai cé k¥ ning xuét sic va tinh ky luat cao, khong c6 k¥ ning va k¥ luat, khong
tham gia dugc cai goi 1a thoi dai 4.0. C6 thé néi, trong thoi 4.0, quy md khong con 1a loi thé

quyét dinh strc canh tranh ma toc d6 moi giir vai trd quyét dinh. Dé c6 duogc téc d6 trong canh



tranh, can phai thay d6i cong nghé va quan tri va dé 1am duogc diéu d6 phai cham lo cc nén tang
van hoa, tinh than. Pay 1a mot trong nhimng van dé& quyét dinh nang luc canh tranh ciia doanh

nghiép trong bdi canh 4.0

Trong CMCN 4.0, gid tri minh bach cang duoc dé cao nhiéu hon. Véi su phat trién cta
cong nghé thong tin, cac céng cu quan 1y ngay cang hiéu qua hon, viéc phan bd coéng viée, nhiém
vu ctia mdi nguoi sé& hop 1y hon. Pong thoi, danh gia hidu qua cong viée cang trd nén khach
quan. Vi vy, thuéc do minh bach s€ thé hién sy chi phéi 16m hon trong cac quyét dinh, cac hanh

vi ctia mdi nguoi trong doanh nghiép.

Trong CMCN 4.0, véin héa quan 1y bang hiéu qud dan thay cho vin héa ap dat. Poi véi
ngudi ldnh dao doanh nghiép hién tai, vin hoa “ap dat” duoc ap dung rt phd bién dé dam bao
ngudi lao dong tuan thu quy trinh, chap hanh nodi quy 1am viée, tir 46 méi nghi dén viéc dat két
qua cong viéc mong mudn. Tuy nhién, v6i su thay thé ciia may méc va cac cong cu quan Iy méi,
con ngudi ¢ thé duoc phan cong theo ning luc, danh gia hiéu qua cong viéc rat rd rang. Dan dén
ngudi lanh dao chi can quan tim dén hiéu qua mdi ca nhan lam dugc ma khong can phai lo ling

céc khau trung gian.

Ngoai ra CMCN 4.0 con doi hoi cdc doanh nghiép phai lién tuc thay d6i, thir nghiém ci

mai va thodi mai chap nhan cac that bai

Tuy nhién, CMCN 4.0 c6 thé 1am suy giam tinh doan két, tinh tdp thé do may moc co thé
trg thanh trung gian trao doi giita cac ddng nghiép, phong ban, tinh twong tac ngdy cang kém.
Nhu vay, mdi ngudi co thé chi can lam tot cong viée cia minh ma khong can quan tam dén cac
ndi dung st ménh, tam nhin chung cta doanh nghiép, lam giam tinh két ndi, tinh tap thé trong

doanh nghiép.

CMCN 4.0 ciing it nhiéu 1am suy gidm nhu cau sang tao va dnh huéng dén viéc xdy dung
thwong hiéu do trong bdi canh may moc sé& thay thé con nguoi voi kha ning thao tac chinh xac,
dung 1ap trinh, ké hoach thi con nguoi co thé mét di nhu cau sang tao, phu thudc vao may moc.
Céc doanh nghiép trd nén giéng nhau, thuong hiéu c6 thé khong con tinh ndi bat, ghi nhé trong

long khéich hang.

CMCN 4.0 con tao ra tdm Ly so' riii ro. Khi lo ngai rui ro, s& ddn dén dau tu dudi muic can
thiét cho nhirng co hoi, dap tmg cham chap trude su thay d6i nhanh chong cua thi truong. Khi
khong c6 sy hiéu biét thong nhat vé khach hang, cong ty thuong khong phéan biét duge dau 1a thi
truong tot nhat khi k¥ thuat sé mo rong su lua chon cua khach hang, ciing khong xac dinh duoc



hanh dong d4p ung cua doanh nghi¢p. Nhitng tin hi€u quan trong cuia thi truong bi doanh nghiép
bo 16 hodc phan tng qua cham.

XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP THOI 4.0 CO CAN KHONG?

Trong bi canh cach mang cong nghiép 1an thi 4 dang bién ddi toan cau, liéu co can thiét phai

xay dyng vin hoéa doanh nghiép nira hay khong? Cau tra 1o 13 rt can thiét, boi cac 1y do sau:

- Trong cich mang cong nghiép 4.0, khi cong nghé phat trién nhay vot, robot va tri tu¢ nhan
tao c6 thé thay thé con ngudi tir nhirng cong viéc chan tay téi kha niang danh gia tong thé
hay k¥ ning quan 1y thi Robot vin khéng thé thay thé con ngwoi boi nhitng gia tri dic
trung cia con ngudi 1a niém tin, dao dirc, su tuong tac va két ndi... Tri tué nhan tao khdng
thé thay thé dugc viéc dua ra quyét dinh vé chién lugc cta cong ty, hay vé hoa giai khi c6
tranh chap... C6 nghia 1a con ngudi van con chd dung trong nhiéu linh vuc cu thé, yéu tb
con ngudi, ngudn luc con ngudi van khong thé thiéu trong cude cich mang nay, ma ching
nao con sy xuét hién ctia con nguoi thi chimg d6 yéu td vin héa van ton tai. Vi vin héa,
con ngueoi sé khéng tré thanh nd 1é cho robot. Theo éng Vi Tién Loc - Chu tich VCCI
Viét Nam: Vin hoa doanh nghiép 1a “cai neo” nhan vin trong thdi CMCN 4.0 dang dién
ra nhu vii bdo, thiéu céi neo nhin ban thi sy phét trién cua k¥ thuat va cong nghé c6 thé
dan dén tham hoa cho con nguoi, doanh nghiép va xa hoi. Chinh cdc doanh nhén s& van la
nguoi thép Itra va lo phén hon va cbt céch cho doanh nghi¢p, cham lo céc gia tr1 dao dtc,
nhan van ctuia doanh nghiép.

- Van héa doanh nghi¢p can gid tri dao dirc va niém tin - mot gid tri riéng cua con ngudi ma
robot khong c6 dugc. Trong CMCN 4.0, xay dung vin hoa doanh nghiép c6 nghia 1a tao
dung gid tri, niém tin chung vao su phdt trién bén vimg ctia doanh nghiép trong méi
truong véi su tham gia cta cdc chu thé da dang hon, bao gdm con ngudi va robot, chir
khong chi 1a con ngudi voi con ngudi nhu trude kia, su tuong tac giira cic chi thé véi thé
gidi bén ngoai ciing da chiéu hon. Viéc xdy dung vin héa doanh nghiép thoi 4.0 t6t s&
gitp hai hoa va tao si hop tdc - twong tdc tét giiva con nguwoi véi robot trong cong viée, tir
do6, tan dung dugc co hdi ma cdch mang cong nghiép 4.0 mang lai.

- Trong su bung nd ctua cudc CMCN 4.0, moi cong nghé, thiét ké hay su séng tao déu c6 thé
duoc chuyén giao hodc sao chép nhanh chéng va d& dang. Ngay ca trong linh vuc nhan
tai, cling c6 thé tan dung trf tué va k¥ ning cua nhimg ngudi gioi nhat thé gidi dé tao ra
nhimng san pham tot nhat. Nhung duy chi trir mot thir duy nhat khong thé sao chép hay an

cap duoc, d6 chinh 1 van héa doanh nghiép. Diéu nay cho thiy, van héa doanh nghiép la



bo “gen” giai md ban sdc riéng va la nguén c0i tao ra su khéc biét 16n nhét cho strc canh
tranh cta doanh nghiép thoi ky CMCN 4.0. Va mic nhién diéu nay ludn dugc coi 1a ning
luc canh tranh va sitc manh riéng c6 dé cac doanh nghiép phat trién manh, bén viing,
khong chi hién tai ma dac biét 1a trong ky nguyén 4.0 vo1 nhiing ing dung cong nghé cao

va sur sao chép co thé chi trong “nhay mat”.
LAM GI PE VAN HOA DOANH NGHIEP THiCH UNG VOI CMCN 4.0 ?

Khi CMCN 4.0 dang dién ra rat nhanh, dang thiic day canh tranh va 1am mo ranh gi6i giita cdc
nganh, vin hoéa doanh nghiép ciing phai thay doi cho phit hop véi nhip tién vii bdo cta cudc
cich mang nay. Viéc cham thay doi van héa doanh nghiép sé twong dong véi hiéu qua am
trong kinh té. Sau day 1a mot sé goi ¥ cho viée xdy dung, thay d6i VHDN dé phi hop, thich
g v6i cudc CMCN 4.0, g6p phan nang cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép:
- Déi mdi, nang tam vin héa thoi 4.0:
Pay 1a mot hanh trinh dai han, cin dugc cy thé hoa bang cac chuong trinh hanh dong theo
timg giai doan. C6 2 chuong trinh hanh dong 16n can lam 1a: 1.X4y dung va tich hop céac
chuong trinh gén cac gia tri ¢t 181 vao cac hoat dong thyc tién ctia doanh nghiép, gén Vol
viéc 1am hang ngdy cua tit ca cac nhan su trong doanh nghiép. 2. Dinh hinh lai hé thong
van hoa lién quan dén cac thanh td: chién lugc; co cau to chic; hé théng quan tri; phong
cach lanh dao, quan ly; nhan su va k¥ nang, dé phu hop véi tam nhin méi trong mot moi
truong kinh doanh mang tinh bét dinh, phirc hop, thuong thay ddi va nhiéu khi mo ho cua
thoi dai CMCN 4.0.
- Lanh dao trong “ky nguyén s6” phdi sé hitu tam nhin vé céng nghé.

Viéc chuyén d6i moi trudng doanh nghiép theo mé hinh gin lién v6i cong nghé va
s0 hoa s& dem lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép nhu: Cai tién lién tuc quy trinh van hanh
dem lai hiéu suét va hiéu qua cao; tao ra moi truong lam viéc da dang hoda va lanh nghé;
linh dao cé tdm nhin va ning lyc dinh huéng tuong lai ré rang hon; doanh nghiép ludn
huéng dén sy ting truong va doi méi; dua khach hang 1am trong tam 1a diéu kha thi hon;
mang dén nhung o1 ich hop tac tbt dep hon. Pé dat duogc nhitng 191 ich néu trén, nguoi
1am 1anh dao phai hiéu rd nhimmg céng nghé mai hién nay cling nhu ban chat caa noé, tir d6
moi c¢6 thé tmg dung thanh céng vao van hoa, quy trinh van hanh ctia doanh nghiép. Nhu
vay, nhimng thuat ngir vé cong nghé khong chi danh riéng do giéi cong nghé théng tin ma
bat ctr ngudi lanh dao nao ciing phai can tim hiéu dé tmg dung. Mit khéc, thay ddi vin

hoéa trong cac doanh nghiép s& luén cham chap va phirc tap hon nhiing thay d6i cong nghé.



Vi thé cac nha lanh dao can c6 1ap trudng tién phong vé vin héa. Co chién luge va ké
hoach hanh dong cu thé, c6 tu duy sin sang va kha niang anh hudng dén nhiig ngudi
xung quanh dong tinh véi minh.

Xay dung van hoa doanh nghiép chugng tinh sdang tao.

Hiéu tmg CMCN 4.0 tao dong luc cho sy thay dbi trong tu duy va vin hoa doanh
nghiép phai ludn sang tao ddi méi day chuyén cong nghé, mo hinh quan Iy va kinh doanh
phit hop, diéu hanh doanh nghiép theo huéng tu duy canh tranh sdng tao vé tri tué, (mg
dung cdéng nghé mdi tao ning sudt cao, hiéu qua. Cdc doanh nghiép xuat sic va vi dai
trong thoi ky 4.0 déu c6 mot nén vin hoa c6 dic tinh nudi dudng, khuyén khich sy doi
moi sdng tao khong ngimg. Cai vin hoa nay tham su trong tim 6¢ tir linh dao xudng nhan
vién, tao nén thoéi quen, tinh cich va phong ciach kinh doanh va hoat dong ctia mét cong
ddng. Thuc day sdng tao trong cong viéc dang 1a muc tiéu hang dau cua cac nha lanh dao
bai vi didu nay khong chi lam ting hiéu qua cong viéc, ma con gan két nhan vién véi cong
ty, 1am cho nhan vién tuong tic véi nhau bang sy tin tudng, cling véi mot thai do tich cuc.
Cai thién van hoa doanh nghiép theo hudng minh bach hon.

Tinh minh bach trong doanh nghiép la sy c61 mo, dé cao va thyc hién c6 hi¢éu qua
viéc chia sé thang thin va rd rang vé tim nhin - sit ménh - gi tri c¢dt 161, chién lugc, quy
trinh hoat dong va moi két qua dat dugc cua td chtrc 13n nhén vién doanh nghi¢p. Minh
bach héa toan bd cac hoat dong, cho phép nhan vién nam gifr nhiéu thong tin hon s¢€ khién
ho cam théy minh thuc su Ia mét phﬁn trong doanh nghiép, va san sang trao nguoc lai sy
tin tuong gap doi diéu d6 t6i doanh nghiép sau khi da nhan vé. Vi mot sy tin tudng cao
do, nhan vién s€ c6 dong luc dé 1am viéc hiéu qua hon.

Xay dung van hod céng ty bang g dung cong nghé

Cong nghé dang dan pho bién va tré thanh mét phan quan trong trong cdng viéc ciing nhu
cudc sdng. Boi vay, cdc tmg dung trong doanh nghiép nhu tmg dung xiy dung van hoa
doanh nghiép s& ngay cang can thiét. Pay la 1a mot cach thiic xdy dung van hod cong ty
dat hidu qua cao vdi chi phi thap. X4y dung van hoa cong ty bang ung dung céng nghé c6
vu diém: Viéc két hop nhiéu tinh ning trong mot tng dung vira giup cong ty dé dang quan
Iy nhan su, vira phd cdp van hoa doanh nghiép dén tiép can nhén vién tron ven nhat. Ngay
nay, viéc str dung cong nghé va giao tiép truc tuyén ciing 1a mot cich gan két nhan vién
trong doanh nghiép, gitip nhan vién ludn cé thé gan két voi cong viéc bat ké ho dang &

dau.
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KET LUAN
Vin hoa doanh nghiép 12 b “gen” giai ma ban sic riéng va 1a ngudn cdi tao ra su khic
biét 16n nhét cho st canh tranh cua doanh nghiép thoi ky CMCN 4.0. Nhu vay, doanh
nghiép c6 canh tranh thanh cong trong thoi ky 4.0 hay khong s& khong chi dya trén sy dau
tur vao cong nghé, ma con phai dua trén sy dau tu vao vin héa doanh nghiép. Pidu d6 s&
trd thanh xu thé méi ma cac doanh nghiép can thuc su cha trong cho chién lugc dau tu cua
minh. Va hon lac nao hét, cic doanh nghiép can nhan thtrc van héa doanh nghiép 12 yéu t6
v cling quan trong trong quan tri cdng ty, 1a tinh than cét 16i, dan dat doanh nghiép phat
trién bén viing trong thdi CMCN 4.0. Tuy nhién, vin héa khong phai 1a thir c6 thé xay
dung sau mot dém ma doi hoi doanh nghiép phai kién tri cung v6i mot ké hoach phu hop

chién lugc phat trién cua minh.
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