HANG GIA VA VAN DE PAT RA TRONG CONG
TAC BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

CUC CANH TRANH VA BAO VE NGUOI TIEU DUNG



1. Quyén ciia ngwoi tiéu dung

1. Quyén dwoc dam
bao an toan.

uyén dwoc cung
cap thong tin chinh
xac, day du.

. Quyén yéu cau boi

thwong thiét hai. Vietham Value



2. Trach nhiém cua doanh nghiép

1. Cam kinh doanh hang héa, dich
vu khong bao dam chat luong gy
thiét hai dén tinh mang, suc khoe,
tai san cua nguo1 tieu dung.

. Cam lira do6i hoic gy nham lan
cho nguol ti€u dung thong qua
hoat dong quang cao hoac che
giau, cung cap thong tin khong day
du, sai Iéch, khong chinh x4c.




3. Khiéu nai ciia nguoi tiéu dung

S6 lwong khiéu nai tai Cuc CT&BVNTD trong 10 thing
dau nam 2020: 176 khiéu nai — 12%

Noi’dung khiéu nai chi yéu:

- Hang khong c6 nhin phu, khong c6 thdng tin vé nha san xuat;
- Hang kém chat luong, khic so voi quang cdo;

- Hang gia mao thuong hiéu, nguén goc.

- Hang gia, hang khong rd nguén goc, kém chat lugng trong giao
dich thuong mai dién tir




4. Hang gia va cac van deé lién quan

1. Nguy co hang héa, dich vu kém chat lugng anh hudng
dén an toan cua nguoi ti€u dung.

2. / Cac h¢ luy lién quan dén mo1 trudng canh tranh, 1ong
tin cua nguoi tieu dung va sy phat trién bén virng cua
nén kinh té

3. Khong x4c dinh dugce cac chu thé chiu trach nhiém
phap 1y trong mot s6 giao dich thuong mai dién tu
(giao dich xuyén bién gio1)




5. Giai phap

Tang cuong co ché phoi hop
gilra cac don vi.

rong rai CAc vu vi€c
xur 1y/vi pham.

Nang cao trach nhi€ém va sy chu dong tham gia cua doanh
nghi¢p

Nang cao nhan thirc va tuyén truyén thuc hién nghia vu ciia
nguo1 tieu dung.



Tran trong!

uc Canh tranh va Bio v€ nguoi tieu dung
Pia chi: 25 Ngo Quyén, Hoan Kiém, Ha Ni
Dién thoai: 024 222 05002 — Fax: 024 222 05003

Website: www.vca.gov.vih — Email: vcca@moit.gov.vn



http://www.qlct.gov.vn/
mailto:bvntd@moit.gov.vn

