NANG CAO NANG LUC CANH TRANH VA PHONG CHONG
KHUNG HOANG TRUYEN THONG BANG VAN HOA DOANH NGHIEP

MOI TRUONG CANH TRANH MOI NGAY CANG KHOC LIET

Chuing ta dang séng trong mot thé gidi cia nhitng diéu khong thé, noi do tré vai
gidy ciing gy ra khé chiu, noi dién thoai thong minh tr¢ thanh vat bt ly than ciia nhidu
ngudi; & thoi ma nhidu cong ty xuyén qudc gia c6 tong doanh thu 16n hon ca mot qudc
gia phat trién; mang xa hdi tham nhdp vao mdi 14t cit nhé nhét ctia cude séng lam bién
d6i cach con ngudi vui choi, giai tri, hoc tip, tiéu dung; cdc doanh nghiép phai déi mat
v6i nhitng thir thach khong chi vé mit cdu tric quan tri ma con ca nghién ciru, phat
trién, ban hang, giao tiép véi khich hang. Mot thé gidi vdi khéi luong thong tin vuot
qua kha ning xir 1y ctia bat ki bd ndo nao. Mot thé gidi hau cong nghé thong tin noi tri
tu€¢ nhan tao dang canh tranh v&i nhitng b 6¢ wu viét ciia con nguoi.

Mot thé gidi v6i bon dic trung chua timg dugc biét dén trude do:

Khong
chac chan

Khong du bao dwgc (Unpredictability)
Tinh hinh dia chinh tri thé gi6i lién tuc thay d6i, méi truong kinh doanh ciing c6
nhiéu bién dong phc tap, 1am cho doanh nghiép gap nhiéu kho khan trong viéc du bio.

Hién nay, ¢ Viét Nam, khong c6 nhiéu tdp doan 16n hay céng ty c6 bo phan phan tich



chién lugc di manh dé c6 thé dé duarara nhitng nhéan dinh dinh va du doan chién luoc.
Gid céc nguyén liéu dau vao nhu gia xang, gia dién lién tuc troi syt lam ting stic ép 1én
cdc cong ty. Diéu nay 1am cho cdc doanh nghiép v6 cling ling ting va bi dong. Trong
mot s6 linh vire thi cong nghé thong tin di tao ra nhiing strc ép canh tranh vo tién khodng
hau. Nganh ngan hang dang phai ddi mat véi su phat trién nhu vii bdo cua cdc dich vu
tai chinh trén internet, cdc cong ty fintech, cong nghé ngin hang 4.0 dua trén twong tac
trong thoi gian thuc, Al va Big data. Nganh bén 1¢ phai canh tranh vat va vé kénh phan
phéi khi nhiéu nha dau tr nude ngoai thau tém nhiéu chudi siéu thi, cira hang tién ich
va tham chi ca thuong hi¢u Viét Nam dang canh tranh véi ho.

Khong du bao dugc nén doanh nghiép khong biét s& phai chuan bi nguyén liéu bao
nhiéu 1a d, dam phan véi cac ddi tac nhu thé nao cho tdi wu, dau tu vao moi quan hé
nao cho hiéu qua, thi truong sé thé nao trong nhirng nim téi (vi du nhu trudng hop cua
dai dich Covid di thay d6i du bdo ctia biét bao doanh nghiép).

Khong chic chin (Uncertaincy)

O quy m6 mot doanh nghiép, nhiéu doanh nghiép khong chac chan duoc vé kha
ning ting trudng cia minh ciing nhu kha ning 1am chi cac yéu td quan trong anh hudng
t6i sy phét trién ctia minh. Vi dy nhu trong nganh dét may, phan 16n cic nguyén vit
liéu tir vai, chi cho dén céc phu kién phu thudc qua nhiéu vao nudc ngoai, nén néu c6
su thay d6i vé chinh trj gita hai nuéc, doanh nghiép khong thé chac chan vé viéc minh
s& phat trién nhu thé ndo. Trong linh vuc thuy hai san cdc doanh nghiép xuét khau cta
Viét Nam ciing diéu dting khi Lién minh chau Au dot ngot dp dung thé vang véi céc
san pham thay hai san dén tir Viét Nam vao nam 2018.

Hoén loan (TURBULENCE)
Su hdn loan vé thong tin da gay ra nhiéu kho khin cho hoat dong cua doanh

nghiép. Mang xi hdi duoc nhiéu nguoi sit dung mét cach "tuy hirng", trong nhiéu truong
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hop 1a v6 trach nhiém. Nhiéu cudc "lén déng tap thé" "ném da tap thé cong ly dam
dong" da duoc thuc hién, giy ra nhiéu thiét hai nghiém trong vé uy tin va cong viéc
kinh doanh ctia doanh nghiép (don ctr nhu nhitng doanh nghiép bi oan nhu sira dé
Danlait, siéu thi Con cung, com tam Kéu Giang...). Doanh nghiép dugc dat trong mat
moi truong cé nhiu yéu t6 lién quan va tic dong qua lai nhanh chéng, phuc tap, da

chiéu. Mot doan chat, mot cude dién thoai khong lich sy, mdt chu doanh nghi¢p bt can



trong viéc cham soc khach hang, déu c6 thé cham ngdi cho mét cude khing hoang trén
mang xa hoi. Méi quan hé giita doanh nghiép va khach hang da tr& nén nhiéu chiéu, c6
thé xay ra trong nhiéu khong gian, bat ké thoi gian nao. Néu khong c6 kha nang nhin
duoc cdc van dé vé mat ban chat, doanh nghiép s& ra cic quyét dinh nham 1an.

Hén don (CHAOS)

La tinh trang cic phan tir chuyén dong hdn loan nhung xung quanh mot tim
diém. Thong tin xau c6 thé dong loat xuat hién tin cong vao mot doanh nghiép tir mot
ngué)n ngoai Viét Nam - hodc mdt NGO nao d6 hodc mot "td bdo" tr nudc ngoai. Mt
"con bao" trén mang xa hdi huy hoai mot doanh nghiép cé thé 12 san phém cua mot
"cudc chién uy thac" dugc mot nhém c6 anh huong trén mang xa hoi tién hanh theo sy
dat hang ctia ai d6. "Séng thong tin" c6 thé phat ra tir mot trung tAm nam ngoai su chu
¥, d& phong cta doanh nghiép cling nhu nim ngoai tam kiém sodt ctia cac co quan chirc

nang tam quoc gia.

VAN HOA DOANH NGHIEP NHU VU KHI CANH TRANH MOI

Cung voi su phit trién cua cong nghé, va thue t toan cau hod, khoang cdch vé
kha ning san xudt, chat luong san pham, dich vu dd dugc 1am md giita cdc qubc gia.
Loi thé canh tranh tuyét dbi da nhudng chd cho loi thé canh tranh tuong dbi, 1oi thé so
sdnh va cudi cting 12 1oi thé canh tranh dong. Con ngudi 1a mdt trong nhitng yéu tb co
ban tao nén strc manh canh tranh dong.

Khi mang x3 hoi 1én ngdi vao nhitng nam 2005, thé gi6i tiéu dung budc sang
mot trang mdi: thoi cia tuong tac ngang hang, tic thi, da chiéu va ban sic. Ngudi tiéu
dung dugc dit ngang v6i nha kinh doanh. Tham chi, chu trinh san xuét va phan phbi
con bi ddo 10n khi cdc nha kinh doanh phai dat cau héi vé viéc khdch hang can gi trudc
khi thiét ké, tim phuong an san xuat va kinh doanh. Trong thoi ki marketing 4.0, khi
khach hang phéi hop ciing doanh nghiép dé sing tao ra san pham dich vy; dinh nghia
vé tién té, gid tri, lgi ich mang lai cho khach hang, dugc phi vat chit hoa, tuong tac
trong céc cong dong ngay cang quan trong.

Trong cudn Marketing dé canh tranh, nha marketing huyén thoai Philip Kotler
va hai cong su d phat biéu: <“Trong ky nguyén Lan séng mdi ngay nay, thay vi phin

khtic thi trudng theo truyén thdng, diéu cic cong ty can 1am 1a xdc 14p cong dong — xem



ngudi tiéu dung nhu nhimg nhom ngudi quan tim 1an nhau, ¢6 cling chung muc dich
va chia sé chung nhiing gi4 tri hodc ban sac. Diéu quan trong véi ngudi 1am marketing
1a phai dam bao va 1én ké hoach dé dua khach hang trg thanh mot phan cha dong trong
chién luoc ctia cong ty, chir khong phai 1a nhimng c4 thé bi dong chi biét don nhan nhirng
hoat dong truyén thong hay tai trg tir phia cong ty.”” Khong phai 12 mot thuong hiéu vo
hinh nao do, khong phai nhitng con robot hi¢n dai ma chinh nhiing con ngudi trong
cong ty 1a ngudi mang san pham, dich vu tdi khach hang. Chinh ho 13 ngudi tao nén
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"dinh vi thuong hiéu" cht khong phai 1a cong ty 1am nén diéu 4y. Tuong tic véi khach
hang ¢ moi diém cham, véi sy x0d nhoa vé khoang cdch khong gian, thoi gian nhd vao
khong gian mang, mdi nhan vién dang thuc su tré thanh mot dai sit thuong hiéu, du
mudn hay khong, clia cong ty.

Thuong hi€u duoc hinh thanh tir cich hanh xtr, rng x1r cia con ngudi trong cong
ty. C4ch hanh xir mg xi&r phu thudc vao cdch nhitng con ngudi dy tu duy. Cach tu duy
phu thudc vao vin hoa cuia cong ty, ctia dat nuéc dy. Chinh vi thé vin hoa 1a nén tang
ctia thuong hiéu va anh huéng sau sic t6i sirc canh tranh ctia doanh nghiép.

Trong nhirng nim gan day, vin hoa 1iy khach hang 1am trung tim da tré thanh
xu huéng ndi bat va duoc ngudng md. Zappos.com, Amazon, Blue air, Singapore
Airlines, khach san Ritz Carlton, trung tdm thuong mai Nordstrom hay cdc doanh
nghiép tai Viét Nam nhu Sofitel Metropole Ha Noi, Park Hyatt Sai Gon, Thé giéi di
dong...1a nhitng thuong hi¢u duoc nhéc dén nhiéu khi ndi dén van hoa tan tim. Nha
quan tri huyén thoai Peter Drucker da no1 "muc dich ciia mot cong ty 1a tao ra khach
hang...trung tim loi nhuan duy nhat 14 khach hang. Jack Welch, cyu CEO cua General
Electric dd nhan manh cung diém nay véi nhan vién ciia 6ng "khdng mot ai c6 thé dam
bao cong viéc ciia ban. Chi duy nhat khach hang méi c6 thé dam bao cong viéc ciia
ban". Lam cho cdi "hi€u" ciia minh dugc "thuong" chinh 1a cach chinh phuc va gilt chan
khach hang tot nhat. Céch cdc thanh vién trong cic t6 chic ndy cham soc khach hang,
ddi thc dén tir chinh van hod to chirc ctia ho. Vian hoa co tac dong rat 16n dén sy phéat
trién hay thut 1di cia mot t6 chirc. Néu duoc thiét ké mot cach hop 1y, trién khai mot
cdch c6 hé théng va khong khoan nhuong vé chét lugng, van hoa doanh nghiép 1a mot

vii khi canh tranh khong di thii ndo c6 thé bat chude hay dudi kip duoc.



Pinh Nghia Vin héa theo quan diém ciia CSCI

Vin hoa 14 t6 hop cua 3 thanh phan: gid tri, biéu tuong, quy wéc do con nguoi
tao ra trong qua trinh tuong tac vdi nhau, véi ty nhién va véi chinh minh.

C6 nhiéu dinh nghia vé vin hoéa doanh nghiép, vé mit co ban vin hoa doanh
nghiép 12 tp hop cdc nguyén tic tng xir va quy dinh dé huy dong hiéu qua cdc ngudn
luc ndi bod dé thuc thi duoc chién luoc va ké hoach cia cong ty. Van hoa doanh nghi¢p
1a céch cdc thanh vién ctia doanh nghiép twong tic v&i nhau va twong tic voi ddi tugng
hitu quan cta doanh nghiép. C6 thé hiéu vin hoa doanh nghiép 1a cdi cdc thanh vién
NHIN THAY, NGHE THAY va TIN TUONG vao.

Chiing tdi cho rang dinh nghia ctia E.H. Schein dic biét phit hop dé md ta va
trién khai van héa & cdc doanh nghiép - & day goi 1a T6 chirc. Van héa to chirc, theo
Schein 14 “Mb hinh gdm nhitng quy wdc co ban — duoc nghi ra, dugc kham ph4, hay
dugc trién khai boi mot nhém nhét dinh khi nhém nay hoc cach déi pho véi nhing van
dé thich tng véi bén ngoai va hoa nhap bén trong — co tac dung du dé duoc coi 1a ¢o
gid tri, va vi vay, dugc day cho nhiing thanh vién mdi nhu 1a cach thiic ding dén dé
nhén biét, suy nghi va cam nhén vé nhitng van dé nay”. (E.H. Schein (2010).

VAN HOA DOANH NGHIEP 12 mot mé hinh dé dinh hwéng, diéu chinh,
huwéng din, kiém soat hanh vi cua tit ca thanh vién cta to chirc.

VAN HOA DOANH NGHIEP TAI CON NGUOTI: tai vi con ngudi khéc nhau,
tai con nguoi vi ky, tai con nguoi nghi khac nhau, trong khi van hod 1a sy tuéng tugng,
nén cong ty phai c¢6 vin hoa dé tao dung su dong thun.

VAN HOA DOANH NGHIEP DO CON NGUOI: do chinh céc thanh vién mong
mudn 1am VHDN, soan thao, hinh thanh, trién khai, nang cép.

VAN HOA DOANH NGHIEP VI CON NGUOI: nhén vin, lay con ngudi 1am
trung tAm. Dé con nguoi sdng tot hon, tir té hon, hanh phtc hon.

VAN HOA DOANH NGHIEP BOI CON NGUOTI: Vin hoa doanh nghiép manh
hay yéu 1 boi chinh cdc thanh vién. Boi ngudi ta thay d6 1a mot nhiém vy, tu nguyén
1am thi 1am méi tot dugc. Tir d6, nguoi ta s& dé ra céch thic dé céc thanh vién lién tuc
phit trién van hoa doanh nghiép.

UNG DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP NANG CAO SUC CANH TRANH
VA PHONG CHONG KHUNG HOANG



Nghién ctru cta Kotter & Heskett trén 207 cong ty trong 11 nim duoc cong bd
trong cudn sich ciia ho Vian hoa doanh nghiép va Hiéu suat cho thay cac cong ty cé van
hod c& md so v6i cac cong ty co van hoa khép kin. Doanh thu, gia ¢6 phiéu, thu nhap
rong cia cic cong ty ¢ vin hoa coi md déu c6 murc ting truong ky luc. Khi khach hang
da hai long, cai doanh nghiép c6 dugc 16n nhét chinh 12 sy tin tudng va trung thanh ctua
ho. Khi d6 ho c6 thé 1én tiéng bao vé doanh nghiép trong trudong hop sy cb hay khing

hoang truyén thong.

Culture and Performance

Kotter & Heskett: Study of 207 firms over an eleven year period
as reported in their book Corporate Culture and Performance
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Nha quan tri n6i tiéng David Acker di néi: Culture eats strategy for breakfast
(Khéng tinh dén van héa t6 chirc thi moi chién lwge chi la dong gidy Ion). Hé gid tri, hé
biéu twong, hé quy udc 1a 3 thanh t6 tao nén vin hoa doanh nghiép. Hiéu ban chit, tmg

dung céc yéu té nay mot cach hé thong s& gidp doanh nghiép nang cao strc canh tranh,



phong chdng tir xa mot cach hidu qua khing hoang truyén thong. Nhd d6, van hoa doanh
nghiép khong phai dé "lam dé c6" ma la dé gitip doanh nghiép chién thang va trudng
ton.

A. HE GIA TRI

Bao gém céc gid tri va niém tin 1am co s& cho cac biéu twong va sy lién tudng;
Chung 1a nhitng mong mudn va khat vong dan dat hanh vi;

Chung dugc quan 1y cdp cao nhat dit ra nham dwa ra phuong hudng va nhiing
nguyén tic chi dao dbi v6i hanh vi ctia ngudi lao dong;

Cac gia tri ndy gan két tat ca cac yéu t6 khac cua van hoa lai v6i nhau trd thanh
chia khoa cho su phat trién ctia mot to chic;

Céc gia tri ndy 1a can thiét boi néu nhitng ngudi lao dong néu khong cé chung
cac gia tri, thi to chuc d6 khong thé van hanh mot cach hiéu qua.

Cic cdc hanh xir, Gmg xtr dugc coi 1a gid tri voi doanh nghiép dugc dic két thanh
cdc gid tri cot 161 ctia doanh nghiép. Pé tim ra céc gid tri ndy, can soi chiéu céc gid tri
ay qua Lang kinh to chirc
6 CHIEU KICH CUA TO CHUC
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PO. LUONG

Theo 6 chiéu kich cua t6 chirc, cac gid tri cot 101 ciia van hoa doanh nghiép phai
giap cac thanh vién xac dinh duoc :
Piéu quan trong — La cdi moi hoat dong, suy nghi cuia cic thanh vién can huéng

t6i. Trong nhiéu trudng hop, d6 chinh 14 tag line- slogan ctia doanh nghiép.



Tu duy — 14 cach nghi cia moi thanh vién khi nhin vé twong lai, nhin vao cong
viéc, nhin kho khin — thuén loi. La cdch nghi khi tiép can van dé phai giai quyét.

Van hanh — 1a diéu moi thanh vién phai thé hién dugc trong hanh dong cua
minh. Tt ngudi thp nhét trong mat xich dén ngudi cao nhat.

Po lwdng — Tir viée biét didu gi 1a quan trong nhét voi to chire, xac dinh chi sd
can do luong 1a gi. Pinh tinh, dinh lugng hay tac dong chién luge. O nhiing thoi ki khac
nhau, mét t6 chirc ¢6 thé ding nhing thudc do khac nhau.

Nhan t6 chii chdt — La diéu can dic biét chd ¥ trong qud trinh 1am viéc, trién
khaicéccéng\déccuthé

Nhan t6 song con — La diéu khong thé khong cha y dén khi hanh xtr, ing Xt
La gi4 tri ma néu di nguoc lai diéu ny doanh nghiép/to chiic s& khong thé ton tai. La
céi tao dong luc cho mdi thanh vién, khong thé bo cudc.

Soi chiéu thuc té ma cong ty hoat dong trong d6 tir ling kinh nay, ta s& c6 bd 6 gid tri
¢t 16i ctia doanh nghiép.

UNG DUNG GIA PINH BO CONG CU 6 CHIEU KICH VAO MOT SO DOANH
NGHIEP:

Tap doan Vin Group
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Tap doan khach san Accor:
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Hé gi4 tri c6t 16i dugce dung dé lam gi?

D0 LUONG

° Phuc vu cong tac lanh dao

o Nang cao nang luc canh tranh

o Xay dyng va phat trién nhan lyc
° Phat trién san phém - dich vu

H¢ gid tri cot 161 1a "bd loc" can thiét, bd loc dau tién gitp cac thanh vién cua to

chtrc suy nghi va hanh dong khi tao ra mot san phém dich vy, to chirc su kién truyén



thong thuong hiéu d6i ndi hay ddi ngoai. Hé gid tri cot 16i chi phdi, diéu hudng, diéu
chinh cach cac thanh vién suy nghi, hanh xir, ing xir véi nhau va véi cac di tuong hiru
quan ctia doanh nghiép, ca trong tinh huéng binh thudng hoic su ¢b, khiing hoang. Céc
gid tri ndy tao thanh "bo khuén" dé dinh hinh suy nghi va phong cach cta nhitng thanh
vién méi trong t6 chirc khi méi gia nhap. Mot chién dich truyén thong méi, mot hanh
dong thé hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghi¢p, mot hoat dong team building, mdot
hop dong hop téc...ma vi pham mot trong cic gia tri c6t 161 nay chic chin s& gy ton

hai dén thuong hiéu cong ty trong tuong lai.

B. HE BIEU TUQNG

Bao gom nhiing yéu t6 vin hoa cé thé thay duoc va nghe duoc va dé giai thich
boi nguoi lao dong, khach hang va cong chung.

Bao gém dd dac ndi that, bai tri, thiét ké, trang phuc, cac do vat, ngdn ngtr dugc
sit dung bén trong noi lam viéc, ciing nhu cac khau hiéu, cic nghi thirc va cac cau
chuyén ...

Vin hoa doanh nghiép duoc sinh ra VI con ngudi, DO con ngudi, BOI con ngudi
va TAI con ngudi, vi thé hé biéu tuong trong vin hoa doanh nghiép can phai duoc xay
dung trén co sé cic chiéu kich cta con ngudi dé ching c6 thé dugc sit dung trén thuc
té mot cdch ty nguyén va hiéu qua. Chiing t6i sir dung quan diém 6 chiéu kich cua con
ngudi ctia Daniel Pink trong cudn Mot tie duy hoan toan méi dé xay dung hé biéu tugng
Vién hoa doanh nghiép.

"Trong thoi dai hién nay, ching ta s& can hoan thién 16i tu duy thién vé ban cau
ndo tri cia minh bang cich nam viing sdu niang luc thiét yéu cua 16i tu duy theo ban
cau ndo phai. Khi dugc két hop véi nhau, sau gidc quan thudc kha ning nhén thire tot
va cam thu cao nay s& gidp phét trién mot tu duy hoan toan méi, dap tng yéu cau cta

thot dai.
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1/ Khéng chi la chitc ning ma con 1a Thiét ké

(2

Ngay nay, viéc tao ra mdt san phém, mot dich vy, mdt kinh nghiém hay mdt 161 séng
chi don thuan dap (mg vé mat chirc ning thoi chua da. Thay vao d6, yéu t6 quan trong
vé mat kinh té va 1am moi nguodi théa man la phai tao ra mot diéu gi do vura dep, doc
ddo, vira ggi cam.

2/ Khong chi la cugc tranh ludn ma con la Cau chuyén

Khi cudc séng cia ching ta dang trd nén ddy dp thong tin va sb liéu thi viéc sip xép
céc luan chung trong tranh luan da khong con du nira. S€ khong tranh khéi viéc c6 mot
ai d6 & mot noi khac tim ra luan diém béc bo cac quan diém ctia ban. Ban chit cia viéc
thuyét phuc, giao tiép va thau hiéu ban than cling tao diéu kién cho viéc sdng tao ra mot
cau chuyén c6 tinh thuyét phuc.

3/ Khong chi la sy tip trung ma con la Sy hoa hop

Khi nhitng cong viéc van phong duoc dich chuyén thué ngoai va giam xubng chi con
cac phﬁn mém XU 1y thi mot nang lyc it duge chu y dén d3 duogc dat 1én hang dau: két
ndi cdc mang ghép hay nhu tic gia goi 1a Hoa hop. Diéu dugce doi hoi nhiéu nhat hién
nay khong con 1a kha nang phan tich ma 1a kha niang tong hop — nhin nhén birc tranh
toan canh, vurot qua nhimng ranh giéi va c6 thé két hop cidc manh vun tap nham, hon don

thanh mot tong thé hoan chinh, c¢6 strc hap dan va 161 cudn.
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4/ Khong chi la tw duy logic ma con 1a Sy dong cam

Tu duy logic dugc coi 1 mot trong nhiing kha nang déc trung ciia con ngudi. Thé nhung
trong mot thé gidi ma théng tin va cdc cong cu phén tich tién tién xuat hién & khip moi
noi thi tu duy logic théi 1a khong du. Dau hiéu dé nhan ra nhitng nguoi thanh dat chinh
12 kha nang thau hiéu niém vui ciia nguoi khic, kha ning mé rong mdi quan hé va quan
tam dén moi nguoi.

5/ Khong chi cin sy nghiém tdc ma con cin Giai tri

Nhiéu bang ching cho thiy tiéng cudi, su thu thai, trd choi va tinh hai hudc da dem lai
lgi ich to 16n cho stc khoe va cong viéc cua con nguoi. Puong nhién, c6 nhitng lic
chiing ta phai nghiém tic, nhung nghiém tic qua lai khong t6t cho cong viée va sic
khoe cua ban.

6/ Khong chi 1am giau ma con phai Tim kiém y nghia

Chung ta dang sdng trong mot thé gidi day du vé vat chat. DPidu nay da giai thoat hang
tram triéu nguoi khoi cong cudc muu sinh ngay ndy qua ngay khéac va cho phép ching
ta theo dudi nhiéu ham mudn cao hon nhu muc dich séng, su si€u nghiém va théa man
cdc nhu cau vé tinh than.

Ca séu loai chiéu kich trén (Thiét ké, Ké chuyén, Hoa hop, Pong cam, Giai tri
va Tim kiém y nghia) dan dan s& dan dat cudc doi cta chung ta va dinh hinh thé gi6i
ngay nay’’

Hé biéu twong duoc dung dé 1am gi?

e Truyén thong ndi bd

e Quan tri va phat trién thuong hi¢u

e Tao nén co s& cho viéc didu hanh hiéu qua va xay dung KPI

e Marketing / PA /PR

Thong qua hé thdng truyén théng ndi bo, online hay offline, cic biéu tuong dugc
nhan ra, thau hiéu gitp truyén tai cdc gi tri ctia to chirc, gitip to chirc cho thay sy dic
sic, khdc biét cua minh. H¢ biéu tugng cling c6 tdc dung nang cao dong luc va su ga“'m
két cho nhan vién (céc giai thuong, ghi nhén, ton vinh). Théng qua ling kinh con ngudi,
chung ta ciing can hiéu rang cong viéc truyén thong ndi bo phai duoc thiét ké, phai
mang trong minh 1 ciu chuyén, tao ra sy hai hoa, dong cam, giai tri va cho céc thanh

vién cua td chuc thay y nghia ctia viéc d6. Tam bién cua cong ty da pha san cua Sun
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Microsystems dugc dng chu cia Facebook xoay nguoc lai 1am tdm bién cta cong ty
minh chinh 12 mot biéu tugng, mang y nghia canh bdo vé su tut déc hoan toan cé thé
xay ra trong tuong lai. Viéc cic can bd cao cép cua Huawei (v6i biéu tuong la van hoa
s6i) tir chtre tap thé dinh ki 12 mot hanh dong mang tinh biéu twong cho mot thuc té 1a
khong ai 1 khong thé thay thé dugc. Accor 1a mot tp doan cung cip dich vu khach san,
biéu twong cua tap doan 1a nhimg chii chim Bernache (Canada) noi tiéng v&i kha ning
bay dudng dai, phdi hop dong ddi va ludn nghe theo chi huy. C6 nhiing cong ty ké ban
1am viéc theo nhiéu hudng khdc nhau, khéng bb tri chd ngdi cb dinh cho nhén vién 1a
mot biéu tuong cua viéc mdi nguoi phai nang cao kha ning thich nghi vi mot moi
truong thuong xuyén thay doi. Cong ty hoat hinh Pixar mé rong khong gian lam viéc
noi ma cac thanh vién cong ty ¢ thé gip gd va tuong tac v6i nhau khong giong nhu
nhirng cong ty truyén théng. Thi trudng Michael Bloomberg lai thich dé nhén vién cua
ong ngdi trong mot modi truong “thoang”, chir khéng phai 1a trong nhimng vin phong
riéng bi€t v4i cira ra vao cich am.

C. HE QUY UOGC

Hé quy udc, bao gom toan bd nhitng quy tic co ban — tiéu biéu cho vin hoa cla
mot td chrc.

Céc quy tic co ban ndy bao gdm nhitng quy wdc ma cac ca nhan hiéu vé to chirc
va cach ma n6 van hanh, ching lién quan t61 nhitng khia canh hanh vi cua con nguoi,
ban chit hién thyc ciia mbi quan hé cua to chirc d6 véi méi truedng cia nd. Hé quy udc
bao gdém cac vin ban quy dinh co ban, huéng dan hanh xt, Gmg xir, cac hanh vi duoc
¢d vil, cac hanh vi bi nghiém cam, ndi quy, quy trinh chuan- (SOP standard operating
system), thoa thuan 1am viéc, s6 tay nhan vién, so tay lanh dao, quy ché phét ngon, quy
ché phong chdng khiing hoéang.

Dé hiéu va tng dung hé quy udc ta can st dung lang kinh 6 chiéu kich vin hoa.
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DONG THUAN

GIA TRI

La hé théng nhitng diéu quan trong dugc duc rit qua thoi gian, tré thanh chuan muyc
dao dirc hodc chuan muc trong mot cOng déng. Vi du hé gia tri Khéng giao dé cao
Nhéan, Nghia, Lé, Tri, Tin, dugc dong dao nguodi chau A thuc hanh. T6n vinh tinh
c4 nhan 1a gi4 tri n6i troi cua van hoa phuong Tay.

SU PONG THUAN

Khi gid tri duoc thira nhin, né duoc déng dao thanh vién cong dong dong ¥ coi do
la diéu ding dan dé 1am theo. Khi dong thuan nguoi ta s& ty nguyén, ty gidc 1am
theo va tudn tha. Vi dy hanh vi cdu nguyén khi vao nha thd, hanh vi thip huong
ngay ram mung 1 & cdc nudce theo dao Phat. B4o cdo cong viée 1 cach thuong xuyén
c6 thé 1a mot vi dy.

HE QUY UGC

Céc gia tri dugc cong dong bién thanh cac diéu thoa thuan 1a dung dén gitip ching
dugc nhén ra va tuan tha. Vi du ton trong khach hang 1a mét trong nhitng gia tri cua
t6 chirc, quy udc dugc dua ra 1a gip khéch thi chao thanh tiéng va va dp tay 1én

nguc, nghiéng minh chao khéach.
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DONG HANH
Céc quy udc sinh ra can dugc thyc hanh dé dua vao cudc song. D6 1a sy dong hanh
cua cac thanh vién trong t6 chirc vai cac quy dinh dugc dua ra. Gap va chao khach
nhu quy udc duge ban lanh dao dua ra nhu trén. Néu cic nhin vién dong tinh véi
quy udc nay, ho s€ thuc hanh mdt cich ty nguyén.
HE BIEU TUONG
Vian hoa dugc hinh tugng hod thanh cac biéu tuong dé c6 thé duoc nhan ra va tao ra
hiéu irmg mong mudn vé tim 1y hodc hanh vi. Vi dy an toan cho con ngudi khi tham
gia giao thong la gid tri dugc cong nhan. Quy udce sinh ra tr viéc nay la nguoi ta di
vé bén phai dudng va theo toc do duogc quy dinh. Biéu tugng cta viéc nay 1a céc
bién giao thong. Trong quan ngil, huan — huy chuong 1a cac biéu tugng duoc sinh ra
dé t6n vinh cdc chién cong. Trong nganh khéch san cao cip, 2 chiéc chia khod vang
bat chéo 12 biéu twong cua vi tri concierge cham séc khach hang.
TUAN THU
Biéu tugng chi di vao cudc séng va bién thanh van hoa khi n6 duoc tuan thu.
Hé quy udc duge dung dé lam gi?
e Dua ra quy ché, ndi quy quy dinh quan trj truyén thong/ khing hoang
e Xay dung ché d6 nhan su
Pé dam bao chat lwong nhu cam két voi khach hang trong 10i hira thwong hiéu, doanh
nghiép can 4p dung hé théng SOP song song vdi quy trinh kiém sodt chat luong thudng
xuyén va lién tuc. biéu nay ldp di 1ap lai va tao thanh van hod lam viéc trong cong ty.
Cac quy udc cling gitp giam thiéu tai nan lao dong, su cb truyén thong; gidp doanh
nghiép d6i mit mot cach co phuong phap, chu dong véi cac nguy co, khung hoang,
xung dot.
XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP NEN BAT DAU TU PAU?

Ngay tir khi thanh 14p, vin hoa doanh nghiép di ton tai. N6 tu nhién nhu khong
khi nguoi ta hit thd. Noi nhu Schein thi van hod doanh nghi¢p dugc kham phd, sang tao
ra trong qua trinh nhirng con nguoi trong doanh nghiép tim cich thich ting véi bén ngoai
va hoi nhap bén trong. Vin hoa doanh nghiép phai duoc bat nguon tir diéu ma vi né
doanh nghiép ton tai.

Vin hod doanh nghiép nén bao gdm nhitng thanh té sau:
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1. Vian ban vé nén tang thuong hiéu (Tén, ¥ nghia, triét 1y, tim nhin, nhiém vu
can hoan thanh, dic tinh, dinh vi, 101 hira, bd nhan dién thuong hi¢u)

2. Vin ban vé lich sir thuong hiéu (khoi nguén, cau chuyén, giai thoai, nhitng
con ngudi quan trong, nhitng cot mbc dang chu y, truyén thdng, phong trao).

3. Céc van ban quy dinh, ndi quy, quy ché, quy trinh chuén.

4. Céc gid tri cbt 16i

5. S6 tay vin hoa hanh xu, ing xtr Online va offline

5. Tai liéu dao tao dinh hudng.

6. Van ban mo ta, huéng din céc quy trinh chuan

7. Hé théng quan tri chat luong

Tat ca di kém voi mot hé théng truyén thong nd1 bo rd rang vé chién lugc va
KPI, minh bach vé thong tin, chinh xéc vé nhiém vu.

Trong céc yéu td trén, tim nhin hay muc dich cbt 16i cuia doanh nghiép va nhiém
vu can hoan thanh (mission) dugc vi nhu tru cot quan trong nhat, xoay quanh né 1a 6
gid tri ¢t 161 ciia doanh nghi¢p (néu ban chon mé hinh 6 chiéu kich cua to chirc nhu mo
hinh 4p dung cho viéc nay).

TAm nhin (vision) hay muc dich ¢6t 16i ctia doanh nghiép 12 c4i vi né ma doanh
nghiép ton tai va phat trién, cdi ma xa hoi can & doanh nghiép. TAm nhin cua doanh
nghiép thuong it thay d6i va c6 kha nang gitip doanh nghiép vuot qua kho khin ngay
ca trong nhing tinh hudng cuc doan nhu nhan vién bo di, nha xuéng bi chdy, cong cu
1am viéc bj hong, mét.

Véi Amazon, muc dich ¢t 16i ctiia doanh nghiép 1a quan tim hét muc toi khich
hang, khoi goi va dap g nhu ciu giao dich online ctia nguoi tiéu ding trén toan thé
giéi. Amazon khong chi ban sach, ban cac san pham hiru hinh ma cho thué clouds, phat
trién trf tué nhan tao, cong nghé Big data.

Véi Sony, muc dich cbt 16i cia doanh nghiép nay 1a khoi goi sy to md va thoa
man sy t0 md ay cua khich hang vé mat giai tri. San xuat man hinh, cac chuong trinh
ca nhac, phim anh, mdy chup anh, di¢n thoai cling 1a dé phuc vu cho muc dich éy.

Disney ton tai 13 dé moi ngudi hanh phic chir khong phai dé xdy dung cic cong
vién giai trf theo chui d& va san xuat phim hoat hinh. Hang tu van hang dau thé gigi Mc

Kinsey ton tai 1a dé gidp cdc chinh ph va cong ty 16n thinh vuong hon.
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Dua trén muc dich cbt 16i nay, soi chiéu qua 3 ling kinh & trén, ta c6 dugc 6 gid
tri c6t 16i ciia doanh nghiép. Trong qué trinh van dong dé phuc vu khach hang, phat
trién bén virng, doanh nghiép Iudn ludén di theo muc dich cot 16i ciia minh, thuc hién
dan dan muc dich éy qua cdc nhi¢m vy dugc chia nhoé (mission), trong bo khung duogc
xédc dinh boi cdc gid tri cot 16i. Tir d6 chét lugng san pham dich vu, phong cdch lam
viéc, cch thirc twong tac trong va ngoai doanh nghiép, cung cich cung cap va trao doi
thong tin, qué trinh dao tao ndi bo, chét lugng cua truyén thong ndi1 bo déu duoc dat
trén nén tang cta van hod doanh nghiép.Vin héa doanh nghiép xac dinh trai nghiém
ctia khach hang nhu thé nao.

Do khoang cdch vé chat lugng, miu ma ctia cdc san pham khdng con nhiéu khéc
biét, trai nghiém 12 yéu t6 ma khach hang thyc sy cAn nhac dén trudc khi ra quyét dinh
mua hang. Cach nhan vién d6i xtr voi khach hang nhu thé nao chiu anh hudng cua viée
ho dang dugc ddi xtr nhu thé nao trong t6 chire ctia chinh ho. Theo tdc gid Shane Green,
trong cu6n Vian hoa doanh nghiép trong thoi dai cong nghé so."Trai nghiém khach hang
1a sy phan dnh nhiing gi dang dién ra bén trong doanh nghiép dit doanh nghiép c6 mubn
phan anh hay khong". Van hoa doanh nghi¢p phtt hgp s€ tao ra nhitng cam xc tich cuc
dé khich hang c6 thé cam nhén thay, ghi nhan, ghi nhé.

Vién hoa doanh nghiép cdi ma, kich thich sy sédng tao, ton trong con nguoi, lién
tuc cai tién, dat khach hang vao trung tdm ctia moi hoat dong s€ dam bdo su phat trién
bén vitng cta doanh nghiép. Dé vin hoa doanh nghiép c6 thé di vao doi sdng mot cich
tw nhién, cdch duy nhat 1a chimg minh hiéu qua cta né khi tmg dung. Dé ching minh
hiéu ning ctia vin hoa doanh nghiép, moi c4 nhan, bd phan trong to chiic can dua céc
gid tri nay vao thao luan TRUGC KHI HANH BONG, ton trong céc gia tri éy nhu mot
yéu cau cong viéc khong duoc bo qua TRONG KHI HANH PONG va it ra céc kinh
nghiém can thiét SAU KHI HANH DONG.

Thuc té cho thiy rang, su quan tim, quyét liét ctia 1anh dao, chii so hitu doanh
nghiép dong vai trd then chét trong viéc trién khai thanh cong van hoa doanh nghiép
nang cao kha nang canh tranh, thich nghi dé truong ton.

Piéu kién du 1a

1. Sy hudng tmg tham gia ctia cac truéng bd phan, cdn bd cip trung
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2. Su hoat dong hiéu qua ctia bo phan quality - control - kiém sodt chat lugng, dam bao
moi thr van hanh theo dung SOP. B§ phan nay cham soc viéc lién tuc kiém tra, thuong
xuyén nhic nhg, thuong phat minh bach khong né nang.

3. Su tdn tai va van hanh thuc sy caa mot bd phan chuyén trach truyén thong ndi bo
chuyén nghiép, sing tao va nhiét huyét.

Vin hoa doanh nghiép ton tai ty nhién nhu khi troi ngudi ta hit the. Nhiéu doanh
nghiép vén ton tai dit khong thuc sy chi ¥ t6i van dé nay. Nhung néu mudn hudng dén
su Vi dai, su truong tdn, chi doanh nghi¢p can dau tu vao Vin hoa doanh nghi¢p mot
cdch c6 chién lugc, chién thuét trong ca 3 yéu td: con ngudi - ngudn luc - phuong phap
dé c6 stic khoé thuong hiéu tot nhat dé ddi mat voi cac nguy co, khing hoang, xung dot
va tao ra Sy san sang dé nam bat moi co hoi kinh doanh, phat trién.

Ths Nguyén Dinh Thanh -
Péng sdng 1ap Elite PR School
Giam déc diéu hanh don vi tu van chién

lugc CSCI Indochina
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