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Thương 
hiệu

Quan tâm nhiều 
đến TH sản 

phẩm
Hướng đến khách hàng

Thương hiệu tổ chức? Thương hiệu cộng 
đồng? Thương hiệu nội bộ?

Văn hoá 
doanh 

nghiệp

Quan tâm nhiều đến xây 
dựng các mối quan hệ, 

giá trị nội bộ

Các quy tắc, mối 
quan hệ, đãi ngộ

Đạo đức 
kinh 

doanh

Quan tâm nhiều đến 
quyền lợi khách hàng, 

cộng đồng

Trung thực, vệ 
sinh, an toàn, 

cộng đồng…

Sự lan toả ra cộng đồng? Các giao tiếp 
kinh doanh? Khai thác nguồn sáng tạo?

Cam kết đối tác? Tiêu dùng có trách 
nhiệm? Đãi ngộ nội bộ?Gó
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Sản 
phẩm 

Bộ 
nhận diện

Giao tiếp 
ra 

bên ngoài

Giao tiếp
nội bộ

Nỗ lực từ doanh nghiệp Cảm nhận từ
khách hàng 

Nhận thức 
về thương hiệu 

Chất lượng
cảm nhận 

Liên tưởng
thương hiệu 

Trung thành 

thương hiệu 

Nhận thức 
về tổ chức 

Hình ảnh
tổ chức

Trung thành 

với tổ chức 

Cảm nhận từ
nhân viên

Tiếp cận đa chiều về thương hiệu
Internal Branding External Branding



Sản 
phẩm 

Bộ 
nhận diện

Giao tiếp 
ra 

bên ngoài

Giao tiếp
nội bộ

Nỗ lực từ doanh nghiệp 

Internal External

Quy chuẩn văn hoá 
giao tiếp nội bộ

Nhận thức về giá trị 
cốt lõi, tầm nhìn

Chuẩn hoá quy trình 
kiến tạo sản phẩm

Chính sách đãi ngộ 
vật chất

Chăm sóc tinh thần, 
Gây dựng tự hào

Khuyến khích              
sáng tạo

Cơ sở vật chất 
Bảo vệ môi trường

Phát triển truyền 
thông nội bộ

Quy chuẩn văn hoá 
giao tiếp với KH

Thực hiện lời hứa 
thương hiệu

Cam kết chất lượng, 
bảo vệ quyền lợi KH

Chính sách đãi ngộ 
vật chất

Chăm sóc tinh thần, 
Giá trị người dùng

Quan tâm cộng đồng                       
Bảo vệ môi trường 

Cách thức cung ứng 
sản phẩm

Phát triển truyền 
thông thương hiệu

Đạo đức 
kinh doanh



Đạo đức kinh doanh - là tuân thủ
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Đạo đức kinh doanh - là tuân thủ



Yếu tố đầu vào Quá trình chế biến Cung ứng

- Người bán biết
- Người tham gia
mua biết

- Những người       
xung quanh biết

- Người nhập kho biết
- Người trực tiếp chế 
biến biết

- Những người xung 
quanh biết

- Người phục vụ biết
- Những người xung 
quanh biết

Đạo đức kinh doanh - là trung thực



Đạo đức kinh doanh – là nhân văn





Trân trọng cám ơn!


