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CHUONG TRINH DIEN PAN
“Po6i méi sang tao trong bdi canh chuyén déi so va phat trién bén virng”

Thoi gian : 8:00-11:30, ngay 05/6/2024
Dia diém : Trung tdm Hoi nghi 37 Hung Vuong
Don vi chu tri : Tap chi Kinh té va Du béo
Thoi gian Noi dung Negwoi thuc hién
8:00 - 8:30 | Pon tiép dai biéu
8:30 - 8:45 | Phat biéu khai mac Dién dan | Ba P& Thi Phwong Lan, Tong
Bién tap Tap chi Kinh té va Du
bao
8:45 - 9:05 | Chuyén doi sé doanh nghiép: | Ba Trinh Thi Hwong, Phd Cuc

Dinh hudng va giai phap

trusng Cuc Phét trién doanh
nghiép, Bo Ké hoach va Pau tu

9:05-9:25

Dinh huong, gidi phap Poi
m&i sang tao quoc gia trong
béi canh chuyen d6i sd va
phat trién bén viing

Ong P& Tién Thinh, Ph6 Giam
dbc Trung tam oI moi sang tao
quéc gia (NIC), Bo Ké hoach va
Pau tu

9:25-9:45

Hoat dong hd tro doanh
nghiép nhé va vira cua Quy
Phat trién doanh nghiép nho
va vua

Ong Phan Thanh Ha, Thanh
vién Hoi dong Thanh vién, Giam
db¢ Quy Phat trién doanh nghiép
nho va vira, Bo Ké hoach va Bau
tur

9:45 - 10:05

Giai phap d6i méi sang tao
phat trién truyén théng du
thao chinh sach: chién lugc
chuyén déi sé va tng dung
cong nghé

Ba Nguyén Thy Nga, Vién
trrong Vién Quan tri Chinh sach
va Chién luogc phét trién, Lién
hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky
thuat Viét Nam

10:05 - 10:25

Chuyén doi so trong nganh
Duoc pham: Bai hoc Kinh
nghiém va de xuat

Ong Vwong Pinh Vii, Giam déc
BuyMed, HoOi Doanh nghiép
Duoc Viét Nam

10:25 - 11:15

Df)i thoai: Tim cach thuc day
doi méi sang tao trong doanh
nghiép Viét Nam.

Nguoi diéu phdi: TS. V8 Tri
Thanh

Dién gia: Ba Trinh Thi Huong;
Ong Phan Thanh Ha; Ong Do
Tien Thinh; Ong Vwong Dinh
Vii; Ba Nguyén Thy Nga

+ Hoi - dap tir c&c cau hoi néu
|én tir khach moi du su ki¢n truc
tiep, truc tuyen Dien dan.

11:15-11:30

Tong két dién dan

TS. VO Tri Thanh




Bai phat biéu ciia Tong bién tap tai Dién dan “P6i méi sang tao trong
béi canh chuyén déi s6 va phat trién bén virng”

Kinh thwa cac quy vi dai biéu,

Thay mit Ban t6 chuc, t6i xin nhiét liét chao ming cac quy vi dai biéu da
dén tham du Dién dan “D6i méi sang tao trong bdi canh chuyén doi s6 va phét
trién bén viing”.

Thua cac quy vi,

Vin kién Dai hoi X111 caa Bang khang dinh, khoa hoc cong nghé va doi
méi sang tao 1a 1 trong cac dot pha chién lugc quan trong nhat tién tai phat
trién nhanh, bén viig. Bong thoi yéu cau: “Coé thé ché, co ché, chinh sach dic
thu, vuot troi, thuc day tng dung, chuyén giao cong nghé; nang cao ning luc
nghién ctu, 1am cha mét s6 cdng nghé mai, hinh thanh ning luc san Xut mai
c6 tinh tu chi va kha ning thich tng, chéng chiu cua nén kinh té; lay doanh
nghiép lam trung tdm nghién ctu phat trién, tng dung va chuyén giao cong
nghé, (g dung cong nghé sd. Phat trién hé théng d6i méi sang tao qudc gia, hé
sinh thai khoi nghiép sang tao”™.

Thuc hién chu truong, dinh hudong caa Bang, ngay 11/5/2022, Thu tudng
Chinh pha ban hanh Quyét dinh s6 569/QD-TTg vé “Chién lugc phat trién khoa
hoc, cdng nghé va d6i méi sang tao dén nam 2030”. Trong d6, dit ra muyc tiéu
nang cao déng gop cua khoa hoc cong nghé va d6i méi sang tao vao ting
truong Kinh té théng qua cac hoat dong nghién ciu khoa hoc va phat trién cong
nghé ctia cac vién nghién ctru va trudng dai hoc, hoat dong doi mai cong nghé,
nang cao nang lycC quan tri, t6 chac trong doanh nghiép. Muc tiéu dén nam
2030, s6 doanh nghiép dat tiéu chi doanh nghiép khoa hoc va cong nghé va sé
doanh nghiép d6i méi sang tao ting hai 1an so voi nam 2020; ty 1é doanh
nghiép c6 hoat dong ddi mai sang tao, dau tu phat trién khoa hoc va cong nghé
dat 40% trong téng sé doanh nghiép. Chi sé d6i mai sang tao toan cau (Global
Innovation Index - GlI) khdng ngimg duoc cai thién, thuoc nhoém 40 québc gia
hang dau thé gidi. ..

Dé c6 thé hién thuc hda cac muc tiéu dat ra, thoi gian qua, nhiéu co ché,
chinh sach khuyén khich va hd tro doanh nghiép dau tu nghién ciru, doi méi
cdbng nghé da duogc ban hanh va c6 nhiing tac dong tich cuc gitp cac doanh
nghiép nang cao ning suét, chat lwong, ciing nhu nang luc canh tranh caa san
pham, dich vu; huéng manh viéc gan nhiém vu khoa hoc va cong nghé véi san
pham dau ra, vai thuc tién va thi truong; kién tri thuc hién trao quyén tu cha toi



da cho cac to chuc khoa hoc va cdng nghé gan véi trach nhiém giai trinh;
khuyén khich doanh nghiép va khu vuc tu nhan thanh 1ap vién nghién cau va
doanh nghiép khoa hoc va céng nghé. Bén nay, da hinh thanh c4c kénh tai chinh
hd trg vién nghién ctru, trudng dai hoc va doanh nghiép thdng qua hé thdng céc
quy qudc gia vé khoa hoc va cong nghé.

Nhiing thay d6i trong chinh sach d3 mang téi nhitng qua ngot. Nam 2023,
Chi s6 d6i méi sang tao toan cau Gl (Global Innovation Index) cua Viét Nam
duoc xép hang 46/132 quéc gia, nén kinh té, ting 2 bac so véi nam 2022. Theo
Béo cdo GlI 2023, Viét Nam tiép tuc c6 su cai thién thir hang dau vao d6i méi
sang tao tang 2 bac so voi nam 2022, tir vi tri 59 1én 57 (dau vao d6i mai séang
tao gém 5 tru cot: Thé ché, nguon nhan luc va nghién ctu, co so vat chat, trinh
d6 phat trién caa thi truong, trinh do phét trién cia doanh nghiép). Pau ra doi
méi sang tao tang 1 bac so Vi nam 2022, tir vi tri 41 1én 40 (dau ra doi méi sang
tao gom 2 tru cot: San pham tri thic va cong nghé, san pham sang tao).

Ngoai ra, Viét Nam 1a mot trong 3 qudc gia co két qua doi mai sang tao
vuot troi hon so voi mirc do phat trién trong 13 nam lién tiép. Hé sinh théai khoi
nghiép Viét Nam da tang tir vi tri thi 5 1&n vi tri tha 3 trong s6 6 nén kinh té
hang dau Pong Nam A.

Tuy nhién, du Viét Nam di nd luc xay dung khung phép Iy khuyén khich
d6i mai sang tao, hd tro doanh nghiép dau tu phat trién khoa hoc va cong nghé,
song van can c6 su hoan thién trong thoi gian téi.

Thuc té cling dang cho thay, cac chinh sach hd tro d6i méi sang tao con
dan trai, chua tap trung sau vao tang nganh, nghé, linh vuc; con han ché trong
viéc xay dung to chitc wom tao, huan luyén, tu van khai nghiép; thiéu két noi
gitra cac vién, truong dai hoc véi y tuong khai nghiép. Khoa hoc va cong nghé
chua thyc sy tré thanh dong luc then chét thue day phat trién kinh té - x& hoi.

Céac doanh nghiép, nha dau tu hién van giap khong it kho khan khi thuc
hién cac du an dau tu phat trién, ang dung khoa hoc va cong nghé, khi dua cac
san pham khoa hoc va céng nghé ra thi truong.

Phan tich su bang xép hang Chi s6 d6i méi sang tao toan cau Gl tir nim
2017 dén 2023 cho thay, han ché 16n trong d6i mai sang tao tai Viét Nam chu
yéu van nam & co sé ha tang; nguon nhan luc va nghién cuiu; trinh do phét trién
cua doanh nghiép.

Thua cac quy vi dai biéu,

Thoi gian qua, véi vai trd 1 co quan tong tham muu chinh sach cho Pang,
Chinh phu, Bo Ké hoach va Pau tu ciing da dé xuat nhitng chinh sach 16n trong



d6i mai sang tao, chuyén d6i s6 va phat trién bén viing; hoan thanh tét nhiém vu
thuc day ddi mai sang tao, khai nghiép séang tao va phat trién doanh nghiép.

Dién dan “Ddi mai sang tao trong bdi canh chuyén dbi s6 va phat trién
bén viing” duoc to chirc hdm nay nham cung cap cho dai biéu nhiing théng tin
chinh sé&ch, nhiing hd tro cu thé tir Nha nudce, Bo Ké hoach va Pau tu va cac co
quan lién quan vé nd luc doi mai séang tao trong doanh nghiép Viét Nam; Chia
sé kinh nghiém dbi mai sang tao thanh céng tir mot s6 doanh nghiép va goép v
chinh séch tir goc nhin doanh nghiép dé hoat dong nay hiéu qua va lan téa dén
cong dong doanh nghiép; Tao dién dan trao d6i gitra cac nha hoach dinh chinh
sach va cong dong doanh nghiép nham thuc day doi méi sang tao trong doanh
nghiép.

Tai Dién dan nay, ching t6i mong nhan dugc su tham gia va trao doi tich
cuc, mang tinh xay dung cua cac quy vi dai biéu.

Véi tinh than do, toi xin tuyén bo khai mac Dién dan “Poi méi sang tao
trong bdi canh chuyén déi so6 va phat trién bén virng”.

Chuc Dién dan thanh céng tét dep

Chc céac quy vi dai biéu manh khoe, hanh phc.

Xin tran trong cam on./.






CHUYEN POI SO DOANH NGHIEP
DINH HUONG VA GIAI PHAP
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Il |. Dinh hwéng chuyén déi sé doanh nghiép

¥ Chwong trinh Chuyén déi sé quéc gia dén nam 2025, dinh hwéng dén
nam 2030 (Quyét dinh 749/QD-TTg ngay 03/6/2020)
(¥ Chién lwoc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa héi sé dén nam 2025,
dinh hwéng dén nam 2030 (Quyét dinh 411/QD-TTg ngay 31/3/2022)

=> Pa dwa ra cac nhiém vu can thiét va giai phap nham thic day va day

manh chuyén déi sé trong doanh nghiép.

O




L Il. Xay dwng khung chinh sach h& tro DN chuyén déi sé \ED

Céc co ché, chinh sach da dwoc thé ché hoa trong Luat H tro DNNVV va
cac Nghi dinh, Thong tw hwéng dan thi hanh. bay la nhirng can clr phap ly
dé céac co quan, to chirc ho trg DN c6 thé str dung NSNN ho tro DN CDS

V G PNg.ur‘:ri ky: Céng Théng tin dién tir Chinh phi

Email: thongtinchinhphu(@chinhphu.vn —

C : Vin phong Chinh phi
CHINHPHLU u_uTgc'gu;i:n kg{lzpi'_%g.gm: ;nlor:)S?u: 19 +07:00 ( 'f'yj
CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

— Pioc lip - Tw do - Hanh phiic

Sé: 80/2021/NP-CP Ha Ngi, ngéy 26 thing 8 nam 2021

HO TRO
DOANH NGHIEP
NHO VA VUA

NGHI PINH
Quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét s6 dicu
ciia Luit H trg doanh nghigp nhé va vira

Ml CAc chinh sach hé tror DN, hé tro chuyén déi s6 \ED
1. Nghi dinh 80/2021/NB-CP quy dinh chi tiét va huwéng dan thi hanh mét so diéu cua
Luat H6 tro DNNVV, va cac théng tw 06/2022/TT-BKHDT ngay 10/5/2022 ctia B
KH&DT; thong tw 52/2023/TT-BTC ngay 8/8/2023 cua Bo Tai chinh, trong do6 trong
do bo sung can ctr phap ly trien khai cac hoat ddng ho trg CBS:

v'Hb tro t6i da 50% gia tri hop dong tw van CBS, t6i da 50 triéu dong/hop dong/nam
doi v&i DN nho; 100 triéu dong/hgp dong/nam doi véi DN vira.

v Hb trg 50% chi phi cho DN thué, mua céc giai phap CDS, t6i da 20 triéu dong/nam/
DN siéu nhd; 50 triéu dong/nam/DN nhé va 100 triéu dong/nam/ DN vira.

2. Téng kinh phi NSTW bé tri hé tro DNNVV nam 2024 |a 140 ty déng dé hd tro
cho DNNVV theo quy dinh tai Luat H6 tro DNNVV, dy kién hé tro dao tao cho hon
8000 DN bao gdm ca hinh thirc dao tao truc tiép va truc tuyén, tw van va hd tro (rng
dung cac giai phap CBS cho hon 800 DN.




L lIl. Chworng trinh H6 tr DN Chuyén déi sé giai doan 2021-2025 QEDU

cyc GHIEP

Q Ngay 7/1/2021, Bo trwdng Bo KHDT phé duyét Chuong trinh Hé tro' Doanh
nghiép Chuyén doi so giai doan 2021-2025

Il Chwong trinh H6 tro DN Chuyén déi s6 giai doan 2021-2025

v Muc tiéu chung:

Hb tro' thiic ddy chuyén doi s6 trong DN thong qua tich hop, &p dung cong nghé sb dé
nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh, nang cao nang lwc va lgi thé canh
tranh, tao ra cac gia tri m&i cho DN.

v Muc tiéu cu thé:

) N
o A o S DN la cac thanh céng
DN tiép can théng tin tw P A N
-~ S dién hinh vé CBS tw
100% ) Chwong trinh va nang 100 “doing  digital” dén
cao kién thirc vé CDS s g
being digital
J J
DN dwegc nhan cac hé trc) )
tir Chwong trinh (st dung Hinh thanh mang lwéi
cong cu tw danh gia mirc chuyén gia gém cac té
100.000  } 46 s&n sang CBS, hé tro 100 chirc, ca& nhan tw vén,
dao tao, tw van, két ndi cac cung cAp giai phap CBS

giai phap) J




L Céac hoat dong chinh caa Chwong trinh 2021-2025

A\ED

© KE HOACH VA BAL
B i ot

v

Mé& réng x £ | %
Xay dyng Tai 5 - Ho tror tw van Ho tror giai 2 "
liéu ki én thure Bao tao CHS (!vflﬂ;%r:tg; chuyén séau phéap Ll dusing)
A . bao tao qua ~ N .
Codng cu danh A s B6 quy trinh, . Trang vang
L gia Mérc do Mo ) | phuwong phap Tuw vén xay | GP CPS, Ban - F?D”p?gld
SS CPS e tw van |_| dwng 16 trinh, d6 4.0 O
9 tw van trién S —
khai . AN
Huéng dan Dao tao tu Két néi DN B4o chi
— CBS cho DN Pao tao — x E — v&i cac GP — X 50
Viét Nam F van (ToT) —_— cpS truyén hinh
; truc tiep e HB tro mot — R
p— A~ phan kinh phi — SN _—
Sé tay CPS: Két ndi — tw vin CDS. a Chudi hoi
— nong nghiép, . chuyén gia- t?%%')—“?\;‘\/"\'/o g%gc{hcgz —  thao/ Hoi
céng nghiép DN i | Luat Hb tro nghi
DNNVV
S6 fay CBS:
ché bién va
| | phéan ph0| Cac nhatai trorchinh:
thwe pham,
ban Ie /%%\ Implemented by
\__logistics k
USAID Eroperation 9iz
2 2 A > X > 2 (AL AED
Ml 1. Xay dwng céng cu, nén tang so, co’ sé dir liéu CDS

CUC PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

Xay dwng Céng théng tin Chuwong trinh tai dia chi http:/digital.business.gov.vn: Hon 2
triéu luot truy cap

Céng cu tw danh gia Mrc d6 sdn sang CDS: Hon 5000 DN tw danh gié, lién tuc céap
nhét theo thoi gian thuc

Théng tin cac hoat déng, cac géi hé tro ttr Chwong trinh va cac déi tac

Két néi DN v&i mang luéi chuyén gia tw van, giai phap CBS

DANG KY NHU CAU
CHUYEN DOISG

o s
HO TRG DOANH NGHIEP CHUYEN B0

GIAI DOAN 2021-2025

TAI LIEU HUGNG DAN CHUYEN B0I S0
CHO DOANH NGHIEP VIET NAM

TRUY CAP TAI LEU

DANG kY LATUVAN
CHUYEN D61 SO

DANG KY CUNG CAP GIAI

PHAP CHUYEN DOI SO

DANH GIA DO SAN SANG CUA DOANH NGHIEP VG1 CHUYEN

p0I1s0
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L Xay dwng bé tai liéu hwéng dan CDS @

CUC PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

Xay dyng va cdng b6 B SO tay hwdng dan CBS dé cung cép kién thirc nén tang, cac chi
dan giai phap CDS cho DN chi dong trién khai: Hon 28.000 lwort tai

v' Huwéng dan téng quan vé CDS cho DN

v Hwéng dan CBS cho DN linh vire san xuat Néng nghiép

v Hwéng dan CBS cho DN linh virc sén xuat Cong nghiép

v Hwéng dan CBS cho DN linh vire ché bién va phan phéi thwc phdm

v Hwéng dan CBS cho DN linh vwe ban 18 va logistics

HUONG DAN &
HUYEN DOI SO

iH NGHIEP TAI VIET NAM

B agonoe

- 0 TAGHURN Al 55 Y D01 30 CHoDmVY $4 tay Chuyén dbi s6 cho DNNVV
DOANH NGHIEP VA VA NHO TRONG LINH VU'C CHE BIEN VA & OS¢ !
SAN XUAT CONG NGHIEP PHAN PHOI THU'C PHAM trong linh vire Ban |é & Logistics

SO TAY GHUYEN DOI SO GHO DNNVV
'C NONG NGHIEP
DOANH NGHIEP CHUYEN D1 SO

e

B X4y dwng Bo c4o thwéng nién CDS DN nim 2021, 2022 va 2023 AED

50 KE HOACH VA DAUTY
‘CUC PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

N B pm> P @ LED
() & \ED o

wetrommonn USAID S ST

BAO CAO THUONG NIEN BAQ CAO THUONG NIEN

CHUYEN D01 SO DOANH NGHIEP 2021 4" CHUYEN DOI SO DOANH NGHIEP 2022

RAO CAN VA NHU CAU /7. MUC DO SAN SANG

CHUYEN POl SO ! CHUYEN POl SO

CUA DOANH NGHIEP
VIET NAM

VAN PHONG CHUYEN DOI SO TTmmm,

BAO CAO THUONG NIEN
CUC PHAT TRIEN DOANH NGHIEP A

CHUYEN DOI SO DOANH NGHIEP
NAM 2023

® www.digital.business.gov.vn
2 digital@mpigovn
© 080-43853

© chuyendoisodn
Phét hanh thing 2/2023
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L 2. Xay dwng va trién khai dao tao CPS cho DN

v T6 chtrc khoa dao tao nang cao nhan thirc cho DN yé CDS: Hon 14.000 DN tai 63
tinh, thanh pho trén toan quoc duwgc dao tao trwce tiep vé CBS va hé thong video bai
giang online

Céc chi dé dao tao da, dang, theo nhu cdu cida DN nhw CBS trong mé hinh kinh doanh, tdng truong
s6; CDS trong san xuét, trong quan tri doanh nghiép; CBS trong linh virc ndng nghiép, du lich....va
nhiéu chu dé khac

Ml Pao tao vé CPS truc tiép tai DN \ED

v Chuong trinh t& chirc khoa dao tao chuyén sau vé CDS cho 28 DNNVV trong linh
vire san xuét, ché bién ché tao do phu ni¥ 1am chi, DN st dung nhiéu lao déng ni.
(Hoat dong trién khai ter NSNN theo Luét H6 tro DNNVV); Cac Chuong trinh dao tao
Chuyén sau tir 3-5 ngay cho DN & mét sé linh vuc déc thu va lwa chon 5DN tiém
néng dé hé tro tw van 1-1.

v Ngudi lao dong tai cac Phong ban ctia DN déu duoc dao tao vé CBS theo céc chd

NGHIEP
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cao chét lwong hé sinh thai vé hé tro DN CDS.

L 3. Pao tao cho déi ngii chuyén gia tw van CDS \ED

v' Cung cap kién thirc nén tang, cdng cu, phwong phép tw van mét cach co
hé théng cho ddi ngl chuyén gia va can bd ho trg DN vé CBS. i
v Mang luwdi hon 100 chuyén gia da dwogc sang loc, dao tao, gép phan nang

KEHOACH VA BAU TU
HAT TRIEN DOANH NGHIEP

v Trong nam 2021 - 2023, Chwong trinh
da sang loc, hé tro chuyén sau cho
hon gan 400 DN tiéu biéu, vé&i
25.000 gi» cong & mot séb nganh,
linh vwe (s&n xuét, ché bién, ché tao,
nong nghiép) dé tw van xay duwng,
trién khai L6 trinh CBS cho cac DN.

v’ Trong 3 thang lién tuc, Chwong trinh
c chuyén gia xubng khao sét toan
dién vé thyc trang cia DN, hé tro DN
xay dwng ké hoach, 16 trinh tdng thé
dé CBS trong giai doan t&i.

Il 4. Trién khai hé tro tw van chuyén sau cho DN vé CDS \ED
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\ED
L 5. Xay dwng Co’ s dir lieu cac giai phap CDBS cho DN R e
» Xay dwng 4n phadm “Trang vang cac giai phap Usi,n @ JED
Chuyén d6i s6 doanh nghiép” v&i 49 giai phap
t& 40 DN cung cép trong nhiéu linh vic.
) - TRANG VANG
» Xay dwng Ban do 4.0 cung cap cac giai phap CAC GIAI PHAP
R A ] A A CHUYEN D01 SO
cong nghé dang rng dung cong nghé 4.0 DOANH NGHIEP
» Hop tac véi cac DN cbng nghé cung cép gidi O
phap CDS dé két néi, phd bién, cung cap cac wu T
dai vé giai phap cho DN.
~ A ~ > X A AED
Ml 6. Hoat dong truyén théng, lan téa, ket noi

cam hing cho DN

v' Chu tri, phéi hop td chirc cac sy kién nang cao nhan thirc cho DN vé CDS tai
nhiéu dia phwong; truyén théng, lan téa trén cac phwong tién truyén hinh, b{élo
chi théng tin dai ching dé nang cao nhan thic, chia sé kinh nghiém, truyén




W\ED

50 KE HOACH VADAUTU
CUC PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

L IV. M6t s6 két qua dat dwoc

B0 KEHoACIVADAUTY
CHUONG H HO TRG DOANH NGHIEP CHUYEN D01 SO
GIAI DOAN 2021-2025

Hon 02 triéu lwot
tiep can thong tin;
hon 30.000 lwot
tai cac tai liéu,
video dao tao,
chia sé huwéng
dan CbS

Mang Iwéi hon 120
té chirc, ca nhan
cung cap giai
phap, twvan, dao
tao CBS dwoc
sang loc, thanh Iap,
dao tao va két noi
v@i cdng dong DN

Hon 5000 DN tw danh
gia mirc do san sang
trén CDS trén Céng

Hon 13.800 DN tai 63
tinh, thanh pho trén
toan quoc dwoc dao tao
tryec tiep vée CBS

Géan 400 DN dwoc hd
tro chuyén sau xay
dwng va trién khai 16 trinh
CBS, 28 DN dwoc dao
tao trwc tiép tai DN cho

GO0 cicsyio

DANH GIA DO SAN SANG CUA DOANH NGHIEP.

V61 CHUYEN BGI SO

notss AP NGHGE  mOGOUYNDHSS  THUEY- OGO

USAID o

SO TAY CHUYEN BOI SG CHO DNNNVV

TRONG LINH VUC NONG NGHIEP

TRUY CAPTAI LU

CACGOI HO TRY CHUYEN DGI SO

vé CbS

\ED

80 K€ HOACH VA BAUTU
CUC PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

Téng quan MPSS CHS 2023

—2023 — -2022

Ml S tang trwdng ro rét trong Mirc d6 san sang CDS
cua doanh nghiép Viét Nam nam 2023

v N&m 2023 da chirng kién su
tang twdng manh, vo&i diém
MDSS & tat ca cac nganh déu S il e
vuot 1én trén trung binh (>2,5), 33
téng tL‘,I’ 0,7'1,4 d|ém SO Vé’| Con ngudi va té chirc 30 b
nam 2022. Cac DN tham gia , o\
danh gia c6 murc d6 nhan thirc
vé CPS dat mrc Nang cao

Trai nghiém khach hang &
Ban hang da kénh

Quan ly rdi ro & an ninh

2.9 Bi 4
mang 30 Chuoi cung (ng

v DN & nhiéu nganh nghé, Iinh
vire da va dang tich hop muc
titu CDS vao chién lwoc
phéat trién cGa cong ty, san
sang cho viéc trién khai CDBS

3.1 Nghiép vu quan Iy tai chinh
ké toan, ké hoach, phap ly
& nhan sy

. 2.9
Hé thong CNTT & quan tri
di ligu




L V. Dinh hwéng giai phap trong th&i gian téi ‘ED

CYC PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

Pao tao chuyén sau nang

cao nang lwc CBS cho DN

Tw van 16 trinh & Tw van
trién khai cho DN

Hé tror giai phap CDS

Xu hwéng Chuyén déi Kép tai mot sé quéc gia trén thé gici \ED

Thuét ngi¥ “Chuyén déi Kép’ N bic
- xu hwéng chuyén déi sé . o . . e
két hop chuyén déi xanh * DOng gop tich cuc vao nd lwc ve Chuyén doi Kép trén toan thé gidi

tré nén ngdy cang quan thong qua viéc cung cép kién thirc va ngudn lyc thiét yéu cho céc
trong voi cac sang kién xoay nwéc dang phat trién trong nd lyc chuyén ddi s6 va chuyén doi xanh.
quanh 03 try cét chinh: « Thanh cong tr& thanh nén kinh t& gidm thiéu carbon théng qua: (1)
(1) Tang nang suét va hiéu tang cwong st dung cac ngudn nang lwong tai tao va (2) tang hiéu
qt:'lé kinh té m¢t cach bén qua str dung nang lwong.
ving;

(2) Tang cuong kha nang
chéng chju va thich tng
v6i bién déi khi hau;

Singapore

" - ! .+ Ung dung cong nghé s6 va di liéu dé thic day muc tiéu bén ving
(3) Giém thiéu hodc loai b6 ddng thoi ap dung tw duy bén virng vao phat trién, quan ly va van hanh
tk‘?:]ga lirong khi thai nha co s& di¥ liéu va ha tdng CNTT. Tiéu bidu nhu:
nn. o z
» Ung dung céac giai phap céng nghé s6 nhuw ty dong hoa, tri tué nhan
tao (Al), Internet van vat (IoT) va phén tich di liéu trong linh vwc
Quan ly mdi trwdng xay dwng, van hanh tda nha.
« Tich cwc nghién clru, phat trién, thir nghiém cac gidi phap xanh héa
trung tam di¥ liéu (Data centre).

<Nguén: Téng hop>
20
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Xu hwéng Chuyén déi Kép tai mot sé quéc gia trén thé gi&i \ED

» Séng kién, gidi phap cong nghé so duoc xac dinh Ia chia khéa cho viéc thuc thi cac cam
két vé phat trién bén virng. Tiéu biéu nhw:
« Chuyén déi nén noéng nghiép sang hwéng théng minh, bén virng théng qua viéc (ng
dung tri tué nhan tao (Al), di liéu I&n v.v.
« Han ché sy lang phi tai nguyén va nang luvong tai tao thong qua hé théng theo dbi tng
dung céng nghé chudi — khoi (blockchain).

5O KE HOACH VA DAU TV
CUC PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

:." Han Quéc

+ La mét trong nhirng quéc gia dau tién coi tdng trwdng xanh la chién lwoc phat trién quéc
gia va cong bé cam két xanh héa cac linh viweec CNTT t& dau nhirng ndm 2000.

» Cac buodc tién’trong qud trinh xanh héa linh viec CNTT dqqc hd tro b&i mot tAm nhin dai
han va cam ket chinh tri manh mé, cac dy an co s& ha tang quy mo I&n, nghién ctru va
phat trién, d6i méi cong nghé va hoan thién khung phap Iy viing chac cho viéc thuc thi
céc sang kién xanh.

<Ngudn: Téng hop>
21

Viét Nam va xu hwéng Chuyén déi Kép

“Chién lwgc qudc gia phat trién kinh té sé va xa g
héi sé dén ndm 2025, dinh huwéng dén nam 2030
ban hanh ndm 2022 dat muc tiéu cai thién kha
néng tiép can co s& ha tang ky thuat sd voi cac
dich vu 5G va Cdng Théng tin dién t& Chinh pha,
véi trong tam 14 nén kinh té s6 sé& chiém 30%
tbng GDP cua Viét Nam vao nam 2030.

Twong tw cac quéc gia khac, tai
Viét Nam, cdng nghé sb va chuyén
ddi sb cling dwoc ky vong la déng
lwc thac day sw thanh coéng cla
viéc chuyén ddi mé hinh kinh té
xanh, hién thwc hdéa cac muc tiéu
chién lwgc vé ting trudng xanh.

“Chién Ivoc qudc gia vé tang trudng xanh giai doan Chuyén dbi Kép - chuyén dbi sb

20?1—2030‘, tam nh‘lr} 2050” va “Ké hoach hanh d@ng song hanh Cl]ng chuyén ddi xanh 1a

?:gggﬁl}/:ttigz:g trwdng xanh giai doan 2021-2030” dé xu hwéng tat yéu mé chg §6n9

. Giam thiéu cuong do phét thai khi nha kinh tren [l doanh nghiép can nam bat de tan
GDP. dung cac co hodi kinh doanh méi

+  Chuyén déi m6 hinh tang trwdng theo hudng xanh cling nhv mang lai lgi ich bén virng
hoa cac nganh kinh té, ap dung mé hinh kinh té cho xa hoi va méi truong.
tuan hoan thong qua khai thac va st dung tiét j
kiém, hiéu qud ngudn tai nguyén thién nhién va
néng lwong dwa trén nén tang khoa hoc va cong
nghé, trng dung cdng nghé sé va chuyén dbi sb.

+ Xanh héa 16i séng va thic day tiéu dung bén virng.

22
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XIN TRAN TRONG CAM ON!
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NI L

TRUNG TAM D01 MOI SANG TAO QUOC GIA
TNAM NATIONAL INNOVATION CENTER

DPINH HUONG, GIAI PHAP
pOI M1 SANG TAO QUOC GIA
trong boi canh chuyén doi s6 va phat
trién bén viing

Trinh bay: D6 Tién Thinh
PGP Trung tdm DSi mé&i séng tao Qudc gia
Bo K& hoach va Pau tw

.. % Tong quan tinh hinh PMST tai Viét Nam

% Chi trwong, co ché, chinh sach thic diy d6i méi sang tao tai Viét Nam

. *» Pinh hwéng, giai phap déi méi sang tao Qudc gia
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N ~

BOI CANH CHUNG VA TONG QUAN

Y 4 e

TINH HINH 0] MO1 SANG TAO TAI

VIET NAM

BOI CANH CHUNG

- Cudc CMCN 4.0 dang dién ra v&i quy mé Ién, cac cong nghé
nhu Al dang phat trién tc d6 rat nhanh

- Hau Covid - 19, Viét Nam can tim kiém déng lwc méi dé tao
ra mot giai doan tang trwdng tiép theo

- P6i mé&i sang tao (Innovation) & dinh huéng trong chién
lworc phat trién cla hau hét cac qubc gia

- Phat trién hé sinh thai d6i méi sang tao, nang cao ning
lyc d6i méi sang tao qudc gia 1a wu tién hang dau cta nhiéu
qudc gia

- Tinh hinh chinh trj qudc té

- S quan tdm cda Lanh dao cac cap vé PMST, khéi nghiép
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NIC

TRUNG TAM D01 MO1 SANG TAO QUOC GIA

VIETNAM NATIONAL INNOVATION CENTER

Xu huéng lon anh hudng dén khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao

i méi sang tao

Innovation

Nghién ctru
Research

No6ng nghiép, thirc &n va nwéc udng

Agriculture,
food and water

Nang luong

Energy

Su phan cuc

Polarisation

Su phéi hop da quéc gia
International

co-ordination

Source: OECD 2016

Nang luc chinh phu 4
Government capacity

Céac tac nhan phi quéc gia
Non-state actors

Cong nghé ki thuat sé
Digital technologies

Cac nghé nghiép twong lai
Future jobs

Thé hé Z (Gen Z)
Generation Z

Chuwonng trinh nghi sw
x& hgj va chinh sach STI
Social agendas

and STI policy

Binny Prabhakar

Phat trién dan sé toan cau
Growing global
population

Gia héa

Ageing

Lao dong va di cu qubc té

Labour and

international

migration
Urbanisation and
consumption

Do thi hoa va tiéu dung
Bat binh dang
Inequality

Stre khée va sw thinh vuwong

Health and Wellbeing

The $100 Trillion
World Economy

GLOBAL GOP 2022

By 2030, China's GOP

=
& Australia
Sum

Despite conflict and looming
stagflation, the global economy will
hitan impressive new milestane,
reaching $104 trillion, according to the:
Latest IMF projections for end of year.




DO NIC

VENTURES

CHi SO POI MBI SANG TAO VIET NAM

Trong béo céo Béo céo chi sé ddi mdi sang tao toan cau 2023, Viét Nam tang hai bac én vi tri th 46/132 quéc
gia va nén kinh té. Viét Nam cing dudc xép hang la mét trong 7 quéc gia thu nhap trung binh dat dugc nhiéu
tién bd nhat vé déi mdi sang tao trong thap ky qua. Biéu nay cho thy tiém nang cla Viét Nam nhu mét trung

BAO CAO BOI MGI SANG TAO VA PAU TU CONG NGHE VIET NAM 2024

tam céng nghé dang Ién, thu hat sy chd y va dau tu ti khap ngi trén thé gidi.

HANG 46 .-

Chi sé déi mai séng
tao toan ciu 2023

TOP 7

1trong 7 quéc gia thu nhap
trung binh dat dugc nhiéu
tién bd nhat vé DMST trong
thap ky qua

46%

Tang trudng hang nam vé
s6 lugng ngudi dung trén
cac nén tang sb

TOP 3

1trong 3 quéc gia c6 thanh tich
VUGt trdi so véi muc dé phat trién
trong 13 nam lién tiép

TOP10

Québc gia dan dau vé lugt tai maéi
Ung dung di déng trong 2 nam
lién tiép

529 TRIEU USD BUGC ROT VAO HE SINH THAI KH3I NGHIEP VIET NAM
TRONG NAM 2023

Nam 2023, téng vén dau tu vao cac cong ty khdi nghiép Viét Nam dat 529 triéu USD, gidm 179 so véi nam trudc. Trong khi do, sé Iugng thuong vu duy tri tugng déi 6n dinh, chi gidm nhe 9% xuéng con 122 thuong vu
Nhiing s6 liéu nay cho théy, ti sau nam ky luc 2021, thi trudng dau tu cong nghé tai Viét Nam tiép tuc chiu anh hudng cla tinh hinh kinh té toan cau nhiéu bién déng hién nay.

22

(TNG GIA TRI DAU TU VA 5O LUGNG THUGNG VU )

126
.. 122
]
. 105
$874 .
$634
59 $529
«® $451
42 5443
i 31 30
21 L4 *
9 ® $105
° $46 $45 $48
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nguén - Nghién ctiu ctia Do Ventures, NIC, véi Centa Ventures

GIATRIPAU TU (TRIEUUSD) | (- SO LUGNG THUGNG VU
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M&A: NHIEU DOANH NGHIEP TRONG NUGC BAT BAU THAM GIA M&A
TRONG LINH VUC CONG NGHE

. Trong nhiing nam gan day, linh vuc céng nghé tai Viét Nam bat dau xuat hién cac thudng vu M&A. Ba loai hinh bén mua chi yéu tham gia vao thi trudng Viét Nam bao gém: céng ty quy mé khu vuc, cong ty céng nghé
trong nudc, va tap doan trong nudc. M&i loai hinh déu cé chién ludc riéng khi dau tu théng qua hinh thic MEA.

. Khi thi trudng ngay mét trudng thanh, cac cong ty va tap doan trong nudc ngay cang dong vai tré chli dong han trong thi trudng M&A, tich cuc tim kiém nhiing thuong vu chién lugc gitp ho nang cao nang luc cong
nghé va md réng thi trudng.

PHAN LOAI BEN MUA CHIEN LUGC M&A CAC THUGNG VU NOI BAT NAM
o L SEA Group mua lai Foody 2018
Cac siéu tng dung quy mo khu vuc mua lai cac cong ty dan dau thi trudng de day manh hé sinh thai N N B
SEA Group mua co phan da sé trong GHTK 2017
PropertyGuru mua lai Batdongsan.comwvn 2016
o ) ) Mynavi mua lai IT Viec 2020
Céac céng ty quy mé khu viic mua lai cac céng ty cling nganh dang dan dau thj trudng nham cding cé vi thé
Woowa Brothers mua lai Viethammm 2019
€ong ty quy mé khu vuc
Traveloka mua lai Mytour 2018
Grab mua lai Moca 2018
Cac cong ty cong nghé I6n mua lai cac cong ty khai nghiép da dudc cap phép trong cac linh vuc c6 quy dinh | Ant Financial mua lai eMonkey 2019
phap luat chat ché thay vi ty xin cap phép mdi Gojek mua lai Wepay 2016
Truemoney mua lai 1Pay 2017
FPT mua lai Base 2021
Céng ty céng nghé Cac céng ty cdng nghé I8n trong nude mua lai cac céng ty khdi nghiép & giai doan dau nham nang cap va Momo mua lai Nhanhvn 2022
trong nudc md réng hé sinh thai kinh doanh Momo mua lai PiqueAl 2021
Tiki mua lai Ticketbox 2019
Vinmec (céng ty con clia Vingroup) mua lai Vicare 2018
Tap doan trong nudc Cac tap doan trong nudc mua lai cac cong ty cong nghé dé day nhanh qua trinh chuyén déi s6 Masan mua lai Mobicast 2021
Galaxy Media & Entertainment mua lai Hocmai 2020

Nguén: Do Ventures analysis

HE SINH THAI KHOT NGHIEP SANG TAO VIET NAM 2023 o>
~20 60

Pia phwong da va dang xay dung Tinh, thanh phd d& ban hanh ké hoach
D@ n hinh thanh Trung tdm H6 trg trién khai D& &n 844 va sap xép ngudn
khéi nghiép DPMST lyc trién khai tai dia phuong

39 Ha Noi TP. HO Chi Minh

Tinh, thanh phé d3 ban hanh Nghi

quyét clia HDND quy dinh co ché tai Ha Néi va TP. H6 Chi Minh Iot top 200 hé sinh thdi
chinh cho hoat déng hd trg khdi nghiép khéi nghiép toan céu (StartupBlink 2023)
DMST

58 46/132 427 triéu USD 56

X&p hang vé Hé sinh thai Khai X&p hang vé Chi s DMST T6ng s6 von dau tu mao hiém

DUENG T 2 . S _ & th 3
nghiép toan cau (Startup Blink) toan ciu GlI (Q3/2023 - DealStreetAsia) SO GRS

~3800 4 314 200+ 100+

Ky 1an: VNG, VNLife, Bang sang ché Quy dau tw Vudn wom va té chirc thic

ST MoMo, Sky Mavis duoc cap 2023 mao hiém day kinh doanh
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Chu truong, co ché, chinh sach
thic day doi moi sang tao tai Viéet Nam

Hé théng co ché, chinh sach theo hwéng phi tap trung

] : Nghi quyét
Uu dai dic thu 98 Quéc hoi
thi diém

Chinh sach wuu I

dai Trung tam
DMSTQG

Quyét dinh s
188/Qb-TTg
va 844/Qb-

TTg

Quyét dinh ctia Tha twéng Chinh phii s6: 569/QP-TTg
Chién lwgc phat trién khoa hoc, cong nghé va déi méi sang tao dén nadm 2030.

Qudc gia

Luét Chuyén giao cong nghé,
Luét Quan ly sir dung tai san
cong, Luét So hitu tri tué...

Luét Hb tro
doanh

nghi¢p nho 7] , P
. Chinh sach thu hit vo
dau tu trong nudc;,

quoc té




NHAN DINH CHUNG: MAT TICH CUC
(]

Sau khi c6 Luat H6 tro doanh nghiép nhé va vira, Luat Dau tw, Nghj quyét 98 clia Qudc
hoi... cac co ché, chinh sach da bao pht hon vé wu dai diu tw cho cac dw an dau tw
kh&i nghiép sang tao, trung tam déi méi sang tao (so véi trwdec day tap trung wu dai theo
nganh nghé va dia ban dau tw). Viéc quy dinh wu dai diu tw cho céac trung tam DMST do
doanh nghiép thanh lap la mét budc tién Ion trong chinh sach. Cac wu ddi cho cd nhan
(chuyén gia, ngudi lao déng trong cac doanh nghiép khdi nghiép sidng tao) buwdc dau dugc quan
tam

Céc co ché, chinh sach hé tro' vé ngudn vén, vé co ché thi diém (sandbox) cho déi maoi
se:mg an da dwoc quan tam hon va mét s6 van ban quy pham phap luat lién quan dén
van dé nay dang dwoc nghién ctru, stra doi

Mot s6 chwong trinh, D& an, dy an ca TW hé trg DMST da dwoc quan tam xay dung,
trién khai va c6 nhirng tac déng tot

HOAT PONG HO TRO BOI MOI SANG TAO TANG CHAT LUQNG, SO LUONG

Dién dan Quy dau tw B&i moi sang tao - VVS Trién 1am quéc té Dbi méi sang tao Viet Nam - VIIE

Hb tro két néi doanh nghiép, quy dau tw

Hop tac véi Google nang cao nang luc sé
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HO tro khéng gian 1am viéc, hé théng phong Lab,
két ndi doanh nghiép, quy dAau tu, trudng dai hoc

[ )

Dinh hwrd'ng, giai phap
Poi mdi sang tao Quoc gia
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Tam nhin, quan diém

“Phdt trién khoa hoc, céng nghé va déi méi sang
tao la qudc sdch hang dau, doéng vai tro dot
chién Iuoc trong giai dogn mdi; la dong Iuc cﬁ
dé thuc day tdng t‘rL/’o’n7g7 tao but phd ve nang sudt,
chdt lugng, hiéu qud; la nhan t6_quyét dinh ndng
cao ndng luc canh tranh cda quéc gia, cac nganh,
linh vyc kinh té - xd hoi, dia phuong va doanh
nghlep, la nén tdng dé thuc hién chuyén doi so
quoc gia; gép phan quan trong ndng cao doi séng
nhdn dan, phdt trién bén viing, dém bdo quoc
phong, an 'ninh.

Phdt trién hé thong doi mdi sdng tao quéc gia va
cdc hé théng d6i mdi sang tgo nganh vung, trong
ao /ay doanh nghiép lam trung tam, vién nghién
ctru va trudng dai hoc la chi thé n hién ctu manh,
Nha nudc thuc hién dinh hudng, diéu phdi, kién tao
moi trudng the che chinh sdc thuan loi cho hoat
déng hiéu qua cta toan hé théng.”

TIN TUGNG CHINH P CONG HOA XA HOE CHU NGHIA VIET NAM
- Poc tip - Tir do - Hynh phic

sb: 5690D-TTg Ha Néi, ngdy 1f thang § ndm 2022

QUYET PINH
Ban hanh Chién luye phit trién khoa hipe, cdng nghd
va @di mivi sing (a0 dén nim 2030

TAT TVONG CHINIL PHU

Can i Ludi T3 chie Chink phis ngdy 19 théing 6 néim 2015; Luiit sioa 461,
b sung mét 36 didu viia Tudt T8 chice Chinh phi v Ludt T4 chiz: chinh quyén
dia phiromg ngay 22 thing 11 ndm 2019;

Ciin et Luit Khoa hae va cang nghé ngdy 18 thimg 6 nam 2013,
Theo &8 nghi i B trzémg B6 Khoa hoc v Cong nghé.
QUYET DINIL:

Didu 1. Ban hanh Chién luoc phit widn khoa hov, edng ngh va ddi méi
wing 120 dén nfm 2030 (suu ddy viét it 1a Chicn luge) véi cdc ndi duny s

1. QUAN DIEM PHAT TRIEN KHOA HOC, CONG NGHE VA bOt
MO SANG TAO

1. Phit triéu klioa hoc. céng nghé ¢4 ddi o sang tao 1 qude sich hing
dhu, déng vai trd dgt pha chidn luge rang yisi dogn mdi; 13 dong e chinh d
thiae dhy ting trusmg, Lao bit pha vé ning sudt, chit lugng, hiéu qui; 13 uban th
quyét dinh nany cao nang lyc cunh trach ebda quéc wia, cde nyganh, linh vye kinh
v.é XA bdi, dis phirang va doanh nghiép; 13 nen tang & thye hién chuyen adi
a6 quée gia; e6p phin quan fryng odng cao déri sony nhin dAn, phat trién hén
viing, dim hio yubc phéng, an nint

2, Pht trién ddng b$, lidn ngank, 6 trong tm, wong didm khoa hoe x&
héi v nhan vin, khoa bioc ty nhién, khow hoc ky taujt va cug nghé. Phat rién
he théng, déi méi sang tgo qudc gia v che hé thong 45 méi sing Lwo ngauh,
vimg, rong dé 14y doanh nghiép 1Am trung tém, vién nghién cin va trudmg dai
hoe {2 chi thé nghién cau muah, Nhi nuée thye hitn dinh huong, didu phéi,
Kién tao moi trdmg thé ché, chinh sdch thudn lui cho hoat ddng higu qua i
todn b thény

DMST tap trung phuc vu
phat trién kinh t& - xa hoi
a bén virng, bao trum, bdo
AQ @ dam quéc phong, an ninh

°:
Orfac s
AN
%09

PINH HUONG

1. Pinh hwéng nhiém vu trong tam déi méi sang tao

déi mai sang tao

Pbi méi va hoan thién
quan ly nha nwéc vé
khoa hoc, cong nghé va

Thic day hoat dong doi
43i m&i sang tao trong

doanh nghiép va phat
trién thi trwong khoa hoc
va cbng nghé

Phat trién tiém Iwc
mai sang tao
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PINH HUONG

2. Dinh hwéng hoat dong d6i méi sang tao

Hoat dong

DMST trong céc Hoat ddng

DMST trong cac

nganh néng

nghiép nganh dich vu

/ N
" Hoat dong
PMSTVOEEE gt ong
n A DMST trong cac
nghiép, xay N
dwng, giao vung

Phat trién hé
sinh thai déi méi
sang tao Quéc
gia lién két chat
ché véi khu vuc
va thé gidi

M GIAI PHAP

D

@)
® >
(@
2
L
(@}

Phat trién hé
théng céac trung

Trién khai manh
mé cac nén tang

Tang cuong lién
két cac mang

tam DMST Quéc déi méi séng tao  luéi dsi  méi

gia, cac trungtdm  md, mang lugi d6i  sang tao, mang

PMST nganh, m&i séng tao qui khéi nghiép

vung, cac trung doi m’c’xi sang

tam ho trg khai tao, cac trung

nghiép sang tao tam doi moi
sang tao

Hoan thién hé
théng t6 chirc,
chuc nang,
nhiém vu va tang
cuong dau tu vé
nhan luc, tai
chinh, co sd ha
tang cho céc
don vi su nghiép
cong lap
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Mot s6 dé xuat nghién ciru, trao doi

" _DIGI"AL
- ECONUMY

BLOE@HAIN
1A= Pars ]

e Cach tiép can: Can két hop gitra cac xu thé
qudc té va trong nudc (vé ki thuat: nhw
cac céng nghé mdi, vé kinh té: nhu kinh té
s8, kinh té& chia sé&; vé x3 hoi: nhu van dé
an ninh théng tin c¢a nhan, can bang cudc
s6ng, gia hdéa dan s6; vé méi trudng: nhuw
xu thé& quan ly hiéu qua ngudn lwc khan
hiém) va thé manh cla Viét Nam hoac
tirng dia phuong, trng doanh nghiép
(nhu ha tang cobng nghiép, ngudn nhan
Iwc...) dé& lya chon con dudng thuc hién
DMST

e Co hdi vi mé: Pua tdm nhin, dinh hudng
chién lwgc hd trg DMST vao quy hoach
phét trién KT-XH




Hoan thién cac co chég,
chinh  sdch dang coO
nhirng tac dong tbt

Tan dung cac co hoi xay
dwng Quy hoach phat
trién dé xay dung cac khu
vuc, trung tam DMST
Chon nhitng diém nghén
dé 1am, dé stra nhung cé
tac dong |&n trudc

Khéng bo quén cic co
ché, chinh sach DMST
khu vyc cong

LUA CHON CO' CHE, CHINH SACH, NHIEM VU, GIAI PHAP

Thdo nhanh cac
nut that vé diéu
kién kinh doanh

Tang sy d(‘“)ng bd
v&i quy hoach

LU'A CHON CO' CHE, CHINH SACH, NHIEM VU, GIAI PHAP

Thi diém mot s6
co ché, chinh
sach dac thu dé
thac day DMST
trong mot sb linh
vwc quan trong,
mai ndi (Inh vwe
kinh doanh, céng
nghé) nhw
fintech, san giao
dich tin chi cac-
bon...

BG sung cac giai
phap  khuyén
khich huy
dong  nguédn
lwc cho BMST
nhw: quy dau
tw mao hiém,
goi vén cong
aéng...

D3y manh huy
dong ngudn vén
cla cac dv an hé
trg ODA, xay dung
Chuwong trinh, dy
an lon dai han,
cé trong diém str
dung NSNN dé
tai tro, hd tro cho
cac trung tam
PMST va khéi
nghiép; doanh
nghiép, startups;
nhan tai.
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XIN CAM ON

0913053333
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http://nic.gov.vn
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SMEDF

QUY PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Hoat dong hé trg- doanh nghiép nhé va vira
cia Quy Phat trien doanh nghiép nhé va vira

Quy Phat trién doanh nghiép nhé va vira

Diéu 20 Luét H trg doanh nghiép nhé va vira:

Quy phat trién doanh nghiép nho va vira 1a quy tai chinh nha nuéc ngoai ngan sach, hoat dong khong
vi muc ti€u lgi nhuédn, do Thu tudéng Chinh phu thanh lap, B Ké hoach va Pau tu quan ly, thuc hién
cac chirc nang sau day:

a) Cho vay, tai tro doanh nghi¢p nho va vira khoi nghiép sang tao, doanh nghiép nho va vira tham gia
cum lién Kkét nganh, chudi gia tri;

b) Tiép nhan va quan ly ngudn vén vay, tai trg, vién tro, dong gop, y thac ciia cc tb chirc, c4 nhan dé

hd trg doanh nghiép nho va vira.




Quy Phat trién doanh nghiép nhé va vira

Quy Phat trién doanh nghiép nhé va vira dwoc thanh lap theo Quyét dinh s 601/QD-TTg ngay
17/4/2013 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéce thanh 1ap Quy Phat trién doanh nghiép nhoé va vira.

Ngay 10/5/2019, Chinh pht ban hanh Nghi dinh sé 39/2019/ND-CP v& té chirc hoat dong ciia Quy
Phat trien doanh nghiép nho va vua.

Muc tiéu hoat dong:

a) Néang cao kha ning canh tranh ctia doanh nghiép nhé va vira, gop phin lam ting thu nhap, tao vide
lam cho nguoi lao dong;

b) Tao nguén vén hd tro, phat trién doanh nghi¢p nhd va vura;

¢) Néng cao hiéu qua quéan 1y vén nha nude hd tro doanh nghiép nho va vira.

Hoat dong hd trg doanh nghiép nho va vira

Cho vay tryc tiép

1. Hoat dong cho vay ctia Quy dugc thuc hién theo thoa thuan
gitra Quy va doanh nghi¢p nho va vira, phu hop voi quy dinh tai
Nghi dinh.

2. Doanh nghiép nho va vira vay vén cua Quy phai dam bao sur
dung vén vay dung muc dich, hoan tra ng gbc va Ii tién vay day
du, ding thoi han da thoa thuan véi Quy.

Tai trg von

Quy tai trg mot phan chi phi déi véi cac hang muc diu tu xay
dung nha xuong, mua may méc thiét bi cua du &n, phuong &n san
xuét, kinh doanh ciia doanh nghiép nhé va vira dép tng céc didu
kién quy dinh tai Nghi dinh.

Cho vay gidn tié'p

1. Quy lya chon ngdn hang thuong mai dé ky thoa thuan cho vay
gian tiép.

2. Ngan hang dp dyng quy dinh phép luat vé hoat dong vay von ciia
céc t6 chire tin dung, t6 chirc tai chinh dé tiép nhan von tir Quy.

3. Ngan hang tu tham dinh, quyét dinh cho vay dbi voi doanh
nghi¢p nho va vira du didu kién theo quy dinh tai Nghi dinh.

Hb trg ting cudng ning luc

Cin ctr ngudn von hoat dong va ké hoach hoat dong hang nam, Quy
t6 chirc hoi thao, truyén thong, dao tao, tu vén, x(c tién dau tu,
thuong mai, cung cdp thdng tin, co so dit liéu dé hd tro ting cudng
ning lyc cho doanh nghiép nho va vira, dam bao hd trg hiéu qua,
dung dbi tugng.
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2. Doanh nghiép nho va vira tham gia cum lién két nganh

3. Doanh nghiép nho va vira tham gia chudi gia tri.

1. Doanh nghiép nho va vira khoi nghiép sang tao L.

Hoat dong hd tro doanh nghiép nho va vira

Doi twong ho tro Diéu kién vay von

Pap Gng tiéu chi xac dinh doanh nghiép nho va vira theo quy
dinh tai Chuong TI, Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP ngay
26/8/2021 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mot s6 Pidu ctia Luét Hd trg doanh nghiép nho va vira.
C6 du 4n, phuong én san xuét, kinh doanh kha thi.

Dam bao ngudn vén chu s6 hitu tham gia dy 4n, phuong 4n
san xudt, kinh doanh t6i thiéu 20% téng vbn dau tu dé thuc
hi¢n du an, phuong an san xudt, kinh doanh va phai dam bao
du ngu@)n von dé thuc hién du an, phuong an san xuét, kinh
doanh;

—

~e - A x
U'u dai khi nhan ho tr¢
Lai suat
Lai suat cho vay bing 80% murc thdp nhét 13i suat cho vay thuong
mai. Muc thap nhat 1ai suat cho vay thuong mai dugc xac dinh trén
o 6 so sanh 1ai sut cho vay cua 04 ngan hang thuong mai c6 von
nha nudce va cd tong tai san 16n nhét tai thoi diém xac dinh 13i sudt
cho vay cta Quy.
Hién tai: 1,2% /nim (ngin han) va 4,4 %/nim (trung
va dai han).
Mtc cho vay
Mtc cho vay dbi véi mdi du 4n, phuong an san xuat, kinh doanh
toi da khong qua 80% tong mirc von dau tu cta ting du an, phuong

4n. Tong muc cho vay ctia Quy dbi véi mot doanh nghiép nho va
vira khong duoc vuot qua 15% von dicu 1€ thuc co cua Quy.

Thoi han cho vay

Thoi han cho vay dugc xéc dinh ph hop véi kha nang thu hoi
vbn, kha nang tra n¢ cua doanh nghiép va diéu kién cu thé cua
timg dy 4n, phuong an san xuét, kinh doanh nhung t6i da khong
qué bay 07 nam.

Doanh nghiép dugc mién phi tra ng trudc han
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Cho vay gian tiép

Doanh nghiép ndp ho so

Doanh nghiép nho va vira nop hd
so dé nghi vay vén tai diém giao
dich cua ngan hang hoac qua buu
dién.

Quy déanh gia ho so

Quy c6 trach nhiém tiép nhan
danh gia hd so de nghi nhan vén
cho vay glan tiép va quyet dinh
chuyén vén cho ngn hang dé thyc
hién cho vay gian tiép.

Ngan hang nop hod so

Ngan hang cé trach nhiém tiép nhan
hd so dé nghi vay von, thAm dinh, ra
quyét dinh cho vay dbi voi doanh
nghi¢p nhd va vira va gui ho so dé
nghi nhan vén cho vay gian tiép tai try
s0 cua Quy hodc qua duong buu dién.

Phuong thtrc nhan von

1. Nhan vbn truc tiép: Quy chép thuan
va chuyén vén, NH giai ngén cho
DNNVV. Ngay NH giai ngan lan déu
cho DN khong qua 01 thang ké tir
ngay Quy va NH ky Hb.

2. Nhén vén b01 hoan: Quy chap thuan
va chuyén vén dé bu dip phan vén
NH da cho DN vay. Ngay NH dé nghi
nhan vén khong vuot 03 thang tir ngay
giai ngan 1an dau.

Mot s6 161 thudng gip trong chuan bi hd so

»Thiéu ho so dé xac dinh DNNVV, KNST, tham

gia CLKN, CGT

- B4o c4o tai chinh thiéu ban thuyét minh...;

- Thiéu chimg tir chimg minh tham gia BHXH dé xac dinh 6 lao dong

- Thiéu Hop ddng hop tac kinh doanh v&i doanh nghiép dau chudi.

- Thiéu d4u sao y ban chinh ddi vé6i cac gidy to 1a ban sao, ban pho to

hodc khong ghi thong tin trén du sao y.

>Ho so khong dang yéu cau

- Pién cac thong tin tai Gidy dé nghi nhan v6n cho vay gian tiép va

Gidy d& nghj vay von chua ding theo mau;

- Céc thong tin chua thdng nhét tai cac van ban gidy to

- Thiéu thong tin ngay thang nam, chit ky va du ciia doanh nghiép va

ngan hang tai cac ban sao van ban.

»S0 liéu gitra cac ho so chua phu hop véi nhau
Sb lidu chua phu hop gitra cac loai hd so nhu: Gidy dé nghi vay vén,

bao céo tai chinh, Dy an, phuong an san xuét, kinh doanh ...

»Hb so chua chirng minh dwoc nang luc cua
doanh nghiép

Hb so chua chimg minh dugc ngudn von chu sé hitu; tinh kha thi cia
du 4n, phuong 4n san xuat, kinh doanh; bao dam tién vay...

» Mot s0 101 khac

- B4o céo tai chinh 1ap sai thoi diém; thim quyén ky chua ding; s6 liéu
giita cac nam chua thong nhét;

- Vin ban thong béo két qua dong bao hiém x4 hoi thiéu chit ky va dau

xac nhédn cua co quan bao hiém xa hoi;
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Mot s6 ngan hang ky thoa thuan cho vay gian tiép
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SMEDF

QUY PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHO VA VUA

- Phong 301, Nha F - Bo K& hoach va Pau tu, s6 6B
Hoang Di¢u, Ba Dinh, Ha Noi.

- Dién thoai: 024.37957855/024.37957897

(S6 may 1¢ 369), hotline: 086.797.0880.

- Website: http://phattriendnnvv.mpi.gov.vn

- Email: smedf@mpi.gov.vn

- Facebook: https://www.facebook.com/smedf.mpi

Pitch deck title 10
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Chan thanh cam on!




PETROVIETNAM

ONG TV DIEN LUC DAU Ki VIET NAM.
PETROVIETNAM POWER CORPORATION
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Giai phap truyén thong chinh
sach Qudc gia nang cao vai tro
trung tam cta doi m&i sang tao
Viét Nam trong phat trién
doanh nghiép

NGUYEN THY NGA

Vién trwdng Vién Quan tri Chinh sich va Chién lwgc phat
trién thudc Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam.

Chu nhiém Dé 4n Tir Chinh sich ra Cudcsdng.

TUCHINH SACH

RA CUOC SONG

CHIEN LUGC PHAT TRIEN VIET NAM




THUQNG TUONG NGUYEN TRONG NGHIA
TRUONG BAN TUYEN GIAO TRUNG UONG

- Khoa hoc c6ng nghé 1a yéu t6 then chét dé
thic day phat trién, nhit la san xuit hién
dai, tao chuyén bién manh mé trong doi
ma&i sang tao.

Can tiép tuc d6i méi phwong thirc to chire,
trién khai thwc hién; chu trong theo doi,
don doc, gidm sat, kiém tra cling nhw ting AU EN GIAO TRUNG UONG
cuong cong tac truyén thong chinh sach, LIEN HIEP CAC HOI KHOA Hoe VA ‘%uﬁrvm NAM
dong thoi phat hién, lan téa nhitng tim Ly

gwong doanh nghiép, doanh nhan tiéu '

biéu, c6 nhiéu déng gép cho xa hoi, dit

nuoéc.

ONG PHAN XUAN DUNG

CHU TICH LIEN HIEP HOI VIET NAM

Lién hiép Hoi da tap hop dwgc khoang 3,7 triéu hoi
vién, trong d6 c6 trén 2,2 triéu tri thic, chiém
khoang 32,5% s tri thirc trong ca nwéc. Pang, Nha
nwéc da tao diéu kién dé st dung doi ngii nay phuc
vu nhiém vu chinh tri cia Pang va Nha nwéc, tham
muu cho Pang va Nha nwéc nhiu vin dé quan trong
vé dwong 16i, chu trrong, chinh sach xiy dung, phat
trién dat nwéc; tw vAn, phan bién va gidm dinh xa hoi
cac dé an quan trong.

- Tich cwc hé tro doanh nghiép tham gia chudi két néi

cung - cau, tiép cin khoa hoc va céng nghé, déi méi

sang tao, nang cao kién thirc quan ly chit lwong, dao
tao lao dong; nang cao chit lwong san pham.
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LIEN KET KHOA HQC DOANH NHAN XAY DUNG
CHINH SACH QUOC GIA

2. Hoi tu chuyén gia, 3. Lién két cong dong
Doanh nhén, thu hut Khoa hoc Doanh nhan
tri tué qudc té, lién két dw bdo nghién ctru, xay

hop tic phat trién dwng noi dung tw vin

Thwc hién Nghi quyétsé 41-NQ/TW, ngay 10/10/2023 ctia B6 Chinh triveé
xay dwng va phat huy vai tro cia déi ngi doanh nhan Viét Nam trong thoi ky méi

Thwc hién Nghi quyétsé 45-NQ/TW, ngay 24 /1/2023 ctia B6 Chinh tri vé
xay dwng va phat huy vai tro ctia doi ngi tri thirc dadp &ng yéu ciu phat trién
dat nwécnhanh va bén virng trong giai doan méi

)

PONG BO CHINH SACH HO TRQ' DOANH NGHIEP

CHINH SACH NANG CAO
NANG LU’C CANH TRANH QUOC GIA

 Tiép tuc ddy manh viéc phat trién méi trwong dau tw Kinh
doanh, phat trién co’ sé ha ting, chat lwg'ng nguén lao dong, hé
thong phap ly.

* Xay dwng dong bd chinh sach vé ho tro' doanh nghiép trong thu
hut dau tw, thué, hai quan, thwong hiéu, d6i méi sang tao.

« Viét Nam ciing can trién khai cé hiéu qua cac hiép dinh thwong
mai tw do (FTA) da ky két va c6 hiéu lwc, dac biét 1a cac FTA thé
hé méi, dwoc Ky két gian day véi cac doi tic thwong mai 16n
nhw CPTPP, EVFTA, UKVFTA, RCEP... thic ddy va tham gia dam
phan, ky két cac FTA véi cac ddi tac thwong mai Khac.




KINH PHi HOAT DONG CHIEN LU'Q'C PHAT TRIEN

1.244 TY PONG

Trong nam 2023, két qua hoat dong cua cac
don vi KH&CN thudc VUSTA:

» Tong huy dong Kkinh phi: 1.244 ty dong;
(trong d@6 tir nguon vién tro nwéc ngoai la
2.453.000 USD/8 dw 4n)

* Tong thué nop NSNN: 154 ty dong 154 TY PONG

Téng huy déng kinh phi Téng thué nép NSNN

HOAT PONG TU’ VAN GOP Y CHINH SACH CHIEN LUG'C PHAT TRIEN

Lwot gép ¥, tw vin Lwot gop y, tw vin cac Lwot gop y, tw vian cac
cac dw thao luit dw thao nghi dinh dw thao thong tw

83 36 41




1. Chu trwong 2. Chuyén gia, 3. Pai dién
Chinh sach Doanh nhéan tiéu biéu twr
Quoc gia dau nganh cac gioi

Gidi phap lién két nguén lyc hé sinh thai Chién lwgc phat trién Viét Nam ]
BAN KIEN TRUC TONG THE VE NGHIEN CU’U DU BAO TRUYEN THONG CHINH SACH QUOC GIA

Co giai phap lién két Gia tang gop y chinh sach Hé sinh thai nghién ctru
chuoi chinh sach, dw bao c6 sy dong thuan tac dong truyén thong xay dung
chinh sach xa hoi cao van dong chinh sach

PONG BO CHINH SACH TREN CO' SO’ CHUYEN POI SO QUOC GIA

NGHI QUYET TRUNG UONG L ==

TU CHINH SACH RA CUOC SONG - CHIEN LU'O'C PHAT TRIEN VIET NAM

Y t€ s6 Gido duc Ngan hang San xuat Thanh phé Cac linh

~

s6 s6 s6 thong minh  vyckhac
Dir liéu truyén théng Qudc té, Qudc gia, Pia phwong, nganh, linh vuc
Chinh phii dién tir / chinh phii s6 / kinh t& s6 / xa hoi s& / van héa s6

Doanh nghiép (vién thong, cong nghé théng tin, ngan hang...)

AN TOAN, AN NINH MANG

Nhan thikc, thé ché, chinh sich, quy dinh  Ha ting, hé théng nén tang, dir liéu s6

Piu tw (cong, tw) Nguén nhan lwc R&D, d6i méi sang tao

DAN DAT (LEADER) TAO NEN TANG (ENABLER) THAM GIA (CONTRIBUTOR)




GIAI PHAP TRUYEN THONG CHINH SACH

—~
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TUCHINH SACH

GIAI PHAP 1

Phat trién mang
lwdi doi tac chién
lwgce, phat trién to
chitc trung gian
tham gia qua trinh
t6 chivc nghién ctu,
truyén théng chinh
sach va tw vén
chinh sach.

GIAI PHAP 2

Trién 1am san
phdm, &n pham
truyén théng dw
thao chinh sach, wu
tién ng dung cong
nghé s6, san xudt
truyén théng chu
dong trén cac kénh
thong tin thu hut
khan gia.

GIAI PHAP 3

Lién két chudi
hoi thao, hoi nghi
vé chién lwoc
chinh sach véi 18
bo, 4 co quan
ngang bo, 63 tinh
thanh va cac dién
dan chinh sach
khu vue, qudc té.

GIAI PHAP 4

Thanh Iap ban c6
vidn nghién ciu
chinh sach. Chon
noéi dung, danh
muc, phat trién
cac kénh thong
tin 18y y kién gop
y dw thao chinh
sach tap trung.

GIAI PHAP 5

Phéi hop cac hoat
dong nghién ctu
khao sat, danh gia
tdc dong chinh
séach, déi thoai, dién
dan, tang cuong
truyén hinh truc
ti€p dé toan dan
nghe thong diép
Chinh pht.

PHAT TRIEN HE SINH THAI KHOA HOC DOANH NHAN

NGHIEN CU’U TRUYEN THONG CHINH SACH QUOC GIA
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Lién k&t nhitng cd nhan, don vi uy
tin, c6 nang lwc hoi tu ngudn lwc xa
hdi va nang lyc t6 chirc cic hoat dong
phéi hop cong - tw, chi dong tham
gia, ho tro' ngudn lwc vao qua trinh dw
thdo chinh sach, t6 chirc hoat dong
truyén thong chinh sach

San pham truyén théng chinh sach
cin phai dua trén co s& dit liéu chinh
sach va ung dung chuyén déi s6, bao
trum vé xu hwéng qudc t€, tAm nhin
Viét Nam va hanh dong dia phwong,
téng hop dwgc hé théng chu trwong,
chién lwoc, van ban da dwgc ban hanh
lién quan dén cha dé cda chinh séch,
tlr d6 chon loc dwoc ding ndi dung
c6t 16i, muc tiéu trong tAm, dén ding
ddi twong, ding kénh truyén thong,
ddng tinh thoi diém

TU CHINH SACH

RA CUOC SONG

; 2
5 s
i

Huy dong ngudn lwc xa hoi, nhitng ca
nhan, t6 chitc c6 uy tin va kinh nghiém
trong nghién ctru va phéi hop quy trinh
hoach dinh chinh sach chd dong tham gia
vao qua trinh sadn xuit ndi dung truyén
thong chinh sach

Khuyén khich cidc cd nhan t8 chirc tang
cuwong st dung ngudn kinh phi 16ng ghép
trong cac chwong trinh, dé 4n lién quan da
dwoc phé duyét va cic ngudn hop phap
khéc lién két tao Quy nghién citu, truyén
thong chinh sach

Truyén théng chinh sach phai dwoc t6
chirc lién mach, hé théng dir liéu, ndi dung
tong quat, chuyén siu. Truyén théng chinh
sach bao trum tir phat hién vin dé chinh
sach dén danh gia tic dong, dong thoi dw
bao dwoc cac phan tng chinh sich, va ldy y
kién tao sw dong thuan xa hdi trong sudt
qua trinh dv thao va thwe thi chinh sach
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POI MO'1 SANG TAO MO HINH QUAN LY & SAN XUAT NOI DUNG CHINH SACH

TiCH HO'P DU’ LIEU LON VA CHUYEN POI SO
—

“““Auuu
ry, 4
e Quy trinh nghién ctu, dw bdo, truyén ""'yvnvv,, ooous
thong r6 rang cac bwérc, cic khau
e Phan quyén dir liéu va hwéng dan thuc
o Thiétl4p khung chinh sach cho thi

muc dich quan tri hé thng e Khung quan tri hiéu quéa hoat dong

KPIs/BSCs

e Bdo cdo quan tri, bdo cio nghién ciru
Quanly
Chinh sach
Lién két diéu hanh & kiém soat s‘i 1
A 7

Lién két t6 chirc

Lién két nguon lwc R
3 Co cau t6 chire

e Co cdutd chirc, chirc ndng
e Ma tran phan céng, phan nhiém
e Vitri cong viéc, tuyén bdo co ro rang

Ha ting
Céng nghé

AL P s o Kién triché thong
* ﬁ:lcx dﬁ:‘ S it die o Thuthdp dir liéu, khio sit
T - e Ding dinh hwdng, khich quan,
& Banibo nt B tiogid minh bach, dé tiép nhan
liéu duy nhat, dong nhat e Nhén s tinh gon, da nhiém s X

o Lién két chuyén gia trong nwéc, qudc té
e Khungnang luc, dao tao thuwong xuyén

LIEN KET HE SINH THAI HO TRQ' DOANH NGHIEP

TRUYEN THONG CHINH SACH POI MO'I SANG TAO QUOC GIA

YYVyvyy:

PHAP LUAT, CHINH SACH

CONG NGHE

(THONG
TIN, HA
NHAN LUC A NHA TAI CHINH TANG KY
0 THUAT,
CHUYEN
GIA)
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LIEN KET
NGUON LUC
KHOA HOC

DOANH NHAN

TRUYEN THONG

THUC PAY MANH ME LIEN KET KHOA HOC VA DOANH NHAN THU'C HIEN

QUYET 41-NQ/TW VA NGHI QUYET 45-NQ/TW \S

Chwong trinh do D& &n Tir Chinh sach ra Cudc séng thiét ké, Vién Quan trj Chinh sach
va Chién lwgc phét trién phdi hgp cic co quan td chic, tién phong thuc hién Nghi
quyét s6 41-NQ/TW, ngay 10/10/2023 ciia Bo Chinh tri vé xay dung va phét huy vai
trd clia ddi ngll doanh nhén Viét Nam trong th&i ky méi, Nghi quyét s6 45-NQ/TW
ngay 24/11/2023 vé xiy dwng va phat huy vai tro cta Ddi ngil tri thirc ddp &ng yéu
cAu phat trién dit nwéc nhanh va bén vitng trong giai doan méi.

THI’JC‘D[(Y KHOA HOC - DOANH NHAN PONG HANH NGHIEN CYU PHAN BIEN XA
HOI VE CAC CHU TRUO'NG, CHINH SACH TAC PONG KINH TE XA HOI LON

Lién hiép cac Hdi Khoa hoc va K thuat Viét Nam phdi hop Lién doan Thwong mai va
Cong nghiép Viét Nam lan toéa chwong trinh, thiic ddy khoa hoc chinh sich va lién két
khoa hoc va doanh nhan khuyén nghi chinh sach c6 tac dong xa hdi 16m cta dt nwérc,
chu dong thuc hién cac hoat dong tw vdn, phan bién va gidm dinh x4 hoi trong qua
trinh x4y dwng chu trwong, chinh sach ctia Pang va Nha nwérc, cac chwong trinh, dw
4n, dé 4n 1ém vé kinh té€ - x4 hoi.

(NG DUNG KHOA HOC CONG NGHE, CHUYEN POI SO THIET KE BAN KIEN TRUC
TONG THE NGHIEN CYU TRUYEN THONG CHINH SACH QUOC GIA

Vién Quan tri Chinh sach dinh vi phat trién va xay dwng giai phap &ng dung cong
nghé khoa hoc, tong hop dir liéu cAp nhit théng tin vé thuc trang Chinh sich Viét
Nam, thic d4y lién két cong dong Khoa hoc va Doanh nhén lién két cac sw kién, hoi
thdo khoa hoc, nghién ciru khao sat, d6i thoai dinh hwéng cia linh dao Chinh ph,
hién ké cua chuyén gia, doanh nghiép. Chwong trinh Quy mé Qudc gia, phdi hop véi
c4c Tinh thanh, dia phwong dé lién két Chién lwoc phét trién dia phwong, viing va
Qudc gia.

NGHIEN CUU

CHINH SACH
CHIEN LUGC
PHAT TRIEN

VIET NAM




XU HUONG TOAN CAU, TAM NHIN QUOC GIA
VA HANH PONG PIA PHUONC
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POI THOAI POC QUYEN CHIEN LUQ'C PHAT TRIEN VIET NAM

CHIEN LU'Q'C PHAT TRIEN
VIET NAM
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HE THONG TAP TRUNG VA CHUYEN POI SO DU LIEU

Doanh nghiép danh kinh phi 6 chikc thi sang kién, cdi tién ky thudt, hop Iy héa san xudt, d6i méi sang tao thi kinh phi chi cho hoat dong nay duoctiihja« it !
hoat déng khoa hoc va cong nghé ciia doanh nghiép >

Co’ hji tang trwdng Co hoi kinh doanh, ting trwéng: tién phong tic dong chinh
sach, chwong trinh khiang dinh khac biét vé thwong hiéu va hinh
anh ctia co quan B nganh, dia phwong

Gia tri
(value)

Chién lwgc D6i méi sang tao cua don vi

.~ Trai nghiém: Do lwong dit liéu ti€p can chinh sach, (NPS), Quan Iy
trai nghiém dich vu coéng: trdi nghiém san phdm & dich vy, t8i wu

Trainghiém  San phim phan héa hanh trinh phéi hop cong - tw.

khach hang phdi dakénh Kinh doanh: thiét ké kénh phdi da kénh (Omnichannel) cho cong

tac ti€p can chinh sach méi, v.v.

Phan tich (Analytics): ting cweong kha nang quan ly, va dic biét 1a

phén tich, va khai thac di liéu ddi tac, khach hang.

M6 hinh kinh
doanh (core)

Cdng nghé thong tin/sd: kha ning quan Iy va dp dung cong nghé
théng tin/s6 trong co quan, doanh nghiép.
Con nguoi Con ngwdi, td chirc, quy trinh va van héa don vi: thé hién chuin
Cong nghé T6 chirc/quy héa quan tri tir quan tri tai chinh, nhén sw, cung tng, v.v, chuyén
s@ trinh va van héa d6i va tang cwong nhan thike trong ndi bd DN.
doanh nghiép Risk & Cybersecurity: chu dong ndi dung bdo méit dit liéu va an
ninh mang.

Nang lwe quan tri
(capabilities)

TO CHU’C THIY THACH THUC PAY DOANH'NGHIEP VIET
NG DUNG CONG NGHE & POI MOT SANG TAQ
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V-STARTUP so bd & Ghi hinh

Sty ==
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V-STARTUP

CHUONG TRINH PONG HANH CUNG DOANH NGHIEP VIET NAM
HUONG BPEN MOT VIET NAM POI MOI SANG TAO, TIEN XA TREN TRUONG QUOC TE

Don vi ban quyén chuong trinh

VIY | KBSO U \

DAI TRUYEN DAI TRUYEN HINH UniqueMedia
HINH VIET NAM KBS Han Quéc

THU THACH V-STARTUP

S6 doi tham gia

X O ’ ‘f,‘:‘_“éAAAA.AAAA.A
01 \N02 e
Yvrve
Tuyén chon
doi choi

Tuyén doi choi Khong gi¢i han

So tuyén
ho so

Thim tra ho so Khéng gi¢i han 5 Giam khao

Phéng vin 100 12 Gidm khao

Lo trinh 03

Hop béo

Liveshow 30 doi 5 GK chinh
(tap 1-22) 3 doi/ tap

Béan két 10 d6i chién thing 5 GK chinh

Truc tiép

dém Gala Tap 23 vong liveshow

Liveshow
05\ Phétséng hang Chung két 2 doi 5 GK chinh
tudn Tap 24 & 4 GK khéch
moi




& ;p 7
s e V2R
NN LA
‘44‘;‘ } N N )=

NANG CAO GIA TRI THUONG HIEU = -
DON VI PONG HANH VA TAI TRQ

I Thwong hiéu maéi la thir khdch hang mua
' Thwong hiéu thi khong thé sao chép

i Thwong hiéu thi trwong ton véi thoi gian

N 7 = nr -
Doi voi Quoc gia
* Tim kiém doanh nghiép kh&i nghiép, doanh nghiép
Honca1l chu'0’ng trinh cong nghé s6, doanh nghiép d6i maéi sdng tao & phat
trién nhitng dw 4n, mé hinh kinh doanh c6 gia tri
cho phat trién kinh té & doi s6ng xa hoi

Phat trién khoi nghiép va d6i méi sdng tao Viét
Nam, ho tro doanh nghiép phat trién quéc té

DPo6i véi Doanh nghiép
V-STARTUP * Tiép can dwgc ngudn von dau tw

« Puoc dao tao tir ddi ngii chuyén gia hang dau nhiéu

Mang dén linh vire, nganh nghé
khflt Vong phét trién Co hoi tham dw chuyén tham quan mé hinh céng

nghé tai thung liing Silicon do Chinh phu t6 chirc

& Pong gop
xdy dwng Kinh té dat

Pwa md hinh kinh doanh dén cong ching, gép phan
truyén thong thwong hiéu san phdm

nwoc \‘ Sw h6 tro dai dién thwong hiéu tir cac KOL cho don
vi tham gia
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LOI CAM ON!

Vién Qudn tri Chinh sdch xin trdn trong
kinh moi Quy co quan don vi cung dong
hanh V-STARTUP dé hé tro doanh nghiép
Viét Nam vwon tdm Qudc té!

Trdan trong cam on Tap chi Kinh té va Dw
bdo luén thiic ddy qud trinh nghién cttu chi

trwong chinh sdch Qudc gia.
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GIAI PHAP POI MOI SANG TAO PHAT TRIEN TRUYEN THONG DU
THAO CHINH SACH: CHIEN LUQC CHUYEN POI SO VA UNG DUNG
CONG NGHE

Chuyén gia Nguyén Thy Nga

Trong béi canh chuyén doi so, moi truong théng tin phirc tap va da chiéu nhu hién
nay, phat trién ky nang truyén théng dw thao chinh sdach va nang cao nang luc doi
M4i sdng tao trong truyén thong chinh sdach, tang cwong ndng luc chuyén déi so 1a

yéu cau then chér dé tao su déng thudn xd héi doi véi cac chinh sdch.

Muc tiéu ciia bai viét néu khdi niém truyén théng chinh sach tiv kinh nghiém sdang
Idp vieon wom doanh nghiép céng nghé sé c6 cac doanh nghiép dwge vé dich trong
cdc cude thi toan cau. Bai viét dé xudt cac bién phdp tang cirong doi méi sang tao
va nang lyc g dung cong nghé trong truyén thong chinh sdach tai Viét Nam nham

phat trién doanh nghiép Viét.
1.1. Khai niém:

o Truyén thong du thao chinh sach:

San pham truyén thong chinh sach can phai dua trén co sé dit lidu chinh sach, bao
trum vé xu hudng qudc té, tim nhin Viét Nam va hanh dong dia phuong, tong hop
duoc hé théng chu truong, chién lugc, van ban da dugc ban hanh lién quan dén chu
dé cua chinh sach, tir 36 chon loc duge ding nd1 dung bt 161, muc tiéu trong tam,
dén dung d6i tuong, dung kénh truyén thong, dung tinh thoi diém.

Truyén thong chinh sach phai dugc t6 chirc lién mach, hé théng dr li¢u, nd1 dung
téng quat, chuyén sau. Truyén thong chinh sach cin bao gdm ca muc tiéu truyén
thong trong ndi bd cac co quan du thao chinh sach, dé van ban ban hanh mang tinh

théng nhét cao, dé dang chi dao va thuc hi¢n.
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Tang cuong két ndi gitra cac don vi hoach dinh, ban hanh chinh sach, va nhiing dbi
tuong bi tdc dong boi chinh sach. Tao co ché, diéu kién dé nguoi dan, td chire, doanh
nghiép gép y, phan bién trong sudt qua trinh dé xuét chinh sach, xay dung dy thao

chinh sach, doi thoai chinh sach va giam sat thyc thi chinh sach.

e  Poi méi sang tao: Co nhiéu cach hiéu va dinh nghia khac nhau vé d6i mai.
Hiéu mét cach chung nhat, d6i mai la mot thuat ngir dung dé chi trang thai “mot sy
vat, hién tuong méi cé gia tri tot hon va dap tng tét hon yéu cau cua cac chu thé

trong nén kinh té - xa hoi duoc tao ra tir nhitng y tuéng, sang kién hoic giai phap

* Dong gbp téi 95% ddi véi mirc d6 canh tranh clia nén kinh té
*» Dong gbp t¢i 91% doi véi kinh té xanh
Tac dong cla * Dong gop tdi 86% ddi voi quan hé hop tac
Rl - Oorescp stk ongcecongiéemst
* Dong gop toi 87% doi vai viec mang lai gia tri cho toan xa hoi
taO . Déng gop thay'dc“ii cudc §6’ng clia ngudi dan trong tuong lai 10 nam téi: 90%
ddi vdi giao tiép, 87% doi vdi chat luong stre khoe, 84% dbi védi thi truong lao
dong, 84% doi voi chat lwong moi trudng...

 66% gia tri d6i mdi sang tao sé tac dong dén cude sdng nguoi dan

‘Dé ng |U’C cﬁa * 65% tr}J’dng hoc va vién nghié'n clru sé tl:am gia hoat dong d6i méi sang tao
* 62% bang doc quyén sang ché sé thic ddy d6i mdi sang tao

* 58% nha dau tu tw nhan sé ho tro dé thuc hién d6i méi sang tao

doi mai sang
tao * 48% phan b6 ngan sach sé tap trung ho tro cac hoat dong doi méi sang tao

* 43% ho tro cta chinh quyén vé t6 chirc va trién khai cac hoat dong d6i méi
sang tao

/4
V-STARTUP

Trong mdt quéc gia, hoat dong d6i méi thwang khai dau tir doanh nghiép va do

doanh nghiép thuc hién.

Theo huéng dan OECD Oslo Manual dinh nghia: Mot d6i méi sang tao la viéc thuc
hién/hoan thanh mot san pham (hang héa hay dich vu) hay mét quy trinh méi hoic

duoc cai tién dang ké, mot phuong phap tiép thi méi, hoic mot phuong phap té chic
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va quan Iy méi trong hoat dong thuc tién kinh doanh, t6 chuac san xuat hoic quan hé
dbi ngoai. Theo Katz D6i méi sang tao la viéc tao ra, phat trién, va trién khai ap
dung thanh céng cac y tuéng mai va doc dao bao gom dua ra cac san pham, qua
trinh va chién luoc phat trién méi cho cong ty dan dén thanh cong trong kinh doanh
va gianh duoc vi tri dan dau thi trueong, tao ra gia tri cho cac cha thé lién quan, thuc
day tang trueng kinh té va nang cao mic séng. Theo Ngo va O’Cass, DMST 1a mot
qua trinh mang tinh hé thdng ap dung nhitng kién thuc, ky niang va cac ngudn luc
vao viéc thuc hién cac hoat dong d6i méi dé tao ra nhimg d6i moi vé ky thuat (doi
méi vé san pham, dich vu va quy trinh hoat dong) va nhimg d6i méi phi-ky thuat

(d6i méi vé quan Iy, thi trudng, phat trién cong ching, truyén thong, marketing).
o Chuyén d6i s6 va img dung cong nghé trong truyén théng:

Trong boi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thir tw dang dién ra manh mé trén
quy mo toan cau, chuyén doi s6 khong chi 1a xu hudéng ma da tré thanh yéu cau tat
yéu khach quan ddi véi mdi quoc gia va trong moi linh vuc. Chuyén doi s6 1a phuong

thirc quan trong dé thuc hién y chi, khat vong, chién luoc phat trién dat nuée.

Theo B6 Théng tin va Truyén théng, “Chuyén dbi s6 13 qua trinh thay d6i tong thé
va toan dién ciia cac ca nhén, to chic vé cach song, cach 1am viéc va phuong thirc
san xuat dya trén cac cong nghé s6”. Qua trinh nay huéng dén muc tiéu “thac day
phat trién kinh té s6, x3 hoi sd; 1am thay d6i phuong thitrc quan 1y nha nudc, mo hinh

san xuat kinh doanh, ti€u dung va doi song van hoéa, xa hoi”.

1.2 Tong quan tinh can thiét chuyén ddi s6, d6i méi sang tao va ing dung

cong nghé trong truyén thong chinh sich:

Trong ba nhiém vu trong tim nham thuc hién cic dot pha chién lwoc, chuyén
ddi s6 quoc gia dwoc xac dinh ¢ nhiém vu thir hai, cu thé 1a: “Phat trién manh
mé& khoa hoc cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi sé dé tao bt pha vé

nang suat, chat lwgng, hiéu qua va sirc canh tranh”.
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Dai hoi XIII cua Pang da xac dinh noi dung cua chuyén doi s6

quoc gia trong nhitng ndm ti la: “Céng nghé sé sé thic ddy

phit trién kinh té sé, xa hoi so; lam thay déi phwong thirc

qudn Iy nha nwéc, mé hinh sin xudt kinh doanh, tiéu diing

va doi séng vin héa, xi hji”.

Pang va Nha nude da va dang dic biét quan tim dén chuyén doi sb trong bdi canh
cudc Cach mang cong nghiép lan tha tu. Ngay 27-9-2019, Bo Chinh tri di ban hanh
Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé mot s6 chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc
Cach mang cong nghiép lan thir tw. Mot trong nhiing quan diém chi dao quan trong
ciia Pang dugc thé hién trong Nghi quyét 1a: “Chu dong, tich cuc tham gia cudc
Cach mang cong nghiép 1an thir tu 1a yéu cau tat yéu khach quan; 1a nhiém vy c6 ¥
nghia chién luoc dic biét quan trong, vira cp bach vira lau dai ciia ca hé théng chinh
trl va toan xa hoi, gén chat vaoi qua trinh hoi nhap quéc té sau rong; déng tho1 nhan
thire day di, dung din vé noi ham, ban chat ciia cudc Cach mang cong nghiép lan
thir tw dé quyét tim d6i moi tu duy va hanh dong, coi d6 1a giai phap dot pha voi
budc di va 16 trinh phit hop 14 co hdi dé Viét Nam but phé trong phat trién kinh té -
xa hoi”e.

Nghi quyét ciing nhdn manh viéc “Xay dung va phat trién dong bo ha tang dir liéu
qudc gia. Hinh thanh hé thong trung tam dit liéu qudc gia, cac trung tim dir lidu ving
va dia phuong két ndi dong bo va thong nhat. Hinh thanh cac hé théng dir liéu tin
cay, 6n dinh cta Nha nude va doanh nghiép. Pau tu trang bi cac h¢ théng thiét bi
thu thap, luu trit, xt 1y, bao vé dit liéu cong”. Trong d6, cé hai diém rat quan trong:
thir nhét 13 phat trién ha ting s6; thir hai 13 xdy dung, van hanh hé thdng tich hop,
két ndi lién théng cac co so dit liéu 16n.

Pang chi y, & Viét Nam ha ting cong nghé thong tin vién thong kha tét, pha song
rong, mat dé ngudi dung cao (hon 70% nguoi dan str dung Internet, thiét bj thong
minh); dan s6 Viét Nam tré, sang tao, thich ng nhanh, dugc dao tao tuong ddi tot,

lao dong cham chi, c6 truyén thong hiéu hoc... 1a nhitng 1oi thé cho qua trinh chuyén
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d6i s6 bao chi truyén thong néi chung, trong linh vuc truyén thong chinh sach noi
riéng.

Thuec hién chuyén d6i s6 trong linh vuee truyén théng chinh sach, Nha nwéc cin
diic biét chii trong vai tro ciia doanh nghiép: “Phat trién manh mé khoa hoc
cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi sé dé tao biit pha vé ning suit, chit
lwong, hi¢u qua va sirc canh tranh...; ldy doanh nghiép lam trung tim nghién
ciru phat trién, ng dung va chuyén giao cong nghé, ing dung cong nghé s6”
nhu dir liéu 16n, tri tu¢ nhan tao.

Thu hiit ngudn luc xa hoi, va ting cudng vai trod ctia cac doanh nghiép trong cac quy

trinh hoach dinh chinh sach va trong cong tac truyén thong chinh sach.

V-Startup la viwon wom doanh nghiép céng nghé, cé nhiéu hoat déng phdt trién thi
trwong cho cdc doanh nghiép cong nghé véi cdc thanh té trong hé sinh thdi, thiic ddy
cdc doanh nghiép startup, cdc nha ddu tw va cdc chuyén gia, co quan nha nwéc phdt
trién chinh sdch céng nghé. Phéi hop cdc co quan nghién ciru, khdo sdt, té chirc cdc sw
[m]:
LTy

E‘ kién quéc gia, té chitc Poan Viét Nam gom Ban B nganh, cdc
doanh nghiép céng nghé sé, startup Viét, truyén théng bdo chi
tham gia cdc chwong trinh cong nghé quéc té uy tin. V-Startup tdp

trung hé tro doanh nghiép céng nghé trong Iinh vwc nhw: Cong

. S

nghé chudi khoi (Blockchain), Tri tué nhan tao (Al), Internet van
vat (IoT), Di¥ liéu Ién (Big Data), Thanh phdé théng minh (Smart City).

2. Ting cuwdng cong nghé trong truyén thong chinh sach
2.1. Hoi tu cong nghé va dir liéu 16m

Hoi tu cong nghé 1a mot chia khoa dé md ra trung tam tich hop, tip trung cc co s
dir liéu va dong thoi chuyén céc dit liéu (hinh anh, 4m thanh, video clips...) thu nhan
duge vé trung tam tich hop dit liéu. O d6 dit lidu s& duoc chia sé dé thuc hién céc

chuyén gia, nha bao, phdng vién cé cac bai viét sau hon hay chi tiét hon, cu thé hon.
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Céac bai viét hodc dit liéu duoc tao ra tiép tuc duogc luu trir tai trung tam tich hop dir

liéu dé chia sé t&i cac don vi truyén thong chinh sach khac...

Pé lam dugc nhu vy, chiung ta can c6 mot nén tang thong nhat giita cac dir lidu
duoc sir dung. Mot trung tdm tich hop 1a can thiét trong bbi canh phat trién ctiia khoa
hoc va coéng nghé hién nay. Trung tdm nay s& bao gdm cac hé théng nhu hé théng
tich hop dir liéu, hé thong phan tich ndi dung, hé théng xir 1y tin bai thong minh va

hé théng quan tri ndi dung.

2.2 Poi m6i va phat trién song song moé hinh “c6ng nghé truyén thong chinh

sach”

Céc don vi truyén thong chinh sach phai c¢6 chién lugc hinh thanh lién két cong tu,
hop tac phat trién co quan truyén théng tich hop cong nghé, cac don vi truyén thong
chinh séch can c6 mé hinh cong nghé hop tac, quy tu duoc nhén tai cong nghé, c6
kha nang lién két hé thong truyén thong va phan tich dit liéu dé nghién ciru phét trién
nhimg san pham truyén thdng chinh séch cong nghé méi. Cac chuyén gia nghién ciru
va cac don vi truyén thong chinh sach s& dong hanh cing cac nhan vién cong nghé
trong qua trinh thu thap khao sat dit lidu, 1y y kién trong qua trinh hoach dinh chinh
sach, ting cuong trai nghiém cho nguoi tham gia ¥ kién khao sat theo cic ndi dung

truyén thong chinh sach duoc san xuat va phan phdi da nén tang, da phuong tién.

Muc tiéu 13 nguoi dan, doanh nghiép c6 thé tiép can thong tin chinh sach tip trung,
hé théng chinh sach dong bo theo linh vuc, theo chii dé. Nhimng gop ¥, kién nghi
chinh sach can duoc hé théng dé chuyén gia, cac nha quan 1y, cac don vi hoach dinh
chinh séch, cac 1anh dao, cac co quan thu thap dit liéu, truyén thong déu cé thé tiép

can duoc.
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Yién nghién ctu
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&dc Startup frong nuée

g

Mac don vi hé tro
déng hanh

CUA CHUNG TOI

p dodin céng nghé, ,
dsitac quacte 4o quan chinh phd

H¢ sinh thai cua V-startup
2.3 Cong nghé va cac chién lwge cong nghé trong truyén théng chinh sach

Tri tué nhan tao (Al) da va dang dwoe sir dung rat nhiéu trong hoat dong truyén
thong bao chi, tir viéc phat hién tin, 1y y kién ngudi din, tham dinh thong tin,
twong tic véi ddc gia, kiém duyét binh luan, phan tich tong hop dir liéu khao

sat, san xuat video, cho dén viét tin bai tw déng, MC io, trudong quay io...
Al c6 thé mang lai rt nhiéu loi ich dé nang cao chat luong truyén théng chinh sach.

Thong qua cong nghé phat trién thiét bi thong minh bing diéu khién giong néi.
Can ting cudng san xuit viral video, sain pham phat thanh audio podcast, C4c
cong nghé str dung AI dé 1am ban tin tw dong, chuyén doi giong néi thanh vin

ban...

Phat trién ké hoach truyén thong chinh séch trén cac san pham thong minh nhu loa,
thiét bj deo trén nguoi, thiét bj IOT (két ndi van vat), hoac cac cong nghé cod tiém

nang trong twong lai nhu thyc té a0 (VR), thuc té ting cudng (AR), mixed reality...
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Truec tiép thu thap dir liéu ngudi din doanh nghiép théng qua cic khao sat,

nghién ctru:

Dit liéu truc tiép 14 ngudn ndi dung quan trong dé phat trién truyén thong chinh sach.
Chién lugc thu thap dit liéu s& gitip cac co quan truyén thong chinh sach xac dinh rd
dbi twong khao sat, tir d6 mé ra cac co hoi dé cai thién chét luong truyén théng, trai
nghiém ngudi dan doanh nghiép, ddng thoi tao ra nhimg phan khiic hap dan cac co
quan mua dit liéu va cac tai nguyén s6. Ngoai xay dung ndi dung hip dan c6 thé thu
hit nguoi dan, doanh nghiép truy cap truc tiép va ding ky trén cac hé thong digital
thi can can dau tu vao cac hé théng cong nghé dé thu thap va phén loai dit liéu tir

khao sat, nghién cuiu.

Phat trién truyén thong chinh sach trén cic mang xi héi khong chi 1a Facebook
va YouTube (con rat nhiéu kénh thu hut dong dio giéi tré nhu TikTok,
Snapchat, v,v...) va hoan toan chua hién di¢n & hinh thic OTT hoac ung dung
messaging (WhatsApp, Viber, Zalo, v,v...) thu thap lugng thong tin 16n hon va ca
nhan hoa cac thong tin theo nhu cau cta ngudi dan, doanh nghiép, giam bét strc lao
dong cho cac nhan vién truyén thong, phong vién, bao chi va gitip ho ¢ thoi gian
tap trung vao nhimg chu d& 16n va cac co quan truyén thong chinh sach khong can

nhiéu nhan luc.

Quy trinh san xuét thdng tin truyén thdng chinh sach theo phwong thirc tich
hop, t6 chtic ndi dung théng nhat (bao gdm ca dinh hudng vé mit chinh tri) nhung
cach thirc thé hién linh hoat va phu hop véi timg nén tang, timg nhom doi tuong.
Mot s6 co quan bao chi 16n trén thé gidi con c6 hinh thirc cung cap thong tin 1én
bang dién tir cong cong, cung cip thong tin téi cac thiét bi may tram cho cac ddi
tuong hoat dong trong moi1 truong dac bi¢t (ngu dan ngoai khoi, cong nhan ¢ vung

sau vung xa, hang khong, vv...).

Sir dung toi da cac cong cu do lwong va phan tich
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Céc cong cu do luong va phan tich (bao gdm ca cac cong cu do ludng cua qudc té
str dung trong ndi bo cac co quan truyén thong chinh sach, cac cong cu dic biét co
thé tao dashboard toi tirng chuy@n gia, phong vién, bién tip vién, va hé théng ap
dung chung dé cac co quan danh gia doc 14ap co thé theo ddi va xép hang). Pé truyén
thong chinh sach hiéu qua can phai st dung nhimg cong cu do duge nhirng hinh thirc
tiép can nao dang hoat dong hiéu qua hoic khong hiéu qua, nhitng céng nghé truyén
thong nao thu hat dugc nguoil dan, doanh nghiép, cach thurc ho tuong tac véi nhiing
thong tin nhat dinh. Mot s6 nhimg cong cu do lwong hiéu qua nhu Google Analytics,
do luong luong traffic theo tuan/thang/quy/nam. thoi diém nao trong tudn c6 luong
truy cdp cao nhat, €6 bao nhiéu khach hang truy cap bang thiét bi di dong, laptop va
may tinh dé ban, sé ngudi tham gia doc cac khao sat, cac nodi dung truyén thong
chinh sach, thoi gian doc trong bao lau. Ty 1¢ thoat ra khdi cac khao sat, bao céao
nghién ctru, cac thong diép truyén thong. Cung véi Google Analytics, Scoop.it 13
cong cu do luong website thir hai dugc cac don vi quan 1y tic dong truyén thong ua
chudng sir dung, Scoop.it do luong duoc cac dit liéu vé lugng khach hang truy cap
vao website, lugt xem ciing nhu danh gia va chia sé bai dang cua ban... Bén canh
rat nhiéu cong cu do ludng hiéu qua truyén thong chinh sach, mot trong nhitng cong
cu do ludng hiéu qua théng diép truyén thong chinh sach ma c4c co quan nén can
nhic st dung d6 chinh 1a Chartbeat. Khong chi dua ra nhimg dir liéu quan trong dé
danh gid xem ndi dung nao cta ban dang hiéu qua nhat, céng cu do luong hiéu qua
marketing ndy con cung cap nhimg dit lidu khac vé ngudi ding theo thoi gian thyc:
hanh vi cia ngudi dan, doanh nghiép, thoi gian dung trén trang. .. Diéu ndy vo cuing
hiru ich, boi nhitng nha quan 1y ndéi dung nhanh chong phan tng va tuong tac kip

tho1 vai1 nguoi dung sau khi doc cac dir liéu thuc.

3. Vai tro quan trong cua cac vwon wom va doanh nghiép cong nghé trong

truyén thong chinh sach Quoc gia

Cac vuon wom va doanh nghiép cong nghé, 13 nhom tao ra san pham, thiét ké cac

nén tang theo nhu cau doc gia, twong tac véi nguoi dan doanh nghi€p va gitr chan



ngudi dan doanh nghiép tham gia tiép nhan thong diép va truc tiép sang tao ra cac

thong diép.

3.1 Vuon wom cong nghé ting cwdong nghién ciru va phat trién, phat huy doi

mai sang tao

rong bdi canh hau hét cac co quan hoach dinh chinh sach va cic co quan truyén
thdng chinh sach ¢ Viét Nam chua thyc sy chu trong dén cac cong nghé truyén thong
tuong lai va khong hé c6 bo phan nghién ciru - phat trién thi vudon wom céng nghé
tién phong wom tao doanh nghiép nghién ctru va phat trién, phat huy d6i moi sang
tao va khuyén khich phat trién hé sinh thai quan 1y ¢6 tu duy san pham (product
thinking).

Céac vuon wom cong nghé du diéu kién dé 12p bo phan nghién ctru - phat trién manh,
quy tu nhiéu tai ning cong nghé dé nghién ciru vé xu hudng phat trién ciia bao chi
va cong nghé truyén thong chinh sach, dong thoi tao ra nhiing san pham truyén thong
mang tim dan dat, dinh huéng. Cac vuon wom cong nghé hién tai nhu V-startup da
c¢6 san cac doanh nghiép cong nghiép cong nghé tao ra cic san pham truyén thong
nhu cong nghé chuyén d6i giong ndi va vin ban, cong nghé trudng quay MC 4o, tro
1y 4o0... va ludn phat trién lién két hop tac voi cac vién nghién ctru, truong dai hoc
dé cung phat trién nghién ctru nhiéu san pham hd trg cho qué trinh truyén thong noi
chung va va truyén thong chinh sach ndi riéng. Cac co quan hoach dinh chinh sach
va truyén thong chinh sach nén hoc cach chap nhan rang cic 4n pham, website, ban
tin qua email (newsletter) hodc cac img dung mobile déu 13 nhitng san pham. Ngudi
dung ludn dimg trudc quyét dinh c6 sir dung mot san pham nao d6 hay khong, va ho
c6 rat nhiéu lya chon dé tiép nhan chinh sach va tham gia goép y kién nghi chinh
sach. Va céac co quan hoach dinh chinh sach, ban hanh chinh sach va truyén thong
chinh sach can thay doi lai duong di ciia quy trinh quén tri chinh sach, néu muén cac
thong diép truyén thong cham dugc vao nguoi dan doanh nghiép va bat kip moi

truong cuia do1 song thuc tién.
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3.2 Vuon wom cong nghé tham gia phat trién truyén thong chinh sach ciing cc
co quan trong cac dé 4n chinh sach c6 tic dong lén dén xa hoi:

Ung dung cong nghé cao phéi hop voi cac co quan truyén thong chinh sach phat
trién céng thong tin, website, app, thiét ké nhan dién déng bd, dang tai co s¢ dit liéu
téng hop theo hé thdng chii dé, thoi gian ban hanh, luu trit theo hé thong cong dir
liéu dé an chinh sach 16n va cac chién luoc chinh sach tir Linh dao Chinh phu, Bo
nganh, dia phuong. Ung dung cong nghé lién két hé thong chinh sach dugc tong hop
lién b, lién nganh, tir trung wong dén dia phuong va tham gia tich hop dir liéu dé

phat trién thong diép truyén thong theo ving, mién, khu vuc.

THONG TIN TONG HOP
Tinh dé ay 22.08.2021

TS cach ly 13p trung 1381

06:08 trinh "Thé Xanh" chung nhan tiem vac xﬂi"n ngua COVID-19 tai hau hét cac
' L3

Startup do V-startup hd tro' c6 san pham MC do phat trién truyén thong
chinh séch cho cac co quan chuyén ddi so
Truyén thong cong thong tin thong qua cac hé théng nhan dién thuong hiéu ddng bod
theo ting linh vuc chinh sach va giai phap phat trién cong nghé ciing nhu t6 chirc
cac hoat dong truyén thong tiy timg nhom d6i tugng chii dé. Két ndi tu dong dau
mbi thong tin cac don vi ban hanh chinh sach va don vi thuc thi chinh sach, dé hod
trg giai dap thac mac trong qua trinh trién khai, hop tac voi cac don vi tu van va to
chtic trung gian dé ting cudng cac cong tac du bao chinh sach, danh gia chinh séch,

giam sat chinh sach, phan bién chinh sach va xtr Iy khiing hoang chinh sach (néu co).
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Ping tai hé théng nghién ctru, bao céo tong hop, gop y kién nghi chinh sach. Cong
thong tin c6 tng dung cong nghé chatbox dé tra 11 tw dong va tong hop gop ¥, phan
hoi.

4. Phat trién hé sinh thai so trong truyén thong chinh sich trong dé6 doanh
nghiép 1a trung tAm d6i méi va chuyén ddi so truyén thong chinh sich

Phat trién nguén nhan lyc: Nha nuée can déy manh dao tao céc tai nang, nhan lyuc
c¢6 tu duy quan tri hé théng trong truyén thong chinh sach va viéc tmg dung sé hoa
trong truyén thong chinh sach. Cac co quan tao diéu kién vé chinh sach dé doanh
nghiép tu nhan dugc tham gia vao hoat dong truyén thong chinh sach.va phat trién
cac cong nghé nén tang dé luu trit, khai thac, pho bién va phat trién dir liéu truyén
thdng chinh sach. Can ting cuong phdi hop véi cac vuon wom, va cac doanh nghiép
cong nghé s nham nang cao tmg dung cong nghé trong linh vuc truyén thong chinh
sach, nhat 13 trong san xuat san pham truyén thong, chuyén giao cong nghé truyén
thong; hop tac cong — tu trong xay dung cac trung tam luu trir dir liéu; xay dung tac
pham truyén thong chinh sach va thanh tyu hanh trinh d6ng bo hoa chinh sach. Can
c6 chinh sach 16 rang vé viéc lién két dir liéu truyén thong, (hinh thirc mua lai, sang
nhuong hodc chia sé ban quyén st dung, hinh thic ché tai, trao ddi...), co co ché

phdi hop cong tu dé khai thac tot nhat cac dit lidu truyén thong chinh sach dic thu.
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Van Phong Thai Lan
98/28 Moo 1, Bang Sao Thong District, Samut
Prakan, 10540

Van Phong Cambodia
St. 528 Sangkat Boeung Kak 1 Khan Toul Kork
Phnom Penh

Théng tin trong tai liéu nay dugc chudn bj dé gidi quyét cdc nhu cGu va méi quan tdm cy thé cia khdch hang chi dékhdch hang xem xét, khéng rang budc vé mét phdp ly va cé thé khéng bao
gbm chi tiét san pham. Khdch hang can nghién ciu ki lwéng va cén than tat cd cdc vén ban phdp ly do nha cung cép saén phdm/dich vu cung cép trurdce khi ky két cdc vén ban rang buée dé. Tai
ligu nay duoc bién soan va thugc vé Buymed. Tai liéu ndy va néi dung cda tai liéu chi danh cho ngudi nhdn va cé thé chira théng tin bi mat, khéng céng khai va/hodic déc quyén. Tai liéu nay ciing
nhw bét ky phén ndo cua tai liéu nay déu khéng duoc phép sao chép, luu trit trong hé théng truy xudt hodc truyén dudf bat ky hinh thirc hodc phwong tién nao, dién ti, co hoc, bdng ban sao,
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STHANG TAD
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DON VI PONG HANH CUNG CHUGNG TRINH
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PETROVIETNAM  POWER
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