


CHƯƠNG TRÌNH DIỄN ĐÀN  

“Đổi mới sáng tạo trong bối cảnh chuyển đổi số và phát triển bền vững” 

Thời gian : 8:00-11:30, ngày 05/6/2024 

Địa điểm  : Trung tâm Hội nghị 37 Hùng Vương  

Đơn vị chủ trì  : Tạp chí Kinh tế và Dự báo 

Thời gian Nội dung Người thực hiện 

8:00 - 8:30 Đón tiếp đại biểu  

8:30 - 8:45 Phát biểu khai mạc Diễn đàn Bà Đỗ Thị Phương Lan, Tổng 
Biên tập Tạp chí Kinh tế và Dự 
báo 

8:45 - 9:05 Chuyển đổi số doanh nghiệp: 
Định hướng và giải pháp 

Bà Trịnh Thị Hương, Phó Cục 
trưởng Cục Phát triển doanh 
nghiệp, Bộ Kế hoạch và Đầu tư 

9:05 - 9:25 Định hướng, giải pháp Đổi 
mới sáng tạo quốc gia trong 
bối cảnh chuyển đổi số và 
phát triển bền vững 

Ông Đỗ Tiến Thịnh, Phó Giám 
đốc Trung tâm Đổi mới sáng tạo 
quốc gia (NIC), Bộ Kế hoạch và 
Đầu tư 

9:25 - 9:45 Hoạt động hỗ trợ doanh 
nghiệp nhỏ và vừa của Quỹ 
Phát triển doanh nghiệp nhỏ 
và vừa 

Ông Phan Thanh Hà, Thành 
viên Hội đồng Thành viên, Giám 
đốc Quỹ Phát triển doanh nghiệp 
nhỏ và vừa, Bộ Kế hoạch và Đầu 
tư 

9:45 - 10:05 Giải pháp đổi mới sáng tạo 
phát triển truyền thông dự 
thảo chính sách: chiến lược 
chuyển đổi số và ứng dụng 
công nghệ  

Bà Nguyễn Thy Nga, Viện 
trưởng Viện Quản trị Chính sách 
và Chiến lược phát triển, Liên 
hiệp các Hội Khoa học và Kỹ 
thuật Việt Nam 

10:05 - 10:25 Chuyển đổi số trong ngành 
Dược phẩm: Bài học Kinh 
nghiệm và đề xuất 

 

Ông Vương Đình Vũ, Giám đốc 
BuyMed, Hội Doanh nghiệp 
Dược Việt Nam 

10:25 - 11:15 Đối thoại: Tìm cách thúc đẩy 
đổi mới sáng tạo trong doanh 
nghiệp Việt Nam. 

 

Người điều phối: TS. Võ Trí 
Thành 

Diễn giả: Bà Trịnh Thị Hương; 
Ông Phan Thanh Hà; Ông Đỗ 
Tiến Thịnh; Ông Vương Đình 
Vũ; Bà Nguyễn Thy Nga 

+ Hỏi - đáp từ các câu hỏi nêu 
lên từ khách mời dự sự kiện trực 
tiếp, trực tuyến Diễn đàn. 

11:15-11:30 Tổng kết diễn đàn TS. Võ Trí Thành 
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Bài phát biểu của Tổng biên tập tại Diễn đàn “Đổi mới sáng tạo trong 

bối cảnh chuyển đổi số và phát triển bền vững” 

 

Kính thưa các quý vị đại biểu, 

Thay mặt Ban tổ chức, tôi xin nhiệt liệt chào mừng các quý vị đại biểu đã 

đến tham dự Diễn đàn “Đổi mới sáng tạo trong bối cảnh chuyển đổi số và phát 

triển bền vững”.  

Thưa các quý vị,  

Văn kiện Đại hội XIII của Đảng khẳng định, khoa học công nghệ và đổi 

mới sáng tạo là 1 trong các đột phá chiến lược quan trọng nhất tiến tới phát 

triển nhanh, bền vững. Đồng thời yêu cầu: “Có thể chế, cơ chế, chính sách đặc 

thù, vượt trội, thúc đẩy ứng dụng, chuyển giao công nghệ; nâng cao năng lực 

nghiên cứu, làm chủ một số công nghệ mới, hình thành năng lực sản xuất mới 

có tính tự chủ và khả năng thích ứng, chống chịu của nền kinh tế; lấy doanh 

nghiệp làm trung tâm nghiên cứu phát triển, ứng dụng và chuyển giao công 

nghệ, ứng dụng công nghệ số. Phát triển hệ thống đổi mới sáng tạo quốc gia, hệ 

sinh thái khởi nghiệp sáng tạo”.  

Thực hiện chủ trương, định hướng của Đảng, ngày 11/5/2022, Thủ tướng 

Chính phủ ban hành Quyết định số 569/QĐ-TTg về “Chiến lược phát triển khoa 

học, công nghệ và đổi mới sáng tạo đến năm 2030”. Trong đó, đặt ra mục tiêu 

nâng cao đóng góp của khoa học công nghệ và đổi mới sáng tạo vào tăng 

trưởng kinh tế thông qua các hoạt động nghiên cứu khoa học và phát triển công 

nghệ của các viện nghiên cứu và trường đại học, hoạt động đổi mới công nghệ, 

nâng cao năng lực quản trị, tổ chức trong doanh nghiệp. Mục tiêu đến năm 

2030, số doanh nghiệp đạt tiêu chí doanh nghiệp khoa học và công nghệ và số 

doanh nghiệp đổi mới sáng tạo tăng hai lần so với năm 2020; tỷ lệ doanh 

nghiệp có hoạt động đổi mới sáng tạo, đầu tư phát triển khoa học và công nghệ 

đạt 40% trong tổng số doanh nghiệp. Chỉ số đổi mới sáng tạo toàn cầu (Global 

Innovation Index - GII) không ngừng được cải thiện, thuộc nhóm 40 quốc gia 

hàng đầu thế giới…  

Để có thể hiện thực hóa các mục tiêu đặt ra, thời gian qua, nhiều cơ chế, 

chính sách khuyến khích và hỗ trợ doanh nghiệp đầu tư nghiên cứu, đổi mới 

công nghệ đã được ban hành và có những tác động tích cực giúp các doanh 

nghiệp nâng cao năng suất, chất lượng, cũng như năng lực cạnh tranh của sản 

phẩm, dịch vụ; hướng mạnh việc gắn nhiệm vụ khoa học và công nghệ với sản 

phẩm đầu ra, với thực tiễn và thị trường; kiên trì thực hiện trao quyền tự chủ tối 
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đa cho các tổ chức khoa học và công nghệ gắn với trách nhiệm giải trình; 

khuyến khích doanh nghiệp và khu vực tư nhân thành lập viện nghiên cứu và 

doanh nghiệp khoa học và công nghệ. Đến nay, đã hình thành các kênh tài chính 

hỗ trợ viện nghiên cứu, trường đại học và doanh nghiệp thông qua hệ thống các 

quỹ quốc gia về khoa học và công nghệ.  

Những thay đổi trong chính sách đã mang tới những quả ngọt. Năm 2023, 

Chỉ số đổi mới sáng tạo toàn cầu GII (Global Innovation Index) của Việt Nam 

được xếp hạng 46/132 quốc gia, nền kinh tế, tăng 2 bậc so với năm 2022. Theo 

Báo cáo GII 2023, Việt Nam tiếp tục có sự cải thiện thứ hạng đầu vào đổi mới 

sáng tạo tăng 2 bậc so với năm 2022, từ vị trí 59 lên 57 (đầu vào đổi mới sáng 

tạo gồm 5 trụ cột: Thể chế, nguồn nhân lực và nghiên cứu, cơ sở vật chất, trình 

độ phát triển của thị trường, trình độ phát triển của doanh nghiệp). Đầu ra đổi 

mới sáng tạo tăng 1 bậc so với năm 2022, từ vị trí 41 lên 40 (đầu ra đổi mới sáng 

tạo gồm 2 trụ cột: Sản phẩm tri thức và công nghệ, sản phẩm sáng tạo). 

Ngoài ra, Việt Nam là một trong 3 quốc gia có kết quả đổi mới sáng tạo 

vượt trội hơn so với mức độ phát triển trong 13 năm liên tiếp. Hệ sinh thái khởi 

nghiệp Việt Nam đã tăng từ vị trí thứ 5 lên vị trí thứ 3 trong số 6 nền kinh tế 

hàng đầu Đông Nam Á.  

Tuy nhiên, dù Việt Nam đã nỗ lực xây dựng khung pháp lý khuyến khích 

đổi mới sáng tạo, hỗ trợ doanh nghiệp đầu tư phát triển khoa học và công nghệ, 

song vẫn cần có sự hoàn thiện trong thời gian tới.  

Thực tế cũng đang cho thấy, các chính sách hỗ trợ đổi mới sáng tạo còn 

dàn trải, chưa tập trung sâu vào từng ngành, nghề, lĩnh vực; còn hạn chế trong 

việc xây dựng tổ chức ươm tạo, huấn luyện, tư vấn khởi nghiệp; thiếu kết nối 

giữa các viện, trường đại học với ý tưởng khởi nghiệp. Khoa học và công nghệ 

chưa thực sự trở thành động lực then chốt thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội.  

 Các doanh nghiệp, nhà đầu tư hiện vẫn gặp không ít khó khăn khi thực 

hiện các dự án đầu tư phát triển, ứng dụng khoa học và công nghệ, khi đưa các 

sản phẩm khoa học và công nghệ ra thị trường.  

Phân tích sâu bảng xếp hạng Chỉ số đổi mới sáng tạo toàn cầu GII từ năm 

2017 đến 2023 cho thấy, hạn chế lớn trong đổi mới sáng tạo tại Việt Nam chủ 

yếu vẫn nằm ở cơ sở hạ tầng; nguồn nhân lực và nghiên cứu; trình độ phát triển 

của doanh nghiệp.  

Thưa các quý vị đại biểu,  

Thời gian qua, với vai trò là cơ quan tổng tham mưu chính sách cho Đảng, 

Chính phủ, Bộ Kế hoạch và Đầu tư cũng đã đề xuất những chính sách lớn trong 
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đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và phát triển bền vững; hoàn thành tốt nhiệm vụ 

thúc đẩy đổi mới sáng tạo, khởi nghiệp sáng tạo và phát triển doanh nghiệp. 

Diễn đàn “Đổi mới sáng tạo trong bối cảnh chuyển đổi số và phát triển 

bền vững” được tổ chức hôm nay nhằm cung cấp cho đại biểu những thông tin 

chính sách, những hỗ trợ cụ thể từ Nhà nước, Bộ Kế hoạch và Đầu tư và các cơ 

quan liên quan về nỗ lực đổi mới sáng tạo trong doanh nghiệp Việt Nam; Chia 

sẻ kinh nghiệm đổi mới sáng tạo thành công từ một số doanh nghiệp và góp ý 

chính sách từ góc nhìn doanh nghiệp để hoạt động này hiệu quả và lan tỏa đến 

cộng đồng doanh nghiệp; Tạo diễn đàn trao đổi giữa các nhà hoạch định chính 

sách và cộng đồng doanh nghiệp nhằm thúc đẩy đổi mới sáng tạo trong doanh 

nghiệp.  

Tại Diễn đàn này, chúng tôi mong nhận được sự tham gia và trao đổi tích 

cực, mang tính xây dựng của các quý vị đại biểu. 

Với tinh thần đó, tôi xin tuyên bố khai mạc Diễn đàn “Đổi mới sáng tạo 

trong bối cảnh chuyển đổi số và phát triển bền vững”.  

Chúc Diễn đàn thành công tốt đẹp 

Chúc các quý vị đại biểu mạnh khỏe, hạnh phúc.  

Xin trân trọng cảm ơn./. 
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CHUYỂN ĐỔI SỐ DOANH NGHIỆP

ĐỊNH HƯỚNG VÀ GIẢI PHÁP

Cục Phát triển doanh nghiệp

Bộ Kế hoạch và Đầu tư

Tháng 6 năm 2024

I. Định hướng chuyển đổi số doanh nghiệp

Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến

năm 2030 (Quyết định 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020)

     Chiến lược quốc gia phát triển kinh tế số và xã hội số đến năm 2025,

định hướng đến năm 2030 (Quyết định 411/QĐ-TTg ngày 31/3/2022)

 => Đã đưa ra các nhiệm vụ cần thiết và giải pháp nhằm thúc đẩy và đẩy 

mạnh chuyển đổi số trong doanh nghiệp.
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II. Xây dựng khung chính sách hỗ trợ DN chuyển đổi số

Các cơ chế, chính sách đã được thể chế hóa trong Luật Hỗ trợ DNNVV và 

các Nghị định, Thông tư hướng dẫn thi hành. Đây là những căn cứ pháp lý 

để các cơ quan, tổ chức hỗ trợ DN có thể sử dụng NSNN hỗ trợ DN CĐS

Trang 4

1. Nghị định 80/2021/NĐ-CP quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của
Luật Hỗ trợ DNNVV, và các thông tư 06/2022/TT-BKHĐT ngày 10/5/2022 của Bộ 
KH&ĐT; thông tư 52/2023/TT-BTC ngày 8/8/2023 của Bộ Tài chính, trong đó trong
đó bổ sung căn cứ pháp lý triển khai các hoạt động hỗ trợ CĐS:

✓Hỗ trợ tối đa 50% giá trị hợp đồng tư vấn CĐS, tối đa 50 triệu đồng/hợp đồng/năm
đối với DN nhỏ; 100 triệu đồng/hợp đồng/năm đối với DN vừa.

✓ Hỗ trợ 50% chi phí cho DN thuê, mua các giải pháp CĐS, tối đa 20 triệu đồng/năm/
DN siêu nhỏ; 50 triệu đồng/năm/DN nhỏ và 100 triệu đồng/năm/ DN vừa.

2. Tổng kinh phí NSTW bố trí hỗ trợ DNNVV năm 2024 là 140 tỷ đồng để hỗ trợ
cho DNNVV theo quy định tại Luật Hỗ trợ DNNVV, dự kiến hỗ trợ đào tạo cho hơn

8000 DN bao gồm cả hình thức đào tạo trực tiếp và trực tuyến, tư vấn và hỗ trợ ứng
dụng các giải pháp CĐS cho hơn 800 DN.

Các chính sách hỗ trợ DN, hỗ trợ chuyển đổi số
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III. Chương trình Hỗ trợ DN Chuyển đổi số giai đoạn 2021-2025

Ngày 7/1/2021, Bộ trưởng Bộ KHĐT phê duyệt Chương trình Hỗ trợ Doanh 

nghiệp Chuyển đổi số  giai đoạn 2021-2025

Chương trình Hỗ trợ DN Chuyển đổi số giai đoạn 2021-2025

DN là các thành công  

điển hình về CĐS từ

“doing digital” đến

“being digital”

100
DN tiếp cận thông tin từ

Chương trình và nâng

cao kiến thức về CĐS
100%

DN được nhận các hỗ trợ  

từ Chương trình (sử dụng  

công cụ tự đánh giá mức  

độ sẵn sàng CĐS, hỗ trợ  

đào tạo, tư vấn, kết nối các  

giải pháp)

100.000

Hình thành mạng lưới

chuyên gia gồm các tổ

chức, cá nhân tư vấn,

cung cấp giải pháp CĐS

100

Hỗ trợ thúc đẩy chuyển đổi số trong DN thông qua tích hợp, áp dụng công nghệ số để

nâng cao hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh, nâng cao năng lực và lợi thế cạnh

tranh, tạo ra các giá trị mới cho DN.

✓ Mục tiêu chung:

✓ Mục tiêu cụ thể:
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Các hoạt động chính của Chương trình 2021-2025

Xây dựng Tài 
liệu kiến thức

Công cụ đánh 
giá Mức độ 

SS CĐS

Hướng dẫn 
CĐS cho DN 

Việt Nam

Sổ tay CĐS: 
nông nghiệp, 
công nghiệp

Sổ tay CĐS: 
chế biến và 
phân phối 

thực phẩm, 
bán lẻ, 

logistics

Đào tạo CĐS

Đào tạo qua 
video, hệ 
thống E-
learning

Đào tạo 
trực tiếp

Mở rộng 
Mạng lưới 
chuyên gia

Bộ quy trình, 
phương pháp 

tư vấn

Đào tạo tư 
vấn (ToT)

Kết nối 
chuyên gia-

DN 

Hỗ trợ tư vấn 
chuyên sâu

Tư vấn xây 
dựng lộ trình, 
tư vấn triển 

khai

Hỗ trợ một 
phần kinh phí 
tư vấn CĐS 
theo Luật Hỗ 
trợ DNNVV

Hỗ trợ giải 
pháp

Trang vàng 
GP CĐS, Bản 

đồ 4.0

Kết nối DN 
với các GP 

CĐS

Hỗ trợ GP 
CĐS theo 

Luật Hỗ trợ 
DNNVV

Truyền thông

Fanpage/ 
Portal

Báo chí, 
truyền hình

Chuỗi hội 
thảo/ Hội 

nghị

Các nhà tài trợ chính:

Trang 6

✓ Xây dựng Cổng thông tin Chương trình tại địa chỉ http://digital.business.gov.vn: Hơn 2 

triệu lượt truy cập

✓ Công cụ tự đánh giá Mức độ sẵn sàng CĐS: Hơn 5000 DN tự đánh giá, liên tục cập 

nhật theo thời gian thực

✓ Thông tin các hoạt động, các gói hỗ trợ từ Chương trình và các đối tác

✓ Kết nối DN với mạng lưới chuyên gia tư vấn, giải pháp CĐS

1. Xây dựng công cụ, nền tảng số, cơ sở dữ liệu CĐS
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Xây dựng bộ tài liệu hướng dẫn CĐS

Xây dựng và công bố Bộ Sổ tay hướng dẫn CĐS để cung cấp kiến thức nền tảng, các chỉ 

dẫn giải pháp CĐS cho DN chủ động triển khai: Hơn 28.000 lượt tải

✓ Hướng dẫn tổng quan về CĐS cho DN

✓ Hướng dẫn CĐS cho DN lĩnh vực sản xuất Nông nghiệp

✓ Hướng dẫn CĐS cho DN lĩnh vực sản xuất Công nghiệp

✓ Hướng dẫn CĐS cho DN lĩnh vực chế biến và phân phối thực phẩm

✓ Hướng dẫn CĐS cho DN lĩnh vực bán lẻ và logistics

Trang 8

Xây dựng Báo cáo thường niên CĐS DN năm 2021, 2022 và 2023

10



Trang 9

2. Xây dựng và triển khai đào tạo CĐS cho DN

✓ Tổ chức khóa đào tạo nâng cao nhận thức cho DN về CĐS: Hơn 14.000 DN tại 63

tỉnh, thành phố trên toàn quốc được đào tạo trực tiếp về CĐS và hệ thống video bài

giảng online

Các chủ đề đào tạo đa dạng, theo nhu cầu của DN như CĐS trong mô hình kinh doanh, tăng trưởng 
số; CĐS trong sản xuất, trong quản trị doanh nghiệp; CĐS trong lĩnh vực nông nghiệp, du lịch….và 
nhiều chủ đề khác

Trang 11

Đào tạo về CĐS trực tiếp tại DN

✓ Chương trình tổ chức khoá đào tạo chuyên sâu về CĐS cho 28 DNNVV trong lĩnh 

vực sản xuất, chế biến chế tạo do phụ nữ làm chủ, DN sử dụng nhiều lao động nữ.

      (Hoạt động triển khai từ NSNN theo Luật Hỗ trợ DNNVV); Các Chương trình đào tạo 

Chuyên sâu từ 3-5 ngày cho DN ở một số lĩnh vực đặc thù và lựa chọn 5DN tiềm 

năng để hỗ trợ tư vấn 1-1.

✓ Người lao động tại các Phòng ban của DN đều được đào tạo về CĐS theo các chủ 

đề cụ thể trong 05 ngày và 01 ngày đi thực tế.

11



Trang 10

3. Đào tạo cho đội ngũ chuyên gia tư vấn CĐS

✓ Cung cấp kiến thức nền tảng, công cụ, phương pháp tư vấn một cách có 

hệ  thống cho đội ngũ chuyên gia và cán bộ hỗ trợ DN về CĐS.

✓ Mạng lưới hơn 100 chuyên gia đã được sàng lọc, đào tạo, góp phần nâng 

cao chất lượng hệ sinh thái về hỗ trợ DN CĐS.

Trang 11

4. Triển khai hỗ trợ tư vấn chuyên sâu cho DN về CĐS

Trong năm 2021 - 2023, Chương trình

đã sàng lọc, hỗ trợ chuyên sâu cho 

hơn gần 400 DN tiêu biểu, với 

25.000 giờ công ở một số ngành,

lĩnh vực (sản xuất, chế biến, chế tạo,

nông nghiệp) để tư vấn xây dựng, 

triển khai Lộ trình CĐS cho các DN.

Trong 3 tháng liên tục, Chương trình

cử chuyên gia xuống khảo sát toàn

diện về thực trạng của DN, hỗ trợ DN

xây dựng kế hoạch, lộ trình tổng thể

để CĐS trong giai đoạn tới.

12



► Xây dựng ấn phẩm “Trang vàng các giải pháp

Chuyển đổi số doanh nghiệp” với 49 giải pháp 

từ 40 DN cung cấp trong nhiều lĩnh vực.

► Xây dựng Bản đồ 4.0 cung cấp các giải pháp 

công nghệ đang ứng dụng công nghệ 4.0 

► Hợp tác với các DN công nghệ cung cấp giải 

pháp CĐS để kết nối, phổ biến, cung cấp các ưu 

đãi về giải pháp cho DN.

5. Xây dựng Cơ sở dữ liệu các giải pháp CĐS cho DN

Trang 15

6. Hoạt động truyền thông, lan tỏa, kết nối

✓ Chủ trì, phối hợp tổ chức các sự kiện nâng cao nhận thức cho DN về CĐS tại

nhiều địa phương; truyền thông, lan tỏa trên các phương tiện truyền hình, báo

chí thông tin đại chúng để nâng cao nhận thức, chia sẻ kinh nghiệm, truyền 

cảm hứng cho DN

13



IV. Một số kết quả đạt được

Hơn 02 triệu lượt
tiếp cận thông tin;
hơn 30.000 lượt 
tải các tài liệu, 
video đào tạo, 
chia sẻ hướng 

dẫn CĐS

Hơn 5000 DN tự đánh  
giá mức độ sẵn sàng  
trên CĐS trên Cổng

Gần 400 DN được hỗ 
trợ chuyên sâu xây 

dựng và triển khai lộ trình 
CĐS, 28 DN được đào 
tạo trực tiếp tại DN cho 

về CĐS 

Mạng lưới hơn 120
tổ  chức, cá nhân 

cung  cấp giải 
pháp, tư vấn,  đào 

tạo CĐS được
sàng lọc, thành lập, 
đào tạo và kết nối 
với cộng đồng DN

Hơn 13.800 DN tại 63 
tỉnh, thành phố trên 

toàn quốc được đào tạo 
trực tiếp về CĐS

Sự tăng trưởng rõ rệt trong Mức độ sẵn sàng CĐS 

của doanh nghiệp Việt Nam năm 2023

✓ Năm 2023 đã chứng kiến sự

tăng tưởng mạnh, với điểm

MĐSS ở tất cả các ngành đều

vượt lên trên trung bình (>2,5),

tăng từ 0,7-1,4 điểm so với

năm 2022. Các DN tham gia

đánh giá có mức độ nhận thức

về CĐS đạt mức Nâng cao

✓ DN ở nhiều ngành nghề, lĩnh 

vực đã và đang tích hợp mục

tiêu CĐS vào chiến lược

phát triển của công ty, sẵn

sàng cho việc triển khai CĐS

Tổng quan MĐSS CĐS 2023

3.3

3.0

2.9

3.1
2.9

3.0

3.0 3.1

2.9

2.7

2.8
2.6

2.4

2.9

Định hướng chiến lược

Trải nghiệm khách hàng & 
Bán hàng đa kênh

Chuỗi cung ứng

Nghiệp vụ quản lý tài chính 
kế toán, kế hoạch, pháp lý 

& nhân sự

Hệ thống CNTT & quản trị 
dữ liệu

Quản lý rủi ro & an ninh 
mạng

Con người và tổ chức

2023 2022
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V. Định hướng giải pháp trong thời gian tới

• Đào tạo lãnh đạo, quản lý DN

• Đào tạo người lao động và kỹ sư công nghệ số

• Đào tạo đội ngũ chuyên gia tư vấn thông qua chương trình
Quốc tế (Phối hợp với RMIT)

Đào tạo chuyên sâu nâng 
cao năng lực CĐS cho DN

• Triển khai tư vấn xây dựng chiến lược, lộ trình CĐS 
cho DN

• Tư vấn triển khai những bài toán thực tế DN có nhu
cầu.

Tư vấn lộ trình & Tư vấn 
triển khai cho DN

• Hỗ trợ kết nối hỗ trợ một phần/toàn phần về một số
phần mềm công nghệ cụ thể để DN ứng dụng

Hỗ trợ giải pháp CĐS

Xu hướng Chuyển đổi Kép tại một số quốc gia trên thế giới

20

Thuật ngữ ‘Chuyển đổi Kép’

- xu hướng chuyển đổi số

kết hợp chuyển đổi xanh 

trở nên ngày càng quan 

trọng với các sáng kiến xoay

quanh 03 trụ cột chính:

(1) Tăng năng suất và hiệu

quả kinh tế một cách bền

vững;

(2) Tăng cường khả năng

chống chịu và thích ứng

với biến đổi khí hậu;

(3) Giảm thiểu hoặc loại bỏ

tối đa lượng khí thải nhà

kính.

Đức

Singapore

• Đóng góp tích cực vào nỗ lực về Chuyển đổi Kép trên toàn thế giới 

thông qua việc cung cấp kiến thức và nguồn lực thiết yếu cho các 

nước đang phát triển trong nỗ lực chuyển đổi số và chuyển đổi xanh. 

• Thành công trở thành nền kinh tế giảm thiểu carbon thông qua: (1) 

tăng cường sử dụng các nguồn năng lượng tái tạo và (2) tăng hiệu 

quả sử dụng năng lượng. 

• Ứng dụng công nghệ số và dữ liệu để thúc đẩy mục tiêu bền vững

đồng thời áp dụng tư duy bền vững vào phát triển, quản lý và vận hành

cơ sở dữ liệu và hạ tầng CNTT. Tiêu biểu như:

• Ứng dụng các giải pháp công nghệ số như tự động hóa, trí tuệ nhân

tạo (AI), Internet vạn vật (IoT) và phân tích dữ liệu trong lĩnh vực 

Quản lý môi trường xây dựng, vận hành tòa nhà. 

• Tích cực nghiên cứu, phát triển, thử nghiệm các giải pháp xanh hóa 

trung tâm dữ liệu (Data centre).
<Nguồn: Tổng hợp>
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Xu hướng Chuyển đổi Kép tại một số quốc gia trên thế giới

21

Thụy Sỹ

Hàn Quốc

• Sáng kiến, giải pháp công nghệ số được xác định là chìa khóa cho việc thực thi các cam 

kết về phát triển bền vững. Tiêu biểu như:  

• Chuyển đổi nền nông nghiệp sang hướng thông minh, bền vững thông qua việc ứng 

dụng trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn v.v.

• Hạn chế sự lãng phí tài nguyên và năng lượng tái tạo thông qua hệ thống theo dõi ứng 

dụng công nghệ chuỗi – khối (blockchain).

• Là một trong những quốc gia đầu tiên coi tăng trưởng xanh là chiến lược phát triển quốc

gia và công bố cam kết xanh hóa các lĩnh vực CNTT từ đầu những năm 2000.

• Các bước tiến trong quá trình xanh hóa lĩnh vực CNTT được hỗ trợ bởi một tầm nhìn dài

hạn và cam kết chính trị mạnh mẽ, các dự án cơ sở hạ tầng quy mô lớn, nghiên cứu và 

phát triển, đổi mới công nghệ và hoàn thiện khung pháp lý vững chắc cho việc thực thi 

các sáng kiến xanh.

<Nguồn: Tổng hợp>

“Chiến lược quốc gia phát triển kinh tế số và xã

hội số đến năm 2025, định hướng đến năm 2030“ 

ban hành năm 2022 đặt mục tiêu cải thiện khả

năng tiếp cận cơ sở hạ tầng kỹ thuật số với các

dịch vụ 5G và Cổng Thông tin điện tử Chính phủ,

với trọng tâm là nền kinh tế số sẽ chiếm 30%

tổng GDP của Việt Nam vào năm 2030.

Việt Nam và xu hướng Chuyển đổi Kép

22

“Chiến lược quốc gia về tăng trưởng xanh giai đoạn

2021-2030, tầm nhìn 2050” và “Kế hoạch hành động

quốc gia về tăng trưởng xanh giai đoạn 2021-2030” đề 

ra các mục tiêu: 

• Giảm thiểu cường độ phát thải khí nhà kính trên 

GDP.

• Chuyển đổi mô hình tăng trưởng theo hướng xanh 

hóa các ngành kinh tế, áp dụng mô hình kinh tế 

tuần hoàn thông qua khai thác và sử dụng tiết 

kiệm, hiệu quả nguồn tài nguyên thiên nhiên và 

năng lượng dựa trên nền tảng khoa học và công 

nghệ, ứng dụng công nghệ số và chuyển đổi số.

• Xanh hóa lối sống và thúc đẩy tiêu dùng bền vững.

Tương tự các quốc gia khác, tại 

Việt Nam, công nghệ số và chuyển 

đổi số cũng được kỳ vọng là động 

lực thúc đẩy sự thành công của 

việc chuyển đổi mô hình kinh tế 

xanh, hiện thực hóa các mục tiêu 

chiến lược về tăng trưởng xanh.

Chuyển đổi Kép - chuyển đổi số 

song hành cùng chuyển đổi xanh là 

xu hướng tất yếu mà cộng đồng

doanh nghiệp cần nắm bắt để tận

dụng các cơ hội kinh doanh mới

cũng như mang lại lợi ích bền vững 

cho xã hội và môi trường.
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ĐỊNH HƯỚNG, GIẢI PHÁP
ĐỔI MỚI SÁNG TẠO QUỐC GIA

trong bối cảnh chuyển đổi số và phát 
triển bền vững

Trình bày: Đỗ Tiến Thịnh
PGĐ Trung tâm Đổi mới sáng tạo Quốc gia

 Bộ Kế hoạch và Đầu tư

NỘI DUNG

❖ Tổng quan tình hình ĐMST tại Việt Nam

❖ Chủ trương, cơ chế, chính sách thúc đẩy đổi mới sáng tạo tại Việt Nam

❖ Định hướng, giải pháp đổi mới sáng tạo Quốc gia
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BỐI CẢNH CHUNG VÀ TỔNG QUAN 
TÌNH HÌNH ĐỔI MỚI SÁNG TẠO TẠI 

VIỆT NAM

BỐI CẢNH CHUNG

- Cuộc CMCN 4.0 đang diễn ra với quy mô lớn, các công nghệ 
như AI đang phát triển tốc độ rất nhanh

- Hậu Covid – 19, Việt Nam cần tìm kiếm động lực mới để tạo

ra một giai đoạn tăng trưởng tiếp theo

- Đổi mới sáng tạo (Innovation) là định hướng trong chiến

lược phát triển của hầu hết các quốc gia
- Phát triển hệ sinh thái đổi mới sáng tạo, nâng cao năng 
lực đổi mới sáng tạo quốc gia là ưu tiên hàng đầu của nhiều 
quốc gia
- Tình hình chính trị quốc tế
- Sự quan tâm của Lãnh đạo các cấp về ĐMST, khởi nghiệp
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Chủ trương, cơ chế, chính sách 
thúc đẩy đổi mới sáng tạo tại Việt Nam

Hệ thống cơ chế, chính sách theo hướng phi tập trung

Nghị định số 

94/2020/NĐ-

CP 

Nghị quyết 

98 Quốc hội

Luật Hỗ trợ 

doanh 

nghiệp nhỏ 

và vừa 

Luật Đầu tư
Ưu đãi đặc thù, 

thí điểm

Luật Chuyển giao công nghệ, 
Luật Quản lý sử dụng tài sản 

công, Luật Sở hữu trí tuệ…

Quyết định số 

188/QĐ-TTg 

và 844/QĐ-

TTg 

Ưu đãi đầu tư dự án 

ĐMST

Thủ tục đầu tư 

ĐMST

Trung tâm ĐMST 

Quốc gia

Hệ sinh thái 

ĐMST

Khởi nghiệp 

ĐMST

Chính sách ưu 

đãi Trung tâm 

ĐMSTQG

Hỗ trợ DNNVV khởi 

nghiệp ĐMST

Chính sách thu hút vốn 

đầu tư trong nước, 

quốc tế
Quyết định của Thủ tướng Chính phủ số: 569/QĐ-TTg 
Chiến lược phát triển khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo đến năm 2030.
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NHẬN ĐỊNH CHUNG: MẶT TÍCH CỰC

Sau khi có Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa, Luật Đầu tư, Nghị quyết 98 của Quốc 
hội… các cơ chế, chính sách đã bao phủ hơn về ưu đãi đầu tư cho các dự án đầu tư

khởi nghiệp sáng tạo, trung tâm đổi mới sáng tạo (so với trước đây tập trung ưu đãi theo

ngành nghề và địa bàn đầu tư). Việc quy định ưu đãi đầu tư cho các trung tâm ĐMST do
doanh nghiệp thành lập là một bước tiến lớn trong chính sách. Các ưu đãi cho cá nhân 
(chuyên gia, người lao động trong các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo) bước đầu được quan 
tâm

Các cơ chế, chính sách hỗ trợ về nguồn vốn, về cơ chế thí điểm (sandbox) cho đổi mới

sáng tạo đã được quan tâm hơn và một số văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến

vấn đề này đang được nghiên cứu, sửa đổi

Một số chương trình, Đề án, dự án của TW hỗ trợ ĐMST đã được quan tâm xây dựng,

triển khai và có những tác động tốt

HOẠT ĐỘNG HỖ TRỢ ĐỔI MỚI SÁNG TẠO TĂNG CHẤT LƯỢNG, SỐ LƯỢNG

Diễn đàn Quỹ đầu tư Đổi mới sáng tạo - VVS Triển lãm quốc tế Đổi mới sáng tạo Việt Nam - VIIE

Hợp tác với Google nâng cao năng lực số Hỗ trợ kết nối doanh nghiệp, quỹ đầu tư
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Hỗ trợ không gian làm việc, hệ thống phòng Lab, 

kết nối doanh nghiệp, quỹ đầu tư, trường đại học

Định hướng, giải pháp 
Đổi mới sáng tạo Quốc gia
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Tầm nhìn, quan điểm

“Phát triển khoa học, công nghệ và đổi mới sáng
tạo là quốc sách hàng đầu, đóng vai trò đột phá
chiến lược trong giai đoạn mới; là động lực chính
để thúc đẩy tăng trưởng, tạo bứt phá về năng suất,
chất lượng, hiệu quả; là nhân tố quyết định nâng
cao năng lực cạnh tranh của quốc gia, các ngành,
lĩnh vực kinh tế - xã hội, địa phương và doanh
nghiệp; là nền tảng để thực hiện chuyển đổi số
quốc gia; góp phần quan trọng nâng cao đời sống
nhân dân, phát triển bền vững, đảm bảo quốc
phòng, an ninh.
…
Phát triển hệ thống đổi mới sáng tạo quốc gia và
các hệ thống đổi mới sáng tạo ngành, vùng, trong
đó lấy doanh nghiệp làm trung tâm, viện nghiên
cứu và trường đại học là chủ thể nghiên cứu mạnh,
Nhà nước thực hiện định hướng, điều phối, kiến tạo
môi trường thể chế, chính sách thuận lợi cho hoạt
động hiệu quả của toàn hệ thống.”

ĐỊNH HƯỚNG
1. Định hướng nhiệm vụ trọng tâm đổi mới sáng tạo

ĐMST tập trung phục vụ 
phát triển kinh tế - xã hội 
bền vững, bao trùm, bảo 
đảm quốc phòng, an ninh

Đổi mới và hoàn thiện
quản lý nhà nước về
khoa học, công nghệ và
đổi mới sáng tạo

Phát triển tiềm lực đổi
mới sáng tạo

Thúc đẩy hoạt động đổi
mới sáng tạo trong
doanh nghiệp và phát
triển thị trường khoa học
và công nghệ
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ĐỊNH HƯỚNG
2. Định hướng hoạt động đổi mới sáng tạo

Hoạt động 
ĐMST trong các 

ngành nông 
nghiệp

Hoạt động 
ĐMST trong các 
ngành dịch vụ

Hoạt động 
ĐMST trong các 

ngành công 
nghiệp, xây 
dựng, giao 

thông

Hoạt động 
ĐMST trong các 

vùng

CÁC NHÓM GIẢI PHÁP

1

Phát triển hệ 
sinh thái đổi mới 
sáng tạo Quốc 
gia liên kết chặt 
chẽ với khu vực 
và thế giới

2

Phát triển hệ 
thống các trung 
tâm ĐMST Quốc 
gia, các trung tâm 
ĐMST ngành, 
vùng, các trung 
tâm hỗ trợ khởi 
nghiệp sáng tạo

3

Triển khai mạnh
mẽ các nền tảng
đổi mới sáng tạo
mở, mạng lưới đổi
mới sáng tạo

4

Tăng cường liên
kết các mạng
lưới đổi mới
sáng tạo, mạng
lưới khởi nghiệp
đổi mới sáng
tạo, các trung
tâm đổi mới
sáng tạo

5

Hoàn thiện hệ
thống tổ chức,
chức năng,
nhiệm vụ và tăng
cường đầu tư về
nhân lực, tài
chính, cơ sở hạ
tầng cho các
đơn vị sự nghiệp
công lập
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Một số đề xuất nghiên cứu, trao đổi

22

• Cách tiếp cận: Cần kết hợp giữa các xu thế 
quốc tế và trong nước (về kỹ thuật: như 
các công nghệ mới, về kinh tế: như kinh tế 
số, kinh tế chia sẻ; về xã hội: như vấn đề 
an ninh thông tin cá nhân, cân bằng cuộc 
sống, già hóa dân số; về môi trường: như 
xu thế quản lý hiệu quả nguồn lực khan 
hiếm) và thế mạnh của Việt Nam hoặc 
từng địa phương, từng doanh nghiệp 
(như hạ tầng công nghiệp, nguồn nhân 
lực…) để lựa chọn con đường thực hiện 
ĐMST

• Cơ hội vĩ mô: Đưa tầm nhìn, định hướng 
chiến lược hỗ trợ ĐMST vào quy hoạch 
phát triển KT-XH
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LỰA CHỌN CƠ CHẾ, CHÍNH SÁCH, NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP

➢ Hoàn thiện các cơ chế, 
chính sách đang có

những tác động tốt

➢ Tận dụng các cơ hội xây 
dựng Quy hoạch phát 
triển để xây dựng các khu 
vực, trung tâm ĐMST

➢ Chọn những điểm nghẽn 
dễ làm, dễ sửa nhưng có 
tác động lớn trước

➢ Không bỏ quên các cơ 
chế,  chính sách ĐMST 
khu vực công

Tháo nhanh các
nút thắt về điều
kiện kinh doanh

Tăng sự đồng bộ

với quy hoạch

Thí điểm một số
cơ chế, chính

sách đặc thù để

thúc đẩy ĐMST

trong một số lĩnh

vực quan trọng,

mới nổi (lĩnh vực

kinh doanh, công

nghệ) như
fintech, sàn giao

dịch tín chỉ các-

bon…

Bổ sung các giải 
pháp khuyến

khích huy

động nguồn

lực cho ĐMST

như: quỹ đầu

tư mạo hiểm,

gọi vốn cộng

đồng…

Đẩy mạnh huy 
động nguồn vốn

của các dự án hỗ
trợ ODA, xây dựng 
Chương trình, dự

án lớn dài hạn,

có trọng điểm sử
dụng NSNN để 
tài trợ, hỗ trợ cho 
các trung tâm 
ĐMST và khởi 
nghiệp; doanh 
nghiệp, startups; 
nhân tài.

LỰA CHỌN CƠ CHẾ, CHÍNH SÁCH, NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP
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XIN CẢM ƠN

0913053333

http://nic.gov.vn

6B Hoàng Diệu, Quận Ba Đình, Hà Nội

thinh178@mpi.gov.vn
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Hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa
của Quỹ Phát triển doanh nghiệp nhỏ và vừa

Quỹ Phát triển doanh nghiệp nhỏ và vừa

Điều 20 Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa:

Quỹ phát triển doanh nghiệp nhỏ và vừa là quỹ tài chính nhà nước ngoài ngân sách, hoạt động không

vì mục tiêu lợi nhuận, do Thủ tướng Chính phủ thành lập, Bộ Kế hoạch và Đầu tư quản lý, thực hiện

các chức năng sau đây:

a) Cho vay, tài trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa khởi nghiệp sáng tạo, doanh nghiệp nhỏ và vừa tham gia

cụm liên kết ngành, chuỗi giá trị;

b) Tiếp nhận và quản lý nguồn vốn vay, tài trợ, viện trợ, đóng góp, ủy thác của các tổ chức, cá nhân để

hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa.

2
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Quỹ Phát triển doanh nghiệp nhỏ và vừa

Quỹ Phát triển doanh nghiệp nhỏ và vừa được thành lập theo Quyết định số 601/QĐ-TTg ngày 

17/4/2013 của Thủ tướng Chỉnh phủ về việc thành lập Quỹ Phát triển doanh nghiệp nhỏ và vừa.

Ngày 10/5/2019, Chính phủ ban hành Nghị định số 39/2019/NĐ-CP về tổ chức hoạt động của Quỹ 

Phát triển doanh nghiệp nhỏ và vừa.

Mục tiêu hoạt động:

a) Nâng cao khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp nhỏ và vừa, góp phần làm tăng thu nhập, tạo việc

làm cho người lao động;

b) Tạo nguồn vốn hỗ trợ, phát triển doanh nghiệp nhỏ và vừa;

c) Nâng cao hiệu quả quản lý vốn nhà nước hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa.

3

Hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa

Cho vay trực tiếp Cho vay gián tiếp

1. Hoạt động cho vay của Quỹ được thực hiện theo thỏa thuận

giữa Quỹ và doanh nghiệp nhỏ và vừa, phù hợp với quy định tại

Nghị định.

2. Doanh nghiệp nhỏ và vừa vay vốn của Quỹ phải đảm bảo sử

dụng vốn vay đúng mục đích, hoàn trả nợ gốc và lãi tiền vay đầy

đủ, đúng thời hạn đã thỏa thuận với Quỹ.

1. Quỹ lựa chọn ngân hàng thương mại để ký thỏa thuận cho vay

gián tiếp.

2. Ngân hàng áp dụng quy định pháp luật về hoạt động vay vốn của

các tổ chức tín dụng, tổ chức tài chính để tiếp nhận vốn từ Quỹ.

3. Ngân hàng tự thẩm định, quyết định cho vay đối với doanh

nghiệp nhỏ và vừa đủ điều kiện theo quy định tại Nghị định.

Tài trợ vốn Hỗ trợ tăng cường năng lực

Quỹ tài trợ một phần chi phí đối với các hạng mục đầu tư xây

dựng nhà xưởng, mua máy móc thiết bị của dự án, phương án sản

xuất, kinh doanh của doanh nghiệp nhỏ và vừa đáp ứng các điều

kiện quy định tại Nghị định.

Căn cứ nguồn vốn hoạt động và kế hoạch hoạt động hàng năm, Quỹ

tổ chức hội thảo, truyền thông, đào tạo, tư vấn, xúc tiến đầu tư,

thương mại, cung cấp thông tin, cơ sở dữ liệu để hỗ trợ tăng cường

năng lực cho doanh nghiệp nhỏ và vừa, đảm bảo hỗ trợ hiệu quả,

đúng đối tượng.

4
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Hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa

Đối tượng hỗ trợ Điều kiện vay vốn

1. Doanh nghiệp nhỏ và vừa khởi nghiệp sáng tạo

2. Doanh nghiệp nhỏ và vừa tham gia cụm liên kết ngành

3. Doanh nghiệp nhỏ và vừa tham gia chuỗi giá trị.

1. Đáp ứng tiêu chí xác định doanh nghiệp nhỏ và vừa theo quy 

định tai Chương II, Nghị định số 80/2021/NĐ-CP ngày 

26/8/2021 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi 

hành một số Điều của Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa.

2. Có dự án, phương án sản xuất, kinh doanh khả thi.

3. Đảm bảo nguồn vốn chủ sở hữu tham gia dự án, phương án

sản xuất, kinh doanh tối thiểu 20% tổng vốn đầu tư để thực

hiện dự án, phương án sản xuất, kinh doanh và phải đảm bảo

đủ nguồn vốn để thực hiện dự án, phương án sản xuất, kinh

doanh;

5

Ưu đãi khi nhận hỗ trợ

Lãi suất

Lãi suất cho vay bằng 80% mức thấp nhất lãi suất cho vay thương

mại. Mức thấp nhất lãi suất cho vay thương mại được xác định trên

cơ sở so sánh lãi suất cho vay của 04 ngân hàng thương mại có vốn

nhà nước và có tổng tài sản lớn nhất tại thời điểm xác định lãi suất

cho vay của Quỹ.

Hiện tại: 1,2% /năm (ngắn hạn) và 4,4 %/năm (trung 

và dài hạn).

Mức cho vay

Mức cho vay đối với mỗi dự án, phương án sản xuất, kinh doanh

tối đa không quá 80% tổng mức vốn đầu tư của từng dự án, phương

án. Tổng mức cho vay của Quỹ đối với một doanh nghiệp nhỏ và

vừa không được vượt quá 15% vốn điều lệ thực có của Quỹ.

Thời hạn cho vay

Thời hạn cho vay được xác định phù hợp với khả năng thu hồi 

vốn, khả năng trả nợ của doanh nghiệp và điều kiện cụ thể của 

từng dự án, phương án sản xuất, kinh doanh nhưng tối đa không 

quá bảy 07 năm.

Doanh nghiệp được miễn phí trả nợ trước hạn

6
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Cho vay gián tiếp

Doanh nghiệp nộp hồ sơ

Doanh nghiệp nhỏ và vừa nộp hồ

sơ đề nghị vay vốn tại điểm giao

dịch của ngân hàng hoặc qua bưu

điện.

Quỹ đánh giá hồ sơ

Quỹ có trách nhiệm tiếp nhận,

đánh giá hồ sơ đề nghị nhận vốn

cho vay gián tiếp và quyết định

chuyển vốn cho ngân hàng để thực

hiện cho vay gián tiếp.

Ngân hàng nộp hồ sơ

Ngân hàng có trách nhiệm tiếp nhận

hồ sơ đề nghị vay vốn, thẩm định, ra

quyết định cho vay đối với doanh

nghiệp nhỏ và vừa và gửi hồ sơ đề

nghị nhận vốn cho vay gián tiếp tại trụ

sở của Quỹ hoặc qua đường bưu điện.

Phương thức nhận vốn

1. Nhận vốn trực tiếp: Quỹ chấp thuận 

và chuyển vốn, NH giải ngân cho 

DNNVV. Ngày NH giải ngân lần đầu 

cho DN không quá 01 tháng kể từ 

ngày Quỹ và NH ký HĐ.

2. Nhận vốn bồi hoàn: Quỹ chấp thuận 

và chuyển vốn để bù đắp phần vốn 

NH đã cho DN vay. Ngày NH đề nghị 

nhận vốn không vượt 03 tháng từ ngày 

giải ngân lần đầu.

7

Một số lỗi thường gặp trong chuẩn bị hồ sơ

➢Thiếu hồ sơ để xác định DNNVV, KNST, tham 

gia CLKN, CGT 

- Báo cáo tài chính thiếu bản thuyết minh...;

- Thiếu chứng từ chứng minh tham gia BHXH để xác định số lao động

- Thiếu Hợp đồng hợp tác kinh doanh với doanh nghiệp đầu chuỗi.

- Thiếu dấu sao y bản chính đối với các giấy tờ là bản sao, bản phô tô 

hoặc không ghi thông tin trên dấu sao y. 

➢Hồ sơ không đúng yêu cầu 

- Điền các thông tin tại Giấy đề nghị nhận vốn cho vay gián tiếp và 

Giấy đề nghị vay vốn chưa đúng theo mẫu;

- Các thông tin chưa thống nhất tại các văn bản giấy tờ 

- Thiếu thông tin ngày tháng năm, chữ ký và dấu của doanh nghiệp và 

ngân hàng tại các bản sao văn bản.

➢Hồ sơ chưa chứng minh được năng lực của 

doanh nghiệp

Hồ sơ chưa chứng minh được nguồn vốn chủ sở hữu; tính khả thi của

dự án, phương án sản xuất, kinh doanh; bảo đảm tiền vay…

➢Số liệu giữa các hồ sơ chưa phù hợp với nhau 

Số liệu chưa phù hợp giữa các loại hồ sơ như: Giấy đề nghị vay vốn,

báo cáo tài chính, Dự án, phương án sản xuất, kinh doanh …

➢Một số lỗi khác 

- Báo cáo tài chính lập sai thời điểm; thẩm quyền ký chưa đúng; số liệu

giữa các năm chưa thống nhất;

- Văn bản thông báo kết quả đóng bảo hiểm xã hội thiếu chữ ký và dấu

xác nhận của cơ quan bảo hiểm xã hội;

36



Một số ngân hàng ký thỏa thuận cho vay gián tiếp

9

- Phòng 301, Nhà F - Bộ Kế hoạch và Đầu tư, số 6B 

Hoàng Diệu, Ba Đình, Hà Nội.

- Điện thoại: 024.37957855/024.37957897 

(Số máy lẻ 369), hotline: 086.797.0880.

- Website: http://phattriendnnvv.mpi.gov.vn

- Email: smedf@mpi.gov.vn 

- Facebook: https://www.facebook.com/smedf.mpi

20XX Pitch deck title 10

37



Chân thành cảm ơn!
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PHÁP LUẬT, CHÍNH SÁCH

NHÂN LỰC
TỔ CHỨC, 
CÁ NHÂN 
HỖ TRỢ

TÀI CHÍNH

THỊ TRƯỜNG, KẾT NỐI, TRUYỀN THÔNG

CÔNG NGHỆ 
(THÔNG 
TIN, HẠ 

TẦNG KỸ 
THUẬT, 
CHUYÊN 

GIA) 

LIÊN KẾT HỆ SINH THÁI HỖ TRỢ DOANH NGHIỆP 
TRUYỀN THÔNG CHÍNH SÁCH ĐỔI MỚI SÁNG TẠO QUỐC GIA
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GIẢI PHÁP ĐỔI MỚI SÁNG TẠO PHÁT TRIỂN TRUYỀN THÔNG DỰ 

THẢO CHÍNH SÁCH: CHIẾN LƯỢC CHUYỂN ĐỔI SỐ VÀ ỨNG DỤNG 

CÔNG NGHỆ  

Chuyên gia Nguyễn Thy Nga 

Trong bối cảnh chuyển đổi số, môi trường thông tin phức tạp và đa chiều như hiện 

nay, phát triển kỹ năng truyền thông dự thảo chính sách và nâng cao năng lực đổi 

mới sáng tạo trong truyền thông chính sách, tăng cường năng lực chuyển đổi số là 

yêu cầu then chốt để tạo sự đồng thuận xã hội đối với các chính sách. 

Mục tiêu của bài viết nêu khái niệm truyền thông chính sách từ kinh nghiệm sáng 

lập vườn ươm doanh nghiệp công nghệ số có các doanh nghiệp được vô dịch trong 

các cuộc thi toàn cầu. Bài viết đề xuất các biện pháp tăng cường đổi mới sáng tạo 

và năng lực ứng dụng công nghệ trong truyền thông chính sách tại Việt Nam nhằm 

phát triển doanh nghiệp Việt. 

1.1.     Khái niệm:   

• Truyền thông dự thảo chính sách: 

Sản phẩm truyền thông chính sách cần phải dựa trên cơ sở dữ liệu chính sách, bao 

trùm về xu hướng quốc tế, tầm nhìn Việt Nam và hành động địa phương, tổng hợp 

được hệ thống chủ trương, chiến lược, văn bản đã được ban hành liên quan đến chủ 

đề của chính sách, từ đó chọn lọc được đúng nội dung cốt lõi, mục tiêu trọng tâm, 

đến đúng đối tượng, đúng kênh truyền thông, đúng tính thời điểm. 

Truyền thông chính sách phải được tổ chức liền mạch, hệ thống dữ liệu, nội dung 

tổng quát, chuyên sâu. Truyền thông chính sách cần bao gồm cả mục tiêu truyền 

thông trong nội bộ các cơ quan dự thảo chính sách, để văn bản ban hành mang tính 

thống nhất cao, dễ dàng chỉ đạo và thực hiện. 
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Tăng cường kết nối giữa các đơn vị hoạch định, ban hành chính sách, và những đối 

tượng bị tác động bởi chính sách. Tạo cơ chế, điều kiện để người dân, tổ chức, doanh 

nghiệp góp ý, phản biện trong suốt quá trình đề xuất chính sách, xây dựng dự thảo 

chính sách, đối thoại chính sách và giám sát thực thi chính sách. 

• Đổi mới sáng tạo: Có nhiều cách hiểu và định nghĩa khác nhau về đổi mới. 

Hiểu một cách chung nhất, đổi mới là một thuật ngữ dùng để chỉ trạng thái “một sự 

vật, hiện tượng mới có giá trị tốt hơn và đáp ứng tốt hơn yêu cầu của các chủ thể 

trong nền kinh tế - xã hội được tạo ra từ những ý tưởng, sáng kiến hoặc giải pháp 

mới”. 

 

Trong một quốc gia, hoạt động đổi mới thường khởi đầu từ doanh nghiệp và do 

doanh nghiệp thực hiện.  

Theo hướng dẫn OECD Oslo Manual định nghĩa: Một đổi mới sáng tạo là việc thực 

hiện/hoàn thành một sản phẩm (hàng hóa hay dịch vụ) hay một quy trình mới hoặc 

được cải tiến đáng kể, một phương pháp tiếp thị mới, hoặc một phương pháp tổ chức 
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và quản lý mới trong hoạt động thực tiễn kinh doanh, tổ chức sản xuất hoặc quan hệ 

đối ngoại. Theo Katz Đổi mới sáng tạo là việc tạo ra, phát triển, và triển khai áp 

dụng thành công các ý tưởng mới và độc đáo bao gồm đưa ra các sản phẩm, quá 

trình và chiến lược phát triển mới cho công ty dẫn đến thành công trong kinh doanh 

và giành được vị trí dẫn đầu thị trường, tạo ra giá trị cho các chủ thể liên quan, thúc 

đẩy tăng trưởng kinh tế và nâng cao mức sống. Theo Ngo và O’Cass, ĐMST là một 

quá trình mang tính hệ thống áp dụng những kiến thức, kỹ năng và các nguồn lực 

vào việc thực hiện các hoạt động đổi mới để tạo ra những đổi mới về kỹ thuật (đổi 

mới về sản phẩm, dịch vụ và quy trình hoạt động) và những đổi mới phi-kỹ thuật 

(đổi mới về quản lý, thị trường, phát triển công chúng, truyền thông, marketing). 

• Chuyển đổi số và ứng dụng công nghệ trong truyền thông:  

Trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư đang diễn ra mạnh mẽ trên 

quy mô toàn cầu, chuyển đổi số không chỉ là xu hướng mà đã trở thành yêu cầu tất 

yếu khách quan đối với mỗi quốc gia và trong mọi lĩnh vực. Chuyển đổi số là phương 

thức quan trọng để thực hiện ý chí, khát vọng, chiến lược phát triển đất nước. 

Theo Bộ Thông tin và Truyền thông, “Chuyển đổi số là quá trình thay đổi tổng thể 

và toàn diện của các cá nhân, tổ chức về cách sống, cách làm việc và phương thức 

sản xuất dựa trên các công nghệ số”. Quá trình này hướng đến mục tiêu “thúc đẩy 

phát triển kinh tế số, xã hội số; làm thay đổi phương thức quản lý nhà nước, mô hình 

sản xuất kinh doanh, tiêu dùng và đời sống văn hóa, xã hội”. 

1.2      Tổng quan tính cần thiết chuyển đổi số, đổi mới sáng tạo và ứng dụng 

công nghệ trong truyền thông chính sách:   

Trong ba nhiệm vụ trọng tâm nhằm thực hiện các đột phá chiến lược, chuyển 

đổi số quốc gia được xác định ở nhiệm vụ thứ hai, cụ thể là: “Phát triển mạnh 

mẽ khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số để tạo bứt phá về 

năng suất, chất lượng, hiệu quả và sức cạnh tranh”. 
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Đại hội XIII của Đảng đã xác định nội dung của chuyển đổi số 

quốc gia trong những năm tới là: “Công nghệ số sẽ thúc đẩy 

phát triển kinh tế số, xã hội số; làm thay đổi phương thức 

quản lý nhà nước, mô hình sản xuất kinh doanh, tiêu dùng 

và đời sống văn hóa, xã hội”. 

Đảng và Nhà nước đã và đang đặc biệt quan tâm đến chuyển đổi số trong bối cảnh 

cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư. Ngày 27-9-2019, Bộ Chính trị đã ban hành 

Nghị quyết số 52-NQ/TW về một số chủ trương, chính sách chủ động tham gia cuộc 

Cách mạng công nghiệp lần thứ tư. Một trong những quan điểm chỉ đạo quan trọng 

của Đảng được thể hiện trong Nghị quyết là: “Chủ động, tích cực tham gia cuộc 

Cách mạng công nghiệp lần thứ tư là yêu cầu tất yếu khách quan; là nhiệm vụ có ý 

nghĩa chiến lược đặc biệt quan trọng, vừa cấp bách vừa lâu dài của cả hệ thống chính 

trị và toàn xã hội, gắn chặt với quá trình hội nhập quốc tế sâu rộng; đồng thời nhận 

thức đầy đủ, đúng đắn về nội hàm, bản chất của cuộc Cách mạng công nghiệp lần 

thứ tư để quyết tâm đổi mới tư duy và hành động, coi đó là giải pháp đột phá với 

bước đi và lộ trình phù hợp là cơ hội để Việt Nam bứt phá trong phát triển kinh tế - 

xã hội”(3). 

Nghị quyết cũng nhấn mạnh việc “Xây dựng và phát triển đồng bộ hạ tầng dữ liệu 

quốc gia. Hình thành hệ thống trung tâm dữ liệu quốc gia, các trung tâm dữ liệu vùng 

và địa phương kết nối đồng bộ và thống nhất. Hình thành các hệ thống dữ liệu tin 

cậy, ổn định của Nhà nước và doanh nghiệp. Đầu tư trang bị các hệ thống thiết bị 

thu thập, lưu trữ, xử lý, bảo vệ dữ liệu công”. Trong đó, có hai điểm rất quan trọng: 

thứ nhất là phát triển hạ tầng số; thứ hai là xây dựng, vận hành hệ thống tích hợp, 

kết nối liên thông các cơ sở dữ liệu lớn. 

Đáng chú ý, ở Việt Nam hạ tầng công nghệ thông tin viễn thông khá tốt, phủ sóng 

rộng, mật độ người dùng cao (hơn 70% người dân sử dụng Internet, thiết bị thông 

minh); dân số Việt Nam trẻ, sáng tạo, thích ứng nhanh, được đào tạo tương đối tốt, 

lao động chăm chỉ, có truyền thống hiếu học... là những lợi thế cho quá trình chuyển 

58



đổi số báo chí truyền thông nói chung, trong lĩnh vực truyền thông chính sách nói 

riêng. 

Thực hiện chuyển đổi số trong lĩnh vực truyền thông chính sách, Nhà nước cần 

đặc biệt chú trọng vai trò của doanh nghiệp: “Phát triển mạnh mẽ khoa học 

công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số để tạo bứt phá về năng suất, chất 

lượng, hiệu quả và sức cạnh tranh...; lấy doanh nghiệp làm trung tâm nghiên 

cứu phát triển, ứng dụng và chuyển giao công nghệ, ứng dụng công nghệ số” 

như dữ liệu lớn, trí tuệ nhân tạo.  

Thu hút nguồn lực xã hội, và tăng cường vai trò của các doanh nghiệp trong các quy 

trình hoạch định chính sách và trong công tác truyền thông chính sách. 

V-Startup là vườn ươm doanh nghiệp công nghệ, có nhiều hoạt động phát triển thị 

trường cho các doanh nghiệp công nghệ với các thành tố trong hệ sinh thái, thúc đẩy 

các doanh nghiệp startup, các nhà đầu tư và các chuyên gia, cơ quan nhà nước phát 

triển chính sách công nghệ. Phối hợp các cơ quan nghiên cứu, khảo sát, tổ chức các sự 

kiện quốc gia, tổ chức Đoàn Việt Nam gồm Ban Bộ ngành, các 

doanh nghiệp công nghệ số, startup Việt, truyền thông báo chí 

tham gia các chương trình công nghệ quốc tế uy tín. V-Startup tập 

trung hỗ trợ doanh nghiệp công nghệ trong lĩnh vực như: Công 

nghệ chuỗi khối (Blockchain), Trí tuệ nhân tạo (AI), Internet vạn 

vật (IoT), Dữ liệu lớn (Big Data), Thành phố thông minh (Smart City). 

2. Tăng cường công nghệ trong truyền thông chính sách 

2.1. Hội tụ công nghệ và dữ liệu lớn 

Hội tụ công nghệ là một chìa khóa để mở ra trung tâm tích hợp, tập trung các cơ sở 

dữ liệu và đồng thời chuyển các dữ liệu (hình ảnh, âm thanh, video clips...) thu nhận 

được về trung tâm tích hợp dữ liệu. Ở đó dữ liệu sẽ được chia sẻ để thực hiện các 

chuyên gia, nhà báo, phóng viên có các bài viết sâu hơn hay chi tiết hơn, cụ thể hơn. 
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Các bài viết hoặc dữ liệu được tạo ra tiếp tục được lưu trữ tại trung tâm tích hợp dữ 

liệu để chia sẻ tới các đơn vị truyền thông chính sách khác… 

Để làm được như vậy, chúng ta cần có một nền tảng thống nhất giữa các dữ liệu 

được sử dụng. Một trung tâm tích hợp là cần thiết trong bối cảnh phát triển của khoa 

học và công nghệ hiện nay. Trung tâm này sẽ bao gồm các hệ thống như hệ thống 

tích hợp dữ liệu, hệ thống phân tích nội dung, hệ thống xử lý tin bài thông minh và 

hệ thống quản trị nội dung. 

2.2 Đổi mới và phát triển song song mô hình “công nghệ truyền thông chính 

sách” 

Các đơn vị truyền thông chính sách phải có chiến lược hình thành liên kết công tư, 

hợp tác phát triển cơ quan truyền thông tích hợp công nghệ, các đơn vị truyền thông 

chính sách cần có mô hình công nghệ hợp tác, quy tụ được nhân tài công nghệ, có 

khả năng liên kết hệ thông truyền thông và phân tích dữ liệu để nghiên cứu phát triển 

những sản phẩm truyền thông chính sách công nghệ mới. Các chuyên gia nghiên cứu 

và các đơn vị truyền thông chính sách sẽ đồng hành cùng các nhân viên công nghệ 

trong quá trình thu thập khảo sát dữ liệu, lấy ý kiến trong quá trình hoạch định chính 

sách, tăng cường trải nghiệm cho người tham gia ý kiến khảo sát theo các nội dung 

truyền thông chính sách được sản xuất và phân phối đa nền tảng, đa phương tiện. 

Mục tiêu là người dân, doanh nghiệp có thể tiếp cận thông tin chính sách tập trung, 

hệ thống chính sách đồng bộ theo lĩnh vực, theo chủ đề. Những góp ý, kiến nghị 

chính sách cần được hệ thống để chuyên gia, các nhà quản lý, các đơn vị hoạch định 

chính sách, các lãnh đạo, các cơ quan thu thập dữ liệu, truyền thông đều có thể tiếp 

cận được. 
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Hệ sinh thái của V-startup 

2.3 Công nghệ và các chiến lược công nghệ trong truyền thông chính sách 

Trí tuệ nhân tạo (AI) đã và đang được sử dụng rất nhiều trong hoạt động truyền 

thông báo chí, từ việc phát hiện tin, lấy ý kiến người dân, thẩm định thông tin, 

tương tác với độc giả, kiểm duyệt bình luận, phân tích tổng hợp dữ liệu khảo 

sát, sản xuất video, cho đến viết tin bài tự động, MC ảo, trường quay ảo… 

AI có thể mang lại rất nhiều lợi ích để nâng cao chất lượng truyền thông chính sách.  

Thông qua công nghệ phát triển thiết bị thông minh bằng điều khiển giọng nói. 

Cần tăng cường sản xuất viral video, sản phẩm phát thanh audio podcast, các 

công nghệ sử dụng AI để làm bản tin tự động, chuyển đổi giọng nói thành văn 

bản… 

Phát triển kế hoạch truyền thông chính sách trên các sản phẩm thông minh như loa, 

thiết bị đeo trên người, thiết bị IOT (kết nối vạn vật), hoặc các công nghệ có tiềm 

năng trong tương lai như thực tế ảo (VR), thực tế tăng cường (AR), mixed reality… 
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Trực tiếp thu thập dữ liệu người dân doanh nghiệp thông qua các khảo sát, 

nghiên cứu: 

Dữ liệu trực tiếp là nguồn nội dung quan trọng để phát triển truyền thông chính sách. 

Chiến lược thu thập dữ liệu sẽ giúp các cơ quan truyền thông chính sách xác định rõ 

đối tượng khảo sát, từ đó mở ra các cơ hội để cải thiện chất lượng truyền thông, trải 

nghiệm người dân doanh nghiệp, đồng thời tạo ra những phân khúc hấp dẫn các cơ 

quan mua dữ liệu và các tài nguyên số. Ngoài xây dựng nội dung hấp dẫn có thể thu 

hút người dân, doanh nghiệp truy cập trực tiếp và đăng ký trên các hệ thống digital 

thì cần cần đầu tư vào các hệ thống công nghệ để thu thập và phân loại dữ liệu từ 

khảo sát, nghiên cứu.  

Phát triển truyền thông chính sách trên các mạng xã hội không chỉ là Facebook 

và YouTube (còn rất nhiều kênh thu hút đông đảo giới trẻ như TikTok, 

Snapchat, v,v…) và hoàn toàn chưa hiện diện ở hình thức OTT hoặc ứng dụng 

messaging (WhatsApp, Viber, Zalo, v,v…) thu thập lượng thông tin lớn hơn và cá 

nhân hóa các thông tin theo nhu cầu của người dân, doanh nghiệp, giảm bớt sức lao 

động cho các nhân viên truyền thông, phóng viên, báo chí và giúp họ có thời gian 

tập trung vào những chủ đề lớn và các cơ quan truyền thông chính sách không cần 

nhiều nhân lực. 

Quy trình sản xuất thông tin truyền thông chính sách theo phương thức tích 

hợp, tổ chức nội dung thống nhất (bao gồm cả định hướng về mặt chính trị) nhưng 

cách thức thể hiện linh hoạt và phù hợp với từng nền tảng, từng nhóm đối tượng. 

Một số cơ quan báo chí lớn trên thế giới còn có hình thức cung cấp thông tin lên 

bảng điện tử công cộng, cung cấp thông tin tới các thiết bị máy trạm cho các đối 

tượng hoạt động trong môi trường đặc biệt (ngư dân ngoài khơi, công nhân ở vùng 

sâu vùng xa, hàng không, vv…). 

Sử dụng tối đa các công cụ đo lường và phân tích 
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Các công cụ đo lường và phân tích (bao gồm cả các công cụ đo lường của quốc tế 

sử dụng trong nội bộ các cơ quan truyền thông chính sách, các công cụ đặc biệt có 

thể tạo dashboard tới từng chuyên gia, phóng viên, biên tập viên, và hệ thống áp 

dụng chung để các cơ quan đánh giá độc lập có thể theo dõi và xếp hạng). Để truyền 

thông chính sách hiệu quả cần phải sử dụng những công cụ đo được những hình thức 

tiếp cận nào đang hoạt động hiệu quả hoặc không hiệu quả, những công nghệ truyền 

thông nào thu hút được người dân, doanh nghiệp, cách thức họ tương tác với những 

thông tin nhất định. Một số những công cụ đo lương hiệu quả như Google Analytics, 

đo lường lượng traffic theo tuần/tháng/quý/năm. thời điểm nào trong tuần có lượng 

truy cập cao nhất, có bao nhiêu khách hàng truy cập bằng thiết bị di động, laptop và 

máy tính để bàn, số người tham gia đọc các khảo sát, các nội dung truyền thông 

chính sách, thời gian đọc trong bao lâu. Tỷ lệ thoát ra khỏi các khảo sát, báo cáo 

nghiên cứu, các thông điệp truyền thông. Cùng với Google Analytics, Scoop.it là 

công cụ đo lường website thứ hai được các đơn vị quản lý tác động truyền thông ưa 

chuộng sử dụng, Scoop.it đo lường được các dữ liệu về lượng khách hàng truy cập 

vào website, lượt xem cũng như đánh giá và chia sẻ bài đăng của bạn… Bên cạnh 

rất nhiều công cụ đo lường hiệu quả truyền thông chính sách, một trong những công 

cụ đo lường hiệu quả thông điệp truyền thông chính sách mà các cơ quan nên cân 

nhắc sử dụng đó chính là Chartbeat. Không chỉ đưa ra những dữ liệu quan trọng để 

đánh giá xem nội dung nào của bạn đang hiệu quả nhất, công cụ đo lường hiệu quả 

marketing này còn cung cấp những dữ liệu khác về người dùng theo thời gian thực: 

hành vi của người dân, doanh nghiệp, thời gian dùng trên trang… Điều này vô cùng 

hữu ích, bởi những nhà quản lý nội dung nhanh chóng phản ứng và tương tác kịp 

thời với người dùng sau khi đọc các dữ liệu thực. 

3. Vai trò quan trọng của các vườn ươm và doanh nghiệp công nghệ trong 

truyền thông chính sách Quốc gia 

Các vườn ươm và doanh nghiệp công nghệ, là nhóm tạo ra sản phẩm, thiết kế các 

nền tảng theo nhu cầu độc giả, tương tác với người dân doanh nghiệp và giữ chân 
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người dân doanh nghiệp tham gia tiếp nhận thông điệp và trực tiếp sáng tạo ra các 

thông điệp. 

3.1 Vườn ươm công nghệ tăng cường nghiên cứu và phát triển, phát huy đổi 

mới sáng tạo 

rong bối cảnh hầu hết các cơ quan hoạch định chính sách và các cơ quan truyền 

thông chính sách ở Việt Nam chưa thực sự chú trọng đến các công nghệ truyền thông 

tương lai và không hề có bộ phận nghiên cứu - phát triển thì vườn ươm công nghệ 

tiên phong ươm tạo doanh nghiệp nghiên cứu và phát triển, phát huy đổi mới sáng 

tạo và khuyến khích phát triển hệ sinh thái quản lý có tư duy sản phẩm (product 

thinking). 

Các vườn ươm công nghệ đủ điều kiện để lập bộ phận nghiên cứu - phát triển mạnh, 

quy tụ nhiều tài năng công nghệ để nghiên cứu về xu hướng phát triển của báo chí 

và công nghệ truyền thông chính sách, đồng thời tạo ra những sản phẩm truyền thông 

mang tầm dẫn dắt, định hướng. Các vườn ươm công nghệ hiện tại như V-startup đã 

có sẵn các doanh nghiệp công nghiệp công nghệ tạo ra các sản phẩm truyền thông 

như công nghệ chuyển đổi giọng nói và văn bản, công nghệ trường quay MC ảo, trợ 

lý ảo… và luôn phát triển liên kết hợp tác với các viện nghiên cứu, trường đại học 

để cùng phát triển nghiên cứu nhiều sản phẩm hỗ trợ cho quá trình truyền thông nói 

chung và và truyền thông chính sách nói riêng. Các cơ quan hoạch định chính sách 

và truyền thông chính sách nên học cách chấp nhận rằng các ấn phẩm, website, bản 

tin qua email (newsletter) hoặc các ứng dụng mobile đều là những sản phẩm. Người 

dùng luôn đứng trước quyết định có sử dụng một sản phẩm nào đó hay không, và họ 

có rất nhiều lựa chọn để tiếp nhận chính sách và tham gia góp ý kiến nghị chính 

sách. Và các cơ quan hoạch định chính sách, ban hành chính sách và truyền thông 

chính sách cần thay đổi lại đường đi của quy trình quản trị chính sách, nếu muốn các 

thông điệp truyền thông chạm được vào người dân doanh nghiệp và bắt kịp môi 

trường của đời sống thực tiễn. 
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3.2 Vườn ươm công nghệ tham gia phát triển truyền thông chính sách cùng các 

cơ quan trong các đề án chính sách có tác động lớn đến xã hội: 

Ứng dụng công nghệ cao phối hợp với các cơ quan truyền thông chính sách phát 

triển cổng thông tin, website, app, thiết kế nhận diện đồng bộ, đăng tải cơ sở dữ liệu 

tổng hợp theo hệ thống chủ đề, thời gian ban hành, lưu trữ theo hệ thống cổng dữ 

liệu đề án chính sách lớn và các chiến lược chính sách từ Lãnh đạo Chính phủ, Bộ 

ngành, địa phương. Ứng dụng công nghệ liên kết hệ thống chính sách được tổng hợp 

liên bộ, liên ngành, từ trung ương đến địa phương và tham gia tích hợp dữ liệu để 

phát triển thông điệp truyền thông theo vùng, miền, khu vực. 

 

Startup do V-startup hỗ trợ có sản phẩm MC ảo phát triển truyền thông 

chính sách cho các cơ quan chuyển đổi số 

Truyền thông cổng thông tin thông qua các hệ thống nhận diện thương hiệu đồng bộ 

theo từng lĩnh vực chính sách và giải pháp phát triển công nghệ cũng như tổ chức 

các hoạt động truyền thông tùy từng nhóm đối tượng chủ đề. Kết nối tự động đầu 

mối thông tin các đơn vị ban hành chính sách và đơn vị thực thi chính sách, để hỗ 

trợ giải đáp thắc mắc trong quá trình triển khai, hợp tác với các đơn vị tư vấn và tổ 

chức trung gian để tăng cường các công tác dự báo chính sách, đánh giá chính sách, 

giám sát chính sách, phản biện chính sách và xử lý khủng hoảng chính sách (nếu có). 
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Đăng tải hệ thống nghiên cứu, báo cáo tổng hợp, góp ý kiến nghị chính sách. Cổng 

thông tin có ứng dụng công nghệ chatbox để trả lời tự động và tổng hợp góp ý, phản 

hồi.  

4. Phát triển hệ sinh thái số trong truyền thông chính sách trong đó doanh 

nghiệp là trung tâm đổi mới và chuyển đổi số truyền thông chính sách 

Phát triển nguồn nhân lực: Nhà nước cần đẩy mạnh đào tạo các tài năng, nhân lực 

có tư duy quản trị hệ thống trong truyền thông chính sách và việc ứng dụng số hóa 

trong truyền thông chính sách. Các cơ quan tạo điều kiện về chính sách để doanh 

nghiệp tư nhân được tham gia vào hoạt động truyền thông chính sách.và phát triển 

các công nghệ nền tảng để lưu trữ, khai thác, phổ biến và phát triển dữ liệu truyền 

thông chính sách. Cần tăng cường phối hợp với các vườn ươm, và các doanh nghiệp 

công nghệ số nhằm nâng cao ứng dụng công nghệ trong lĩnh vực truyền thông chính 

sách, nhất là trong sản xuất sản phẩm truyền thông, chuyển giao công nghệ truyền 

thông; hợp tác công – tư trong xây dựng các trung tâm lưu trữ dữ liệu; xây dựng tác 

phẩm truyền thông chính sách và thành tựu hành trình đồng bộ hoá chính sách. Cần 

có chính sách rõ ràng về việc liên kết dữ liệu truyền thông,  (hình thức mua lại, sang 

nhượng hoặc chia sẻ bản quyền sử dụng, hình thức chế tài, trao đổi…), có cơ chế 

phối hợp công tư để khai thác tốt nhất các dữ liệu truyền thông chính sách đặc thù. 
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