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VIEN NGHIEN CUU CHIEN LUGC THUONG HIEU VA CANH TRANH
INSTITUTE FOR BRAND AND COMPETITIVENESS STRATEGY

NQI DUNG CHUONG TRINH

DIEN PAN XU HUONG TIEU DUNG VIET NAM
Thai gian t6 chic: 08h30, ngay 19 thang 6 nim 2024

Dia diém: Phong Jaune A&B, tang 2, Hotel Du Parc Ha Néi, 84 Tran Nhan Téng,

Hai Ba Trung, Ha Noi

Thoi gian Noi dung Pon vi thuc hién
7h30- 8h30 | Pén khach Ban T chtc
8h30 — 8h45 Phgt p;éu khai mac gidi thiéu Ban T4 chirc
dai bicéu
Nhan t6 tac dong dén nganh
hang tiéu dung va cac hoat | 4 .
.k " Ta Manh Cuong - b &
8h45-9h00 | dong xic tién thuong mai 282 5 t}f‘umc";g;'?_ BAaé‘i'f”tiEgn
nham thuc day tiéu dung san © & mal=BoLong &
pham Viét Nam
Thau hiéu ky vong khach | Ba Bang Thiy Ha — Giam déc khu vuc
9h00 —9h15 | hang cho chién lwoc kinh | Mién Bic, Cong ty TNHH NielsenlQ
doanh do6i méi Viét Nam
oh15 — Sh3D T6i da hoa co hoi tiép can | Ba Nguyén Phuong Nga - Giam déc
ngudi mua tai diém ban Khéi kinh doanh Kantar Viét Nam
Chuyén ddi — Chia khda cho | - L
. . , X .| Ong Lé Hung Cuong — Pho Tong
9h30 — 9h45 réhu:ng thach thac nganh ban Giam déc FPT Digital
s Ong Pau Anh Tuin — Ph6 Téng thu ky
oh45 — 10nop | MOt SO van dephap Iy trong | 0 oo o Phap ché Lien doan

thuong mai dién tu

thuong mai va cong nghiép Viét Nam




10h00 — 10h15

Nghi giai lao

10h15 — 11h15

Toa dam cua chuyén gia vé
nganh tiéu dung tai Viét Nam

Thanh vién tham gia thao luan

- biéu phéi: Ong V& Tri Thanh — Vién
truong Vién BCSI

- Pai dién Cuc Xdc tién thuong mai —
Bo Cong thuong

- Pai dién Lién doan thuong mai va
cong nghiép Viét Nam

- Pai dién Trung tdm x({c tién thuong
mai néng nghiép

- Pai dién Nielsen Mién Bic

- Pai dién Kantar Viét Nam

- Pai dién Tiktok Viét Nam

- Pai dién Tap doan Central Retail

- Pai dién Tiktok Chuyén nha Rex
messi

11h15 - 11h30

Phét biéu bé mac Dién dan

Vién truong Vién BCSI
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NHAN TO TAC PONG DPEN TIEU DUNG VA
HOAT PONG XUC TIEN THUONG MAI

B~ w e

Ta Manh Cuong
Cuc X(c tién thwong mai
B0 Cong Thwong

NOI DUNG

Mt s6 khai niém lién quan dén tiéu dung
Nhan to tac dong dén tiéu dung

Hoat dong X TTM nham thic day tiéu ding
Khuyén nghi déi véi doanh nghiép



1. M4t s6 khai niém lién quan dén tiéu dung

Tiéu dung

Negwoi tieu dung
Nganh hang tiéu dung
Chi so gia tiéu ding
Tong mirc ban 1é

2. Nhén to tac dong dén tiéu dung
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3. Hoat dong XTTM thic day tiéu dung

. Cung cap thong tin thi truong

. Céc sw kién XTTM truyén thong

. Cé&c hoat dong XTTM trén nén tang so
. Xay dwng va phat trién thwong hiéu

4. Khuyén nghi véi doanh nghiép

. Nam bit cac quy dinh, chinh sach, phap luat trong
nuéc, quoc té vé tiéu ding

. Xac dinh xu hwéng, hanh vi tiéu dung theo tirng
nganh hang

. Thiét ké, phat trién san pham

. Xay dung va phét trién thwong hiéu

. Van hoéa, dao dirc, uy tin kinh doanh
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THAU HIEU KY VONG KHACH
HANG CHO CHIEN LU QC
KINH DOANH DOl MO

ThS. PANG THUY HA
Consumer Insights Director, NielsenlQ
Forrester CX Professional

MBA

Thang 6, 2024

Dien gia

Ths. DANG THUY HA

0O  Giam dbc Nghién ctru Hanh vi Khach hang, NielsenlQ Viét Nam

Q Thanh vién Ban chuyén gia Chuong trinh Thuong hiéu Quéc gia, B Cong Thwong

O Hon 20 nam kinh nghiém nghién ctu thi trwéng véi nhiéu dw an lién quan téi cac

[inh vire, chuyén nganh khéc nhau tai cac tap doan noi dia & qudc té.

Thanh vién Hoi ddng C6 Van cta Trung tam dao tao Chwong trinh Cao hoc Phap
Viét CFVG. Hon 20 nam kinh nghiém dao tao, huan luyén véi cac cha dé lién quan

dén nghién ctu thi trweng, xay dwng tréi nghiém khach hang, thiu hiéu khach hang

TAac gia cudn sach “Thau hiéu khach hang cho chién Iwge kinh doanh va thye

thi hiéu qua”

NIQ

sumer LLC. All Rights Reserved.




Nhirng thay déi vi mé dinh hinh ky vong tiéu dung tai Viét Nam
trong nam 2024

Méi quan tam cta ngwi tiéu dung khu vwec APAC

Ky vong cua ngwoi tiéu dung Viét Nam

Co hoi tang trwéng kinh doanh cho cac doanh nghiép

1. Nhirng thay doi vi mé dinh hinh ky vong

tiéu dung tai Viét Nam trong nam 2024




Nén kinh té VN tiép tuc hdi phuc manh mé trong Q1/2024 R IR EVA LRIl AR alolaTe L1 IR CVAC 11 N (R

CP! tiép tuc tang nhuwng van trong kiém soat ctia Chinh pha.

Q Viét Nam - Tang trwéng GDP vs. YA

Q Viét Nam - Tang trwéng CPI vs. YA

4,4
L]

4,2
L]

5,7

Muc tiéu chinh pht dé ra
nam 2024: 3.2 - 3.5%

2020 2021 2022 2023 2024

Céc nganh c6nq nghiép déng g6p vao GDP

| Cao hon nhidu so véi kich ban |
cao 5,5%

Q422 Q123 Q223 Q323 Q423 Q1'24

2019 2020 2021 2022 2023 2024 Q322 Q422 Q123 Q223 Q323 Q423 Q124

Viét Nam — Dw bao chu ky kinh té 2024

Kich ban 1: Phuc héi Kich ban 2: Suy thoéi tiép dién

Néng, Ldm nghiép & Thiy séan Céng nghiép & Xay dwng Djch vu p P Y g = = a £
(11.8%) — 13500 « Kim ngach xuat nhap khau tang Tang trwdng tin dung thap
’ (35.7%) (43.5%) « Vén FDI dwoc cai thién No x&u tang nhanh
s me 63 68 61 62 ' 61 PMI suy giam :
33 37 4L L4 ' -~ o Tang trwdng ban 1é & dich vu thap
25 i ) 25 PO = 7os ot B %
TN Q32y 24 Kinh té toan cau suy yéu
e AN
0,4 24/'
™ ™ < ”m Il o Il < @ ] o «© <
8 8 I & & & & 3 & & & & 3
© % o 4 o8 o % oo 4 0N o % oo
o o © o o o o o o o o o o

Nguén: GSO (cap nhat dén Q4'23)
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z Q123

(*) Xé&c suat dé Kich ban 1 xdy ra nhiéu kha néng sé thdp hon Kich ban 2. Nhan dinh nay mang tinh chi quan va dua trén
hién trang (Thang 1, 2024) cda ca diéu kién kinh té trong va ngoai nuoc.

Cung lac dé, ty Ié that nghiép trong dé tudi lao déng cé6 mirc ting nhe trong Q1/2024

S gia téng thu nhap binh quan dwoc dan dét béi cac khu vuc phia Bac, trong khi khu vire phia Nam lai ting trwéng cham hon.

Q Viét Nam — Ty Ié that nghiép trong do tudi lao dong
theo quy (%)

2,06
1,98 2 1,98
) |:| |1:94| |:|

Q32022 Q42022 Q12023 Q2 2023 Q3 2023 Q4 2023 Q1 2024

O Viét Nam - Lwe lweng lao dong phi chinh thirc (%)

65,0 65,4 64,6 65,1 65,0 65,1

Q322

Q422 Q123 Q223 Q323 Q423 Ql24

QO Viét Nam — Thu nhap trung binh hang thang (Triéu déng)

7.0 7.0 73 7,60

C3Thu nhép trung binh
(cébng nhan)
—e—Tang trwdng vs YA (%)

Q123 Q223 Q323 Q423 Q124

O Viét Nam — Thu nhap trung binh thang theo Khu vwe trong Quy 1 cac nam
2022-2024 (Triéu déng)
tang thap

9,5
8,3 89 83 89
7.4 6.4 69
48 5,1i 650536 5v5'
N ™ < N (2] < N ™ < N [d < N o™ <
N NN NN N NN NN N NN
- - - - — - - - - - - - - - -
o o o o o o o o o o o o o o o
Trung du va mién DB Séng Héng Bac Trung Bo va  Tay Nguyén Pong NamBd DB Séng
nui phia Bac Duyén hai mien Ctru Long

Ngudn: GSO | Newspaper

NI

Lyc lvgng lao dong phi chinh thirc: NLD c6 viéc lam khong én dinh, thu nhap thap, khong cé hop déng lao dong hoac c6 nhung khang dong bao hiém xa hdi bat budc hoac khong dwoc hwéng cac phic Igi, phy cap va phic loi xa hoi khac.




New
Téng mirc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu TEIRDIE UL Rk 1t CI RIS IR o

Dau 2024, tang trwdng doanh sb ban 1& hang hoa - dich vu giam  FalTiae R ERe ElReEeRe ORI LR o)1 o atolRige e Rala L L e R U I R T (o

QO Viét Nam - Téng trwéng doanh sé ban 1& hang héa va dich vu 2024

Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar

Q1/2024: Téng mirc ban lé hang héa va

doanh thu dich vu tiéu dung I
8.2%
1,537.6 o
so v&i cung

ngan ty dong ky nam trudc

N IQ Nguon: NIQ Dir liéu do lwong ban 1¢, Thang 12 2023

2. Moi quan tdm cua ngwi tiéu

dung khu vwee APAC




Hwéng téi nam 2024,

Ngwei tiéu dung dang gap ap lwc

* Ngwoi tiéu dung dang trai qua nhiéu
the thach trong su6t nam vira qua

Chi phi sinh hoat tang van |a moi quan tam
hang dau cua ngwi tiéu dung APAC

10 méi quan tAm hang dau cta ngwoi tiéu dung trong khu viee APAC
Thay déi xép hang so vdi giira nam 2023
Thuc pham tang gia 33% == Khong déi
Kién tri

Suy thoai kinh té 229 === Khong ddi

o - A N L W [ J
* Kha nang hoi phuc ngay cang tré nén — Khong dsi
X ogn = 2 : ) o ién i ié 0y &
quan trong do sw thay ddi tlr cat gidm chi Rl st Gloim et Tel) iy IR, @ e 17%
tiéu sang tiéu dung hwréng toi dai han. Sy néng 1én toan cau/ Bién ddi khi hau/ mai trwdng 14% ' ba tumg #5
Bitan Béo dam viéc lam 12% § Patimg #4
@
+ Trong nam nay, c6 thé mong dovi: Xung dét toan cau/ Khiing hoang leo thang/ Chién tranh 11% f Da timg #12
Tle,p tl._.IC o !‘IU’O’I’\]Q ptjan G g[ua nhom tal Ban than/ Lgi ich gia dinh/ Hanh phic 10%' Da tirng #10
chinh an toan va khéng an toan, cung voi
s tai tap trung vao 1ap ké hoach cho s¢ 135 trung g?:;?}agcfcubEZthi%trZ‘gS olia cac bién thé da biéthozo v o; B pi timg #6
khde va huu tri vao twong lai L A ' "
Tang chi phi nha &, vi du nhw (tang gia thué nha, thiéu hut 10% D tirng #
' nha &, v.v.). 0‘ 9 #7

Tang lai suat / Kha nang thanh toan ng' / Cam két tai chinh

9% ‘ ba tirng #8

>3 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved

Hang hoa téng gia dan dén vigc ngwoi tiéu dung cat giam chi tiéu cac mat hang tay y dé céan
bang chi tiéu cho cac mat hang thiet yéeu trén toan bé khu vwec APAC

73% 78% 73% 82% 79% 64% 70% 79%
Tang nhe, 38%
=j Gilr nguyén, 15%
\‘q)
- -
28% O
“0 46% R0 55% ’ 35%
= Giam nhe, 7% o o
o o 0,
b= 27% 29% 27% Sl 29% 42
Giam manh, Ts h. 389
3% ang manh, 38% Uc Indonesia Malaysia Philippines Singapore Théi Lan Viét Nam An B
Gitr nguyén, 21% 68% 56% 67% 75% 76% 51% 59% 74%
=
\(a)
>
e Tang nhe, 40%
@ 33%
= ) b 0
= a2
=
cC o 46%
0
:8 e 44% 39% 39% 43% 3106 41%
X Giam manh,
4% a Y A
’ Tang manh, 25% Australia Indonesia Malaysia Philippines Singapore Thai Lan Viét Nam An Do

Source: Ky vong cua ngudi tiéu dang NIQ 2024

NIQ
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Mua sam trwc tuyén dé tan dung wu déi la 1 trong top 10 chién
Iworc tiét kiém cua NTD

Q Top 10 chién lworc tiét kiém déi véi FMCG — APAC

Mua sam tric tuyén d& nhan nhidu wu dai, o
IR - 36%
tiet kiém xang.

Mua sdm thwéng xuyén hon tai cac clra

hang giadm gia/gia thap 35%

Chuyén sang lya chon c6 gia thap hon. _ 33%
Tap trung vao nhitng san pham can thiét. _ 32% ()/
Mua hang s6 lugng I6n khi nhan wa thich 30% ) 4 0
iam gia hodc khuyén mai. NEEPN N
) g ) gy o y_: o Nguwoi tiéu dung APAC
s i i s 6. | da thay 4 cich mua
- . he 6 (vi du: tng dung di sam FMCG dé quan ly 404
& dung cong nghé s6 (vi du: tng dung di _ o 2 n9A o o2 o
dong) dé tim kiém nhirng wu dai tét hon. 27% chi tiéu. thLa‘fzi l”lfok?g clgt;n
FON I IWEICEE R ki
Mua bat ky thtigng‘hleu_r)ao dang duwoc 24% binh cia mbi nguoi
uyen mai. tiéu ding APAC

Can nhéc cac thudc tinh quan trong nhét. 24%

N IQ Ngudn: NIQ 2024 Trién vong ngwoi tiéu dung APAC — Didu hwéng cac diém &p Iwc tang trdng ndm 2024

Dong lwc tiét kiém cha ngwei tiéu dung APAC

Chi phi hang héa gia tang va nhirng lo ngai vé& tinh hinh kinh t& ciing dang thuc
day nguoi tieu dung dwa ra cac quyét dinh mua sdm cén trong hon.

. Tim kiém murc gia thap hon N 89%
Duy tri long trung :
S > N Giam tong chi tiéu > 72%
thanh cua ngwoi ®
tl\eu qu ng IA‘PAC 'Se . Thay d6i kénh mua sam > 72%
la mot thach thue
vao nam 2024 ‘ Thay ddi thwong hiéu/san pham > 71%
L&y Thay déi kich thuse > 51%
‘ Wu tién cac nhu ciu > 44%

Ngudn: NIQ 2024 Trién vong ngudi tidu diing APAC.

12




3. Ky vong cua ngwei tieu dung Viét Nam

sen Consumer LLC. All Rights Reserved.

Hoa binh an ninh toan ciu va tinh trang 6 nhiém khong khi dwee kidm soat 14 nhirng ky vong *
hang dau cta ngwi tiéu dung Viét Nam vé thé gii

Bon vi: %

Ky vong hang dau vé béi canh toan cau

= Quan trong tht* 1 ®Quan trong thr 2 ®Quan trong thi» 3

8
7

! 7 6

9 . 7 6
8 7 4

7 6

g g 6 5

6 6 6 5 5 5

ang toc tang trudng
va cudc song bén
virng

Quyén riéng tu truc
X6a doi giam nghéo = Binh dang xa hgi  tuyén va bao vé dir
lieu

Hoa binh va an ninh  Kiém soat 6 nhiém  Thé gioi khang c6 dai T

Xac dinh bién déi khi Nang cao kinh té cho Tang cudng bado vé
toan cau khong khi dich

hau tang 16p yéu thé mbi trudng

Nguén: NIQ Consumer Expectations 2024

NIQ 14




Ngweoi tiéu dung Viét Nam c6 ky vong manh mé vao sw tang trwéng kinh té bén virng va sw gia *
tang co hoi viéc lam trong nam 2024

Pon vi: %

Ky vong hang dau vé béi canh trong nwéc
® Quan trong thiy 1 EQuantrong tht* 2 ®Quan trong th» 3

Tangtruong . Mot méi truom Ngan chén su . Moitruong Mol tuong
kinh té manh Nhiduco hdi Kidmsoatd Lam phatthdp Xéa doigiam ot MO MYONG ppstirign co 9N SN SWY uanhe que o TON9 - kinh doanh 6n s
R a1 = R an toan va bao o 2 thoai moi %% khéng co dai . PR Quan trj tot
mé va bén viéc lam hon nhiém hon nghéo N s6 ha tang N te tot : dinh va than
vieng mat trwong dich thian

Nguén: Ky vong cta nguoi tiéu ding NIQ 2024

NIQ 15

DU d& c6 nhirng cai thién dang k&, 5/10 ngwoi tiéu dung cho ring nén kinh té Viét Nam dang suy *
thodi va tinh hinh nay sé kéo dai it nhat ttv 6 thang t&i té¢i 1 nam niva.

“Néu VN roi vao suy thoai, liéu tinh trang
nay sé kéo dai trong bao lau?”

Cam nhan vé tinh hinh kinh té trong nwéc

“Viét Nam hién dang trong thei ky suy thoai.” 506 ——> 506 —>
+1%
64% 5904 5504 51% 7 — 12 thang 7 — 12 thang
43% 40%

-3%
“Viét Nam hién khong suy thoai.”

32%' 35%) 38%> 42%> >12 thang

>12 thang

38% A 41%

Q2’23 Q323 Q4’23 Q124

) ’
Source: Vietham Consumer Sentiment Report Q4’23 Q1’24

NIQ 16




*

Chi phi nhién liéu, thwe pham va dich vu y té 1a nhirng van dé hang dau dworc ngwoi tiéu dung Viét
Nam quan tam.

M&i quan tam vé tai chinh — theo quy

Q3’23 Q4°23 Q1’24
chira bénh
Chi phi gido duc/cham soc 28 - 27 - -
tré
Nguén: Vietnam Consumer Sentiment Report
NIQ [€i 17

Ngwei tieu dung Viét Nam lo ngai vé tinh hinh suy thoai kinh té va nguy co mat viéc lam
Ho ciing cam nhan dwoc tac dong cua lam phat thong qua viéc tang gia ban hang héa.

Cam nhan vé sw thay déi cua gia hang héa

Méi lo ngai vé tinh hinh kinh té va viéc lam

Q4’23

S ¢
Mét an ninh / mét viéc lam

Q1724

Céc san pham thiét yéu

Céc san pham khong thiét yéu

Diém trung binh: 3.71

T2B
= 69%

Cao hon trong
i do tudi 18-20:

a0 |- L
17
0,
| 14%
B2B

= Tang manh (5) ®(4) ®(3)

Diém trung binh: 3.48

T2B
58%

74%

18%

B2B

(2) ®mGiam manh (1)

Cao hon trong
i dotudi18-20:

18




Ngw®i tré cai thién tinh hinh tai chinh bang céch tang thu nhap va chi tiéu tiét kiém hon, nhom *
ngwi I&n tudi cé xu hwéng cat giam chi tiéu cho cac mat hang khéng can thiét.

Uu tién ca nhan vé cai thién tinh hinh tai chinh - Theo nhém tudi

Theo dd tudi

Nang cao strc khoé tai chinh 1820 0105 635 36.45 4655

1 1
52% | 66% 53% i 51% 60% 36%
1 1

Tang thu nhap

2, s . PPN 1 1
f:r: TR chi phikhong . 26% 7% 25% 24% 21% | 43% |
(] 1
Tttt i
Tiét kiém nhiéu tién hon I 13% ! 25% 16% i 15% 9% 10%
L e 1
Cét no I -
NIQ (€ 19
Ngwei tiéu dung Viét Nam ciing lwa chon nau &n tai nha nhiéu hon va that chat ngan sach cho céac *
mat hang khong can thiét dé tiét kiém.
Thay dbi hanh vi chi tiéu
Q323 Q423 Q124 Q124

NAu an tai nha

Giam bét mua sam cac mén dd sang trong
Y thire giam thiéu rac thai

Y thire tiét kiém ga/dién

Chi tiéu it hon cho quan &o/lam dep

Danh dum tién dw dé tiét kiém cho twong lai
Giam b6t viéc mua dd mang di/an ngoai/di choi
Hoan céc chi phi lén

Y thirc tiét kiém nhién liéu/phwong tién
Giam bét cac ky nght

Giam bét chi phi mua db tap hoa

Giam bot giai tri tai nha

Nguén: Vietnam Consumer Sentiment Report

NIQ 20




Mua qua mang dé tim kiém wu dai
Kiém soat tdng chi phi

Chon gi& thdp nhét

Mua bét ky mé&t hang nao dang c6
wu dai

Dirng mua mét vai mat hang nhét
dinh

Nguén: Vietnam Consumer Sentiment Report

Q2’23

Phan ng ddi v&i chi phi hang héa gia tiang

Q3’23
72 69
51 50
a7
39
16

Ngwei tiéu dung Viét Nam ngay cang xem viéc tim kiém wu dai triec tuyén nhw mét cach hiéu qua
dé cat giam chi tiéu cho viéc mua sam hang tap hoa.

*

Q4°23 Q124
72 69
50 52
45 47
42 39
20

NIQ

21

Uu tién ca nhan hang dau

Strc khoe & Tinh than

Cai thién tinh hinh tai chinh

Xay dwng sw nghiép

Thay dbi 16i séng

Léi séng bén virng

Trau dbi ban than

Péng goép cho thé gidi xung quanh
Tap trung vao gia dinh va cac méi quan hé
Thay dbi théi quen c& nhan

Du lich & Giai tr

Mua tai san / hang héa mai

Nguén: Ky vong cta ngudi tiéu dung NIQ 2024

2024
50%
42%
34%
34%
29%
27%
22%
22%
17%
15%
9%

Strc khée va
tinh than

Cai thién tinh hinh tai
chinh

Y

Phat trién sw nghiép

Thay d6i 16i séng

Lbi séng bén vitng

Strc khée va tinh than |a wu tién tam hang dau cta ngwoi Vigt Nam. Cai thién tinh hinh tai chinh
va phat trién sw nghiép ciing tré nén quan trong hon trong béi canh lam phat va day bién dong

*

Strc khoe tam than, tw cham séc, giam can, tham gia
hoat dong thé chéat, ché dé &n ubng lanh manh, v.v.

Tiét kiém tién, gidm no, cai thién tién lwong, cat giam
chi tiéu, v.v,,

Cong viéc / nghé nghiép moi, nang cao ky nang,
muc tiéu, mang lwéi chuyén nghiép ...

Sg‘)ng tiét kiém, it cang thang hon, can bér)g cudc
song cong viéc, hanh phuc hon, sdng cudc song don
gian, v.v.,

Tiéu thu thuan chay, tw duy tdi gian, si dung cac san
pham than thién véi méi trwéng, gidp thé giéi xanh-
sach hon, st dung it nhién liéu héa thach, v.v.,

NIQ
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Ngwi tiéu dung ngay cang wu tién chdm séc ca strc khoe thé chat va tinh than

Nguwoi tré tudi cé xu hwéng chi y nhiéu hon dén strc khde tinh than. Nhém nguwéi 16n tudi co y thire hon vé ché d6 dinh duéng
hang ngay dé duy tri strc khde.

Uu tién ca nhan vé stec khée va 16i séng — Theo nhém tubi

Strc khoé 18-20 21-25 26-35 36-45 46-55
i i
Tham gia vao céac hoat dong thé chét - 20% ! 42% 33% ! 31% 23% 27%
Duy tri ché @6 &n lanh manh N = 19% 20% 28% 40% 28%
Py . 2 4 A 14% A 1
Chu y dén strc khoé tinh than l Q 9% i 19% ! 129 14% 13%
S |
Thay déi 16i séng
Can bang cudc séng va cong viéc hon - 29% 17% 28% 42% 22% 23%
Tan hudng cudc séng - 7% 47% 21% 23% 22% 36%
Séng tiét kism hon . L% 17% 23% 13% 14% 8%
Nhan it &p lwc hon 12% o ® o o
N - 6 24% 12% 18% 3%

NIQ 2

4. Co hdi tang trworng kinh doanh

cho cac doanh nghiép

2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.




Doanh nghiép c6 thé lam gi dé tang trwéng bén virng?

Céac doanh nghiép can linh hoat, nhanh chéng thich nghi, ddi méi va danh gia lai chién lwoc kinh doanh dé& phi hop véi nhing

nhu ciu va xu hwéng tiéu dung hién nay.

NHU CAU VA KY VONG THAY BOI NTD WU TIEN CAC SAN PHAM THIET

KHONG NGU'NG CUA NTD YEU VA CO GIA TR| THY'C SV

+ Tép trung vao nhizng nhu cau thiét yéu va san

Thi trwéng, nhu cau va mon én ctia NTD thay déi ) e - Ao e
! trrong ICaUN g muon cua /e pham c6 gia tri thwe sw thay vi mua sam dan trai.

theo th&i gian. DN can theo déi cac xu hwéng méi nhét

dé hiéu rd nhirng gi NTD muén va can. « Wutién cham séc strc khoe thé chat & tinh than

Lwa chon phat trién san pham
phu hop vé&i nhu cau NTD

Lién tuc cap nhat théng tin vé thi
trwwong va NTD

NTD LUA CHON MUA SAM TRU'C

TUYEN Vi SI TIEN LQ', NHIEU UU BAI

Thay vi chi mua sém tai ctra hang truyén théng, NTD
ngay cang st dung nhiéu kénh mua sam trwc tuyén
khac nhau nhw website thwong mai dién t&r, mang xa
héi, ’ng dung di dong, v.v.

M¢& rong kinh doanh
da nén tang

NIQ
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Cho truyén théng
Siéu thi

Tap hoa
Minimart

CHTL

Online shopping

GIAlI MA HANH VI MUA

SAM CUA KHACH HANG NOI DUNG CHiNH TU BAO CAO

Bao cao nam 2024 tir NIQ Viét Nam

Nhan théng tin ngay:

Théu hiéu

Po6n diu xu hwéng

Theo kip sy thay dbi cla
nguwoi tiéu dung va cac
kénh ban

quoc té

Thau hiéu hé sinh thai
cac kénh ban Ié trén thj
trwong trong nwéc va

Xu hwéng Iwa chon kénh

890/ ngwoi tieu dung trung thanh
0 \icwa hang hién tai

57% nguoi mua thue phdm va do
0 tap héa qua kénh trwc tuyen
ngwdi mua quan tam dén
chét lwong va sin sang tra
gia cao

92%

Do lwvong Hanh dong

Chuén bj dé ddi ph6 voi
s canh tranh va tan
dung su thay ddi trong
ky vong clia ngwoi mua
hang bang cach thau
hiéu Iwa chon ctia ho

Do lvong hiéu qua hoat
dong cua clra hang tt
go6c dd nguwdi mua hang,
kham pha dong lwc Iva
chon clra hang cla
ngwoi mua hang

Nguén: NielsenlQ, B&o co Xu huong nguoi tiéu dung, 2021




Thank you.

DANG THUY HA

+  Giam déc nghién ctru, NielsenlQ Viét Nam
+  (+84) 904 282 283

+ ha.dang@nielsenig.com

2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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Nguyén Phwong Nga
Giam déc Khéi Kinh doanh
Kantar Viét Nam

01
02

Noi dung

Hanh trinh mua sdm ngay cang phurc tap
va Thu hat ngwdi mua ngay cang kho

Xu hwéng mua sam hién dai va da kénh

Tang trwdng cua kénh thwong mai dién ti

ICANTAR

Ngay cang kho thu hat ngwéi mua va gitr chan ho

Nguoi tiéu dung dang gidm tan suat mua sam nhwng lai mua tai nhiéu kénh hon, véi mire chi tiéu trung binh cho méi lan
mua sam cling tang Ién. Biéu nay khién viéc thu hut va xay dwng long trung thanh ctia khach hang tré nén khé khan hon

Tan suat mua sam it di
v&i mlrc chi tiéu cao hon cho moi lan mua sam

Index so v&i 2019

Tan suét mua sém trung binh mét ho gia dinh
—e—M(rc chi tiéu cho méi lan mua sé&m (000 VND)
2022

2019 2020

87

Mua sam tai nhiéu kénh hon

S6 lwong kénh mua sém trung binh

) @

FY 2019 FY 2023

2023

e

l(ANTAR Ngudn: Worldpanel Division | Household Panel | Thanh thi 4 thanh phé chinh va Néng thon Viét Nam




Cac nhén hiéu I&n ciing gap kho khan trong viéc tang trwéng.

R4t nhidu san phdm mai tung cling véi sy nang dong clia cac nhan hiéu nhd, ngwdi mua cé nhiéu sy lwa chon hon.

Trung binh thi phén cda top 5 nhan hiéu Ién nhéat trong méi nganh hang FMCG

2019 m2024

72

Urban 4 Rural

l(ANTAR Ngudn: Worldpanel Division | Household Panel | Thanh thi 4 thanh phé chinh va Néng thén Viét Nam

Sw thay doi trong thi phan caa cac kénh mua sam
Kénh ban 1& da co sw thay doi tir cac kénh truyén thdng sang nén tang thwong mai va truc tuyén hién dai,
d&c biét 14 & Thanh thi. Cac ctra hang chuyén doanh hién dai cling ghi nhan tang truéng dang ké.

Dong gop gia tri cac kénh mua sdm trong FMCG (%)

Thanh thj 4 thanh phé

Khéac
“ 6 u Online
5 3 z: o N R
5 u Chudi ctra hang Me va Bé 14
® Siéu thj mini
Siéu thi va dai siéu thj
) m Clra hang chuyén doanh
& ® Cho
HTap hoa
76
55 53
2019 2021 2023 2026F 2019

ICANTAR




>
Nhiéu ctra hang chuyén doanh, phuc vu nhiéu muc dich mua sam hon

Trong nhitng nam tr¢ lai day, chuéi clra hang me va bé cling nhw clra hang kinh doanh mat hang strc khée va
sac dep ngay cang mé rong manh mé, dan dét ting trwdng clia kénh ban I& noi chung.

CHUOI CIPA HANG ME VA BE CUA HANG SU'C KHOE VA SAC PEP

+31° +15%

(% tang trudng gia tri - 2023 vs 2022) (% tang trudng gia trj - 2023 vs 2022)

l(ANTAR Ngudn: Worldpanel Division | Household Panel | Thanh thi 4 thanh phé chinh va Néng thon Viét Nam

Thach thirc I&n cho cac nha ban Ié hién tai trong viéc thu hat va duy tri
murc d6 trung thanh cta ngw®i mua hang

Vi nhirng nd luc trong truyén théng va mé ctra hang, cac nha ban 1&é chi chét sé dé dang tiép can nguoi
mua hang hon; tuy nhién, viéc gitr chan ngwdi mua hang van la thir thach vé cing lén.

Top 5 nha ban lé Hién dai* trong FMCG

% Déng gop gia tri Top 5 nha ban lé Hién dai*

(% hé gia dinh - FY2023)

Nhan thirc A
(Awareness) I 87 I
Kha nang tiép oan Ti 1é chuyén ddi
(Accessibility) :
60%

Tilé hd mua Vs 72% nam 2020

(Penetration)
Mtrc @6 trung thanh AV Tanglgiam so voi 3YA

(Spend loyalty)
2020 2021 2022 2023

*Top 5 nha ban /& Hién dai bao gém Co.op Mart, Central Retail, Winmart, Bach Hoa Xanh, Winmart +

l( ANTAR Ngudn: Worldpanel Division | Household Panel | Thanh thi 4 thanh phé chinh va Néng thon Viét Nam




. 2
Kénh mua hang c6 sw khéac biét rat I&n gilra cac nganh hang

Ngay ca trong cting mét nganh hang Ion nhuw stra, dong gop gia tri cta cac kénh ban Ié da cho thay khac biét
ro rét. Vay nén, khong chi theo déi xu huwéng ma viéc xay dwng chién lwgc da kénh cho tirng nganh hang,
nhan hang la vd cung quan trong

Thanh thi 4 thanh phé chinh

% Ddng gop gia tri cac kénh mua sdm trong tirng nganh hang — N&m 2023

FMCG Sira bot em bé  Stra nwéc

Khac I

mOnline
Chuédi clra hang Me va Bé
Siéu thi mini
Siéu thj va dai siéu thj
Ctra hang chuyén doanh
u Cho

H Tap héa nho

®Tap héa lén

Nwéc ngot Giavinduan Banhkeo Cham sdcda Giat xa
mat
*Gia vj ndu &n bao gdm bot ngot, nuéc sét, dau an
l(ANTAR Ngudn: Worldpanel Division | Household Panel | Thanh thi 4 thanh phé chinh va Néng thon Viét Nam 11

3

Mua sam trwc tuyén — Don bay thic day ting trwéng

Kénh online hién dang dong gop 8% vao tong gi tri thi treong FMCG va dy kién sé tang thém 2 diém thi phan
trong 2 nam t&i, m& ra co hdi cho cac thuwong hiéu nhat la cac TH nhd, tiép can nhiéu ngwdi mua sam hon mot
cach nhanh Chong' TikTop Shop da glatang dang ke lwong ngwei mua
N trong mét thoi gian ngdn nhé nén tang giai tri-mua
% Thay doi gia tri sam doc dao
(MAT 24 vs 1 ndm truéc)

% Ty 1é tham nhap - MAT 24

9.3%

Tang sé lwong

38

30 ngwdi mua gap 3
22 lan chitrong 1 nam
Ngwoimua | ~267k 2.8
sam trén I
. Chi tiéu moi 2 £ %
Tiktok Shop dip mua Tan suat mua sam
Total Online E-Commerce Social Commerce E‘;ﬁngh?grintg * Stabottré em
% dé Op thi 2 « Cham séc da mat
’ 7,2% %c,zfc@! trong cao nhat
P! 8% 5% 3% (dwa vao % gia trj) « Cham séc téc
l(ANTAR Source: Worldpanel Division | Household Panel | Urban 4 key cities Vietnam | FMCG excl. Gift 12




Mua sam trwc tuyén — Don bay thic day ting trwéng

Nguoi tieu ding néng thén dang tiép can véi nén tang mang xa
hoi va céc trang Thwong mai dién t&r, noi nha san xuét cé thé tan
dung dé tiép can, xuat hién trong nhan thirc va thuyét phuc ngudi
tiéu diing mua san pham.

% Ho gia dinh néng thon s& hivu
(2023 vs 2018)

Kénh Tryc tuyén & Nong thén ngay cang tiép can thém nhiéu nguoi mua
méi, tang gan 10% sb hd gia dinh méi nam.

Ty 1€ hé mua FMCG online

Thanh thi Nong thén

Hau hét cac
HGD ndng thén
s& hiru thiét bi
di dong

(+26pts)

NTD néng thén
theo doi cac noi
dung so

§ 97%

NTD néng thong dung
Facebook

79%
(+41pts)

Smartphone Vo Internet
949

> 99%

NTD nong théng
xem ndi dung video 2017 2019 2021 2023 2017
trén Youtube

Ty 1&€ hd mua

2019 2021

2023

ICANTAR

Source: Worldpanel Division | Household Panel | Family Form Survey | Rural Vietham
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Pé xuat tir Kantar

Nam bat yéu té6 anh hwéng chi
tiéu theo kénh mua sam

Vi ttrng muc dich khac nhau, ngwoi mua
lai c6 nhirng tiéu chi Iwa chon kénh mua
sam khéac nhau. Nhitng cau héi ma NSX
can lwu tam gém:

Tiéu chi nao thlic day quyét dinh
mua hang va chi tiéu theo tirng nha
ban 1&?

Phan khiic san pham nao ddi véi
NSX la quan trong tai tirng chudi ban
I8 nhdm dap (rng ding nhu cau cla
ngw®i mua trong qua trinh mua hang.

Téan dung xu hwéng da kénh dé
tiép can nhiéu ngwei mua sdm hon

1. Hanh trinh mua sdm ngay cang phtrc
tap, da kénh. NTD c6 xu hwéng wa
chudng céc loai hinh ban Ié hién dai va
tién lgi. NSX can c6 mét chién lwgc ban
hang da kénh va tao ra mét trai nghiém
mua sdm xuyén subt dé thu hit & git» chan
nguwoi mua.

2. Tbc dd hién dai hoa Noéng thén dang dan
bat kip Thanh thi nh&» mirc thu nhap va chét
lwgng sbng nang cao. S du nhap clia
kénh online mé& ra nhiéu co hoi NSX tiép
can véi ngudi mua sam tai Néng thén mét
cach nhanh chéng.







Eﬂa Digital

Chuyén Po6i S6 - Chia Khoa Cho Nhirng
Thach Thire Nganh Ban Lé

TP. Ha Noi
19/06/2024

Lé Hung Cwéng
Phé Téng Giam Déc - FPT Digital

Ong L& Hung Cuéng tét nghiép bang Tién st chuyén nganh Cong Nghé Théng Tin tai Cong Hoa
Phap va hién 1& Phé Téng Giam déc FPT Digital.

Vi hon 20 ndm kinh nghiém trong nganh CNTT va tw van chién luoc, Tién sT Cwéng da dan dat
nhiéu dy an tw van chién Iwgc cho cac doanh nghiép dau nganh trong VNR500, két hop chét ché
v&i cac muc tiéu phat trién bén virng, chién lwgc kinh doanh va chuyén dbi sé clia doanh nghiép.
Kha nang lanh dao clia 6ng rét dac trwng béi tw duy ddi méi va hidu biét sau sac vé cac yéu to
c6ng nghé huéng téi phat trién bén virng.

Tién si Cwong dong vai trd quan trong trong viéc thiic day dinh hwéng Chuyén doi s6 ctia Tap

doan FPT va co nhitng d4u &n 16n trong nhirng thanh cong ctia qua trinh chuyén déi sb cua tap
doan v&i phwong phap luan FPT Digital Kaizen.

Private and Confidential




Doanh nghiép ban 1é déi mat v&i nhiéu thach thiec nham dam bao nang lwc canh
tranh va hiéu qua quan tri van hanh trong th&i dai méi

Théch thirc trong viéc x&c dinh thi trwdng tidm nang, chon lwa cac diém mé clra hang

Céc khé khan trong thi cong xay dwng, thiét ké ctra hang va chuan bj hé théng hé tro' chudi
phan phéi ban 1& (quan ly theo dbi vat tw, thiét bi, theo déi thdi han mét béng, chi phi...),
dao tao va xay dwng doi ngi nhan sw

Quan ly s6 lwong SKUs, kich thwéc san phdm, quén ly khéng gian trong ctra hang khi sap
xép trng bay SKUSs tai tirng khu vire

Tang téc d6 mé déng chubi,
ctra hang va tang trwéng
doanh thu trén ctra hang

Mé réng cac kénh
Online: E —commerce,
020,...

Xu hwc’)’ng kinh doanh truc tuyén lam téng ap lwc canh tranh cho cac doanh nghiép ban 1é
c6 hé thong clra hang vat ly ’

Trai nghiém nguwoi dung bj gian doan va dit géy néu chi dwoc thuc hién trén moét kénh
nhét dinh

«+ Céc thach thirc trong téi wu héa chudi cung trng dén tir kho khan trong thiét 1ap ké hoach,
quan ly kho, t6i wu héa gia ban... Trong dé viéc tdi wu ké hoach la thach thirc c6 anh
hwéng I&n nhat 1&n toan bo hoat dong clia chudi cung (ng do su thiéu chinh xac trong lap
ké hoach cé thé dan toi cac wéc lwgng khong chinh xac vé& nhan s, ngudn lyc phuc vu
ban hang

Téi wu héa hoat dong
Chuai cung (rng

+ M6 hinh ban 1& hién dai la sy két hop gitka cac kénh phan phéi GT (General Trade — Kénh
ban truyén thdng), MT (Modern Trade — Kénh ban hién dai), B2B... gilp tiép can véi da dang
tap khach hang, tao s thuan tién trong mua sdm. Tuy nhién mé hinh ciing dat ra cac thach
thire vé tinh két néi, tich hop lién théng di liéu cling nhw dam bao hiéu quéa kinh doanh
chung cho doanh nghiép ban Ié

Tang hiéu qua cac moé hinh
ban Ié hién dai

=n

Hanh vi va nhu cau mua hang cua khach hang bién dbi lién tuc tao ra cac thach
thire ve tim kiem va gitr chan khach hang trung thanh

Hanh vi mua hang cta khach hang luon thay déi, day la mot thwe té phai déi mat cta nganh ban lé

Thay déi vé cach thirc Trai nghié @ Yéu ciu vé tinh bén
mua hang sw thuan loi = virng ddi v&i san pham

Hwéng toi trai nghiém
mua sam doc dao

Dai dich Covid cung véi sy phat

trién ctia cong nghé da mang lai
nhiéu lwa chon vé& hanh vi mua
s&m méi, 1a su két hop lién tuc
gitka mua sam tryc tuyén va mua
sam tai clra hang vat ly nhdm
mang lai trdi nghiém mua hang
t6t va thuan tién nhét

Khé&ch hang hién nay cé xu
hwéng wu tién sy thuan tién
trong mua sam théng qua cac
hinh thirc mua sém tric tuyén,
giao hang tan noi va chinh sach
trd hang dé dang

Khéch hang mong mudn trai
nghiém mua sam doc dao va ca
nhan hoa ca trong clra hang va
trwee tuyén. Ho c6 thé tim kiém
cac trai nghiém nhap vai nhw thir
nghiém san pham twong tac hodc
khuyén nghi ca nhan héa

Khéch hang xem xét dén tac
dong mai trwong va xa hdi cua
viéc mua sdm va wu tién cac san
pham than thién véi méi tredng,
céc thwong hiéu thé hién trach
nhiém v&i méi trwong va xa hoi

Sw phat trién ctia nganh ban Ié hién dai cho phép khach hang c¢6 rat nhiéu Iwa chon khac nhau khi mua sam.

Cho du d6 1a mua sdm thwe pham, quan 4o va giay dép, giai tri hay do dién tiv... viéc theo kip tat ca cac xu

hwéng, hanh vi khach hang va tién bé cong nghé méi nhat la thach thire I1&n déi véi cac thwong hiéu ban lé




Tao dwng van héa doanh nghiép
va dam bao sw phat trien bén
virng ciia b6 may nhan sw ciing la

nhirng wu tién can dwoc xem xét

25% nhan vién cam thay khong an toan khi bay té
y kién clia ho vé cac van dé cong viéc

25% nhan vién cam thay khong dwoc ton trong va
danh gia cao trong céng viéc

20% nhan vién roi bé céng viéc cla ho trong 5
ndm qua vi cac td chirc khong tap trung vao phat
trién van hoa

Chi 38% co6ng nhan vién cadm thay hai long véi
cong viéc hién tai clia ho va 49% da nghi dén
chuyén nghi viéc

Chi phi cho ty 1¢ théi viéc 223 tg/ d6 Ia

gay ra tir yéu t6 van hoa
t6 chirc da vwot qua

25% nhan vién cadm thay so khi phai di lam
trong vong 5 nam qua.

Khao séat danh gia trén 1000 nhan vién trén toan nudc My (2022) Private and Confidential

Bén canh dé, sw phat trién cua céng nghé méi va cac xu hwo’ng chuyén doi
xanh tao ra cac co’ hdi chuyén déi toan dién hoat déng ctia nganh ban lé

r

&-& Siéu ca nhan hoa dwa trén
div liéu

Siéu ca nhan héa ban lé cho phép hoat dong
mua sam c6 thé tu’cmg tac theo thei gian thwe
va dé xuat san pham phu hop nhét cua khach
hang. Vi du dién hinh cta hinh thirc nay la TikTok
di tién phong trong viéc ban hang qua video truc
tiép, cung cép cho cac nha ban 1& mét con duong
sang tao dé két ndi voi nguoi tiéu dung & cap do
sau hon.

Céc phan tich cho thdy, hon 50% khéach hang s&n
sang chia sé thong tin cho mét wu dai dwgc ca nhan
héa. Hon 75% khach hang cé kha nang mua hang
tir cac thuong hiéu tiép thi san pham téi ho thong
qua thong tin ca nhan va lich st tiéu dung. Pay la
cac co s& cho viéc phat trién siéu ca nhan hoa dwa
trén div liéu.

U’ng dung Al thiuc ddy mua
sam ao

Thic ddy mua sdm ao: Tang kha nang mua hang,
giam ti [& hoan hang thong qua viéc cho phép khach
hang xem trwdc cac mau md phéng san pham.
Doéng thoi phan tich va phéng doan hanh vi tiéu
dung cta khach hang dwa trén di liéu.

Tro Iy ao: Chatbot str dung Al dé giao tiép va dong
hanh véi khach hang trong toan bé qua trinh mua
s&m. Theo khao sét c6 téi 68% doanh nghiép dang
str dung cac chatbot trong nganh ban Ié va ngay
cang duoc hd tro dac lwc bai cac thé hé chatbot Al
doi méi tr Gemini, Bard, Bing...

Két néi hé sinh thai théng minh: Al két hop cling
céc cong nghé khac nhu RFID, 10T, robot két néi hé
sinh thai béan I& tir nhan dién, mua sém, giao hang
mang lai tréi nghiém dét pha mai.

Xu hwéng chuyén déi
xanh tré& nén thinh hanh

Khach hang hién dai c6 xu huwong dé dang tiép can
cac tng dung céng nghé, quan tam dén cac san
pha&m va trai nghiém phu hop véi 16i sdng, than thién
v&i moi trwdng, sy bén vitng va ngay cang danh sw
wu tién cho cac san pham, doanh nghiép c6 trach
nhiém vé&i moi trweng va xa hoi.

Bén canh d6, cac chinh phi ciing bét dau danh sy
quan tam va hd tro' cho cac doanh nghiép phat trién
theo huéng xanh, tao diéu kién thuan lgi cho cac don
vi tién phong trong xu huéng phét trién mai nay.




Uéc lwgng téc d6 téng trwdng
dau tw cho Chuyén déi s6
ttr nam 2021 den 2025:

64% Tap trung vao nang cao kha
nang van hanh

58% Tap trung vao nang cao trai nghiém
khach hang

58% Tap trung vao nang cao nang lwc
cong nghé thong tin va bao mat

Digital Twin Mobile Big Data/

Analytics

@

Chuyén dbi sé la chia khéa khac phuc cac thach thirc, tan dung cac co héi nham
bam séat cac xu hwéng méi, thuc day hiéu qua van hanh va mang lai cac trai
nghiém dot pha cho khach hang

Thic day hiéu qua van hanh

Diéu hanh va quan tri dya trén thong tin tic thoi
Néang cao gia tri, tang trwdng doanh thu

Thu thap va khai pha di¥ liéu

Két ndi chudi gia tri san xuét van hanh

Trai nghiém khach hang doét pha

Chién lvgc trai nghiém khach hang
N&ng lwc thdu hiéu sau khach hang
Thiét ké trai nghiém khach hang

Van héa khach hang la trung tam

Cong cy do lwéng va thich tng thay dbi

Bam sat xu hwéng meéi

Tan dung strc manh céng nghé trong ban 1é

+ Dinh huwéng san phadm bén virng, than thién
moi trwong

Cac hoat dong Chuyén dbi sé cho nganh ban 1é phit hop véi xu hwéng tap trung Chuyén déi s6 chung trén toan cau

Q00000000

Robotics Blockchain

Bén canh dé, xay dwng Van héa sé va chuyén déi con ngwi ciing dwore coi la

muc tiéu trong tam
trinh Chuyén doéi s

X

o

can thwc hién song hanh nham dam bao hiéu qua chu’o’ng

Thich &ng linh hoat

* Xay dwng van phong CBS va doi ngii nhan
vién lam viéc lién phong ban linh hoat, gan két
Xay dung chién luoc linh hoat thich (ng véi
moi sy thay ddi trong nganh va thj trwéng

Cac ca nhan duwoc tao didu kién dé buéc ra
khoi viing an toan, d@m nhan nhirng nhiém vu
thach thire, kho khan

Sw gan két véi cong viéc

« Tao dwgc moi trwong lam viéc
thoai mai, than thién cho nhan vién
Tao didu kién cho nhan vién nang
cao nang lyc phat trién ban than

« DBuwa ra nhirng hinh thirc khen Sl‘.l’ gér]
thwdng/ky luat hop ly dé thuc day E(et V?’!
nhan vién cé gang tién bd cong viec

Pwa ra quyét dinh dwa trén div ligu

Bam bao nygu?)n thdng tin di liéu thu thap chinh
xac, du chat lwgng, dwoc cap nhat lién tuc.
Céc lanh dao va nhan vién dwa ra cac y kién,

quyét dinh hoan thanh cong viéc dya trén céac div

liéu dwoc phan tich, két hop cung kinh nghiém
clia nhitng chuyén gia trong doanh nghiép

Pwara
quyét dinh
dwa trén CAu tra
Thich trng dir ligu d?Slil rt‘ruﬂc
linh hoat ol ng

két n6i

Cac gia tri
Van Hoa So

5 gi4 tri van hoa s6 gilp Chuyén déi sé thanh céng ctia doanh nghiép néi chung va doanh nghiép ban 1é néi riéng

CAu trac déi ngi két noi
« CAu trlc t6 chirc khong co nhiéu thi bac phire tap,
giam bot kiém soat va hwéng téi phat trién mang lwéi
Thu hep khodng cach gitra nhan vién va lanh dao
Tao diéu kién dé cac nhan vién khong gap bét ctr rao
can nao khi phai lam viéc véi nhan vién cac cap bo
phan khac

Lay khach hang lam trung tam

Léy khach @

hang lam
trung tam

Hiéu dwoc tdm quan trong cua viéc lay
khéch hang lam trung tam gidip doanh
nghiép c6 Igi thé canh tranh so véi cac dbi
thd ciing nganh khac

Ty tin dwa ra dwoc san phdm dich vu dap
(rng dng nhu cu khach hang va thi trudng
Tuw tin c6 thé gidi quyét dwoc hau hét nhiing
van dé khach hang phan héi vé san phdm

V’én hoa s6 dwee xay dwng b&i cach thirc (png dung va van dung sang tao cong nghé dé dinh hinh va phat trién cac gia tri niém tin, thai do, moéi lién
ket gitra cac ca nhan, giira cac bo phan trong doanh nghiép.




Nhan thire dwore tam quan trong ciia Chuyén déi s6, hau hét cac don vi
kinh doanh ban Ié dang trén con dwéng thwe hién Chuyén déi sé & cac
cap do khac nhau

7%
Doang nghiép ban lé
chwa c6 chién lwoc & ké
hoach Chuyén déi s6

Mcrc do s6 hoa

28%

Doanh nghiép ban lé
dang xay dwng chién
lwoe & 10 trinh
Chuyén déi s6

Ngudn: B&o céo clia PWC, BDO va phan tich cda FPT Digital

9 Copyright © FPT Digital. All rights reserved

36%

Doanh nghiép ban lé
da c6 16 trinh Chuyén
déi s6 nhuwng chwa
trién khai

29%

Doanh nghiép ban lé
dang trién khai
Chuyén déi s6 theo
16 trinh da vach ra

Private and Confidential

DPé dam bao hiéu qua va t6i wu nguodn lwc, cac doanh nghiép ban 1é can

chuan bj hanh trinh va dinh hwéng thwe hién Chuyén déi sé bai ban va cé

dinh hwéng

G&G

Céac doanh nghiép néi chung va nganh ban I& néi riéng can c6 ké hoach cu thé xac dinh 16 trinh (*ng dung cong nghé, chuyén doi s6 két hop

chuyén ddi xanh nham bat kip 1an séng chuyén ddi kép, nang cao nang lwc canh tranh trong thoi ky méi.

Xac dinh mirc 6 san sang
Chuyén dbi s6

Tirng bwérc (bng dung céng
nghé so trong hoat dong

Hwéng téi doanh nghiép xanh
& béen virng

Dinh hwéng xay dwng Van héa
s0 va dao tao con nguwoi

Xac dinh mic d6 sén sang
Chuyén déi sb (m&rc do truwéng
thanh sé) la yéu té dau tién gitp
doanh nghiép dinh vi dwgc hién
trang hoat dong, cac khé khan
gap phadi va khoang cach gitra
hién tai va muc tiéu twong lai,
lam nén tang cho xay dwng 16
trinh Chuyén ddi sé.

Dwa trén két qua danh gia muc
d6 trwdng thanh s, doanh
nghiép ban 1é xac dinh dwoc cac
diém yéu can khic phuc. Két hop
véi cac muc tiéu chién lwoc
nham dua ra 16 trinh (ng dung
cong nghé sb trong cac linh virc
quan tri van hanh, cham séc va
nang cao trai nghiém khach hang
nhdm ting cuong hiéu qua
kinh doanh.

Tao lap k& hoach, 16 trinh dap
(rng céc tiéu chudn vé doanh
nghiép bén vitng, dong thoi c6
thé tang stc canh tranh thong
qua viéc tién phong trong linh
vyc bdo vé moi truong, chéng
phat thai carbon la mét hwéng di
ma céc doanh nghiép ban Ié can
can nhéc trong twong lai.

Ngudn Iwc con ngudi cé thé coi la
yéu tb6 quan trong nhét trong viéc
dam bao thuc thi chién lwoc
Chuyén ddi sé thanh céng. Do
vay doanh nghiép can c6 cac ké
hoach dao tao, truyén théng nhan
thirc v& Chuyén doi s6 cho nhan
sy ngay tir giai doan dau, dong
thoi dinh hwéng xay dwng Van
héa sb6 xuyén subt trong
doanh nghiép.




Thank youl!

ﬁﬂﬂ Digital

Imagine. Innovate. Lead.







DIEN DAN XU HUGNG
TIEU DUNG VIET NAM

Thuong mai dién tu Livestream  Xuyén bién gidi —_—

. Mot s6 van dé phap ly X
trong thuong mai dién tu

Phé Tong Thu ky, Trudng ban Phap ché
Lién doan Thudng mai va Cong nghiép Viét Nam VCCI

Thuong mai dién tu prm—

61 triéu Thudng mai dién tu
s6 lugng ngudi tiéu diing mua sam truc tuyén phét trié"n manh mé
2,2 ty 20,5

san pham giao thanh céng trén 5 san TMBT I8n nam 2023

17,3 ty USD

quy mo ban Ié hang hoa truc tuyén nam 2024

2018 2019 2020 2021 2022 2023

1 0 % = Doanh thu B2C <> Ty & tang tredng

Doanh thu TMDT B2C Viét Nam nam 2018 - 2023 (ty USD)®

ty trong doanh thu thuong mai dién tl so véi téng
doanh thu ban & hang héa dich vu

Nguén: VECOM, IDEA




)

RoE

Hé thong van ban phap luat
vé thuong mai dién tu

24
Luat
. o 37
Luat Giao dich dién tu Nghi dinh

Lugt Bao vé nguditiéu dung Nghi dinh vé thudng mai dién ti

. 38
Théng tu

Cac van dé “truyén thong" tiép tuc:
+ Chat lugng san pham;
« Hanh vi gian doi;
« Hang gia, hang nhai;
+ Quang cdo gay nham lan;
* Canh tranh khéng lanh manh

Céac van dé madi xuat hién:
* Quang cdo thong qua ngudi
cé anh hudng;
« Panh gid truc tuyén gia mao;
* Quyén riéng tu;
» Théng tin cung cap khong
minh bach

RoE
g8

Cac van de trén

thuong mai dién tu




Quang cao qua ngudi cé anh hudng

'Nhiéu nguei lam dung vai tro nghé si nhdn tién

. ty 1& mua hang cla ngudi tiéu dung quang cao sai sy that'
79 /o Viét Sau khi dudc KOLS dé Xuét Lac Xuan 28/12/2022 14:12 GMT+7
[ cria o M) oy

D6 1a nhan dinh ctia dién vién Huynh Kién An trude tinh trang quang cao
tran lan, bét chdp ctia mdt s6 dong nghiép hién nay. Con véi Trung Dan,
o6ng tran tré: 'Néu quang cao khong khéo, minh rat dé tiép tay cho nhing
viéc x4u va nan nhan chinh 1a khan gia ctia minh'.
Nghé si quang cao sai sw that: Ngwi xin 16i
mudn mang, ké tron trach nhiém

SAOVIET Thur Ba, 10/10/2023 14:19:00 +07:00  [{G JRsSSReAA (el 113"V SR N EVV

(VTC News) - Trwéc sw tirc gian cua cong chiing vi quang cao sai sw that,
mét sb nghé si Ién tiéng xin 16i trong muén mang, sé khac thi chon cach im

ling, trén tranh trach nhiém.
Nhi*ng nam qua, Viéc cac nghé si Viét dung danh tiéng dé quang cao, théi phdng ﬂ
hiéu qua clia mét s san phadm khién dw luan rét birc xuc.

Ngusinditiéng  KOLs KoCs e

Ludt Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung 2023
quy dinh trach nhiém cda ngudi cé anh hudng

' ® Théng bdo trudc cho ngudi tiéu dung
el Pe
Quang cao qua Cung cap chinh xac, day du théng tin
bS] Ve el 9, 2 > = N z
ngUd| co anh hu’dng ® vé san pham, hang hoéa

Chiu trach nhiém lién ddi néu néu khoéng
cung cap chinh xac hodc day du théng tin

Luat Quang cdo tU nam 2012, chua cé quy dinh ﬂ
quan ly. Hién, Luat dang slUa va du kién bo
sung néi dung nay.




Phat trién bung né
2,5triéu  phién live méi thang

thdi gian mot ngudi
xem trong 1tuan

o' TikTok Shep

MEGA LIVE 100 TY

Service About Us Contact

Livestream

RoE
g8

Livestream
ban hang

Chua cé quy dinh cu thé

Can cung cadp théng tin gi vé san pham cho
ngugdi tiéu dung? Co6 trudng hgp KOL chi gidi
thiéu 3s v8i moi san pham

Quan ly thué: 1am sao dé Nha nudc nam dudc

doanh thu thuc té clia cac phién live?
Livestream cac mat hang khoéng phé
pham gidm can chua dugc luu hanh, tién do...
Bang cdp cla ngudi livestream trong mot sé linh
vuc nhay cdm? (y té€, tai chinh, luat, gido duc)

p nhu san

Thué

Thué véi ngudi ban trén mang xa héi

Cac ca nhan ban hang trén mang xa hoi
gan nhu “tang hinh” véi cd quan nha
nudc: khong clia hang, khéng cé co ché
kiém soat doanh thu

Bat binh dang v&i ngudi ban truyén
théng, ngudi ban trén san TMBT

Thué véi dich vu thuong mai dién tu

Mét s6 ca nhan cung cap cac dich vu
MMO gan day bi truy thu thuég, tham chi
con nhiéu hon s6 tién kiém dugc.

Cac ca nhan nay khong dang ky doanh
nghiép, nén khong dudc tru chi phi, va bi
tinh muc thué thu nhap ca nhan vai toan
b6 doanh thu (rat Idn)

Thué nha thau Thué TNCN Thué GTGT

Ngweoi ban hang online ngac nhién
bi truy thu thué hang tram triéu

~

Vi

O = O & BE geNows

24/04/2024 14:38 THUHA W W W W

(PLO)- Thwong mai dién tir Viét Nam can phat trién mét cach bén virng, cac
van dé vé phwong thirc kinh doanh, thué phai dwoc dé cao va dam bao.

"V& mong" nghé tiép thi lién két khi
phat hién ng thué gan 1ty dong

G Nguyén Vy « T L 05/2024 - 17:3

° 00:00/05:45 "' N mien Bac v
(Dan tri) - "Doanh thu 300 triéu dong/thdang, tric cdc chi phi thi chi gi lai duoc

20%. To6i khong ngo ban than lai bi no' thué hon 760 triéu dong, nghia la 35% trén
téng doanh thu", nguwoi lam tiép thi lién két noi.




Xudt nhap khau Xuyén bién gisi

3,5ty Gidtrinhap khau
USD truc tuyén 2022

o gon 9 13ty Gia tri nhap khau truc tuyén
Thuong mai dién tu ®  usD 2027 (kich ban thuan Igi)
xuyén bién gigdi
ngay cang phat trién 56 lugng sAn pham cda

® 'I,7tr|e:.| doanh nghiép Viét xuat
san pham . .
khau truc tuyén qua
Amazon
ThUdng mai dién tu
Xuyéen bién gidi
# Thu tuc hai quan E3 B.“i‘o ve nguai ¢ Bdo vé thuong
tiéu dung hiéu

Hang hoa thusng mai dién td van phai
giao dich theo thu tuc théng thudng Ngusi ban nudc ngoai: khong tuan

N . N a2 thd quy dinh, khéng théong thao
* Thu tuc phuc tap, can phai cé trun . . .
e p P P 9 tiéng Viét, giai quyét tranh chap khé

Nhiéu nhan hiéu néi tiéng cua Viét Nam bi dang
ky trudc: café Trung Nguyén, nudc mam Phu
Qudc, gao nang Huong...

gian nhap khau hé Khan Tén nhiéu chi phi, tham chi méat thuong hiéu.
« Khong phu hgp véi tinh chat Doanh nghiép Viét: khé khan trong Café Trung Nguyén mat 2 nam vat va va hang

thuong mai dién tu (s6 lugng don viéc ndm bat quy dinh cla nudc tram nghin USD

hang I8n, véi nhiéu chdng loai hang xuat khau

héa khac nhau)




Tran trong
cam on

dauanhtuan@gmail.com







dJ* TikTok Shop

BOI CANH CHUNG
NGANH NONG NGHIEP VIET NAM
CHIEN LUOQC PHAT TRIEN NONG NGHIEP NONG THON BEN VUNG

GIAI DOAN 2021 -2030, TAM NHIN DEN 2050
Muc tiéu chung

A
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

A
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Chu thé,
trung tam
phat trién

d' TikTok Shop




BOI CANH CHUNG
NGANH NONG NGHIEP VIET NAM

Chuyén dai tu duy

TU nganh san xuat sang phat trién
kinh t& ndng nghiép

Tur ndng nghiép don gia tri sang tich
hop cac gia tri VH, XH, mdi trudng

BOI CANH CHUNG
NGANH NONG NGHIEP VIET NAM

Po6i mai té chire san xuat, kinh doanh
Tai co cau san xuat NN gan vdi lgi thé canh tranh va yéu cau thi truong

Phat trién mo hinh NN sinh thai, NN xanh, NN htu co, NN tuan hoan, NN thong minh,
NN cong nghé cao, NN gan vdgi CN, DV

Phat trién 10 hop tac, HTX, phat trién cong dong, ho trg khai nghiép. Xay dung céc ving
chuyén canh , khu cum CN va dich vu. PT CN ché bién

Chuyén ttr “chudi cung (rng ndng san” sang “chudi gia tri nganh hang”
Doi mai phuong thire tiép can thi truong, chuyén dai sé & trng dung CNTT, TMDT

Doi mai hé théng phan phaéi, ban 1€, phat trién logistics, XK chinh ngach

d' TikTok Shop




3

GIA TRI COT LOI CUA SAN PHAM

Phat trién san pham da gia tri

PAU VAO
Giong, tu liéu SX...

SAN XUAT

Quy md /quy trinh SX
Mady mdc, thiét bi, vat tw
Diéu kién san xuat...

SAU THU HOACH
So ché, bao quan, déng
gdi, van chuyén...

CHEBIEN
Cong nghé ché bién, ché
bién phu pham...

TIEU THU
XTTM, Martketing, PR,
Logistics, hé thong ban
si, ban lé

Chuoi gia tri san
pham/nganh hang

NONG SAN
DA GIA TRI
GAN VOI

Thuong hiéu, mau ma bao bi, phan
tich kiém nghiém ky thuat day du,
kha nang va su thuan tién trong truy
Xuat nguon ...

Ban sac van hda dan

® gian/truyén thong/dan

t0c, lich str

Loi thé tu nhién, tai
nguyén ban dia, moi
trudng

Hai hoa NN truyén
théng vaéi cac mé hinh
NN hitu co, thong
minh, tudn hoan

3H (Harmony, Health
and Happiness); Cau
chuyén SP mang tinh
nhan van vung, mién

d' TikTok Shop

Ung dung neén kinh té trai nghiém PT san pham/dich vu ndng nghiép

Su chuyén hoa
Phan biét Cé lién quan
Trai nghiém

o Dich vu Pho thong hoa .
Vi tri Nhu cau
canh tranh khach hang

Hang héa Ph6 thong hoa

Héng hda Pho th()ng héa
lelgle phd thong lelple
phan biét Lién quan
Dinh gia
d' TikTok Shop




Kinh té trai nghiém hudng t6i nac thang gia tri cao hon

Hang hdéa Hang hdéa Dich vu Trai nghiém
phé théng
Gia ca phé

d' TikTok Shop

¢ Ung dung nén kinh té trai nghiém PT san pham/dich vu nong nghiép

KINH TE

TRUC TIEP TRAI NGHIEM

Thiét ké khong gian Canhanhda

Trai nghiém cam giac Giao tiép tuong tac
DV khach hang xuat sac Thucté ao

Su kién va hoat dong Gamification

Tuong tac thuc té ND da phuong tién

d' TikTok Shop




¢ Gia tri nen kinh té trai nghiém trong nong nghiép

Gia tri cé'm nhan & khac biét hda
Tao dau an thuong hiéu manh mé
Tao ra cac dong thu nhap mdi
Gan két cam xuc véi san pham

Du lich trdi nghiém

Truyén tai kién thirc va y thirc BVMT

Tang cudng su két ndi vdi thién nhién;
Phat trién kinh té& dia phuong

d' TikTok Shop

Két hgp giira trai nghiém truc tuyén va truc tiép

livestream ké& cau chuyén SP, sy kién giam gia
SK trai nghiém déc biét tao hing thu
Str dung théng tin KH ttr truc tuyén

Ung dung gitip KH tim kiém va d&t ché trudc

Thu hut KH va khuyén khich ho tham gia vao
cac su kién hodc trai nghiém truc tiép

d' TikTok Shop




THANH TUU
NGANH NONG NGHIEP VIET NAM

Tang truong GDP ndng nghiép

349%

2,72% 2,67%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

d' TikTok Shop

THANH TUU
NGANH NONG NGHIEP VIET NAM

Gia tri xuat khau noéng, 1am, thiy san Nhém hang
Don vi: Ty USD xuat khé’u

2023 53,01 " . <
Tren 3 ty USD nam 2024

G6&SP g
2021 487 Rau qua

Gao

2022 53,22 1337

569
478
418
363
338
d' TikTok Shop

2020

Caphé
G pigu
2018 Tom




DPINH HUONG HANH PONG
NGANH NONG NGHIEP VIET NAM

10 nhiém vu trong tam nganh nong nghiép & PTNT nam 2024

Kién tao Phat trién PTNT, thuc PT két cau Nang cao
khong gian manh thi hién hiéu ha tang NN, chat lugng,
phat trién trwdng tiéu qua CT NT va QL hiéu qua
va cac dong thu NLTS ca MTQG xay hiéu qua cong tac

lwc tang trong dwng NTM von dau tu thay lgi va

tredng nwoc va 2021 - 2025 XDCB, BV phong
clia nganh xuét khau gan voi PT va SD hiéu chdng
KTNT qua TNTN thién tai

L J y ./

d' TikTok Shop

PINH HUGNG HANH PONG
NGANH NONG NGHIEP VIET NAM

' ¢ 10 nhiém vu trong tam nganh nong nghiép & PTNT nam 2024

' Tang NN osimoi Thuc day XD, hoan Trién khai
cudng cong hinh thirc ing dung thién thé hiéu qua
tac quan ly SX, KD; lién KHCN cao, ché&, CS cac NQ cua
chét lwong két SX, tieu CN sach; PT trong linh bang, QH,
vat tw néng thu theo nguén nhan vuc NN, NT; CP, Chuong

nghiép va chudi gia tri, luc; hoi day manh trinh/Ké&
vé sinh k&t néi tiéu nhap QT dé cdi cach hoach hanh
ATTP thy toan mé ctra thi HC, chuyén dong cua

\ ) cau y truong \ doi sé y L nganh

d' TikTok Shop




[\V\ THUONG MAI DIEN TU

PHAT TRIEN NHANH VA cO TIEM NANG LON
¢ Loiich chung cia TMDT va trong nganh néng nghiép va PTNT

M6 rong thi truong va tiép can KH méi
Giam chi phi trung gian

Cai thién quy trinh KD va quan ly

Quang ba va xay dung thuong hiéu

Cung cap trai nghiém mua, trai nghiém KH

Khuyén khich quy trinh SX hién, Bén viing

y) THUONG MAI PIEN TU

« K&t ndi v&i KH ca nudc va quoc té

« Tao moi quan hé thuong mai mdéi

« Ban truc tiép qua nén tang TMDT

« Tang lgi nhuan va giam chi phi

« Quan ly SP, KH, thanh toan. van chuyén

» Ty dong héa, minh bach trong giao dich
» Cong cu SEO, SEM, MXH, email

« PT kénh ban hang online, nhan phan hoi KH
* Tim, so sanh va mua SP moi lic, moi noi
» Cung cap thoéng tin chi tiét vé san pham

« Ap dung CN méi nhu cdm bién loT

« T6i wu hda tai nguyén, giam tdc dong MT

d' TikTok Shop

PHAT TRIEN NHANH VA CO TIEM NANG LON
Thuong mai dién ta tai Viet Nam 2023

rI'z?mg truérn;
trén 25% so
véi nam
2022 va dat
25ty USD.
Trong do,
ban lé truc
tuyén dat

r‘l’)’/ 16 bén 1& |

truc tuyén

so véi tong

murc ban lé
khoang

8,8%

(nam 2022

1a 7,2%)

17,3ty USD

G Y

rXK TM’E)T1
Xuyén bién
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HQP TAC CHIEN LUGC VOI TIKTOK ,
HO TRO KY NANG SO, TMDT, XTTM VA QUANG BA VAN HOA

Vi sao Agritrade lua chon TikTok la do6i tac chién lugc ?

N

vV da J TikTok
/ | AN
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Khong gian sang tao hap dan, thu vi, truyén thong diép hiéu qua
Xay dung thuong hiéu néng dac san ving mién khac biét

KEét ndi cong dong yéu thich NN, &m thuc, du lich

Coéng cu phan tich, danh gi4, diéu chinh SXKD

Tuong tac truc tiép véi khach hang

Két ndi vai dugc vdi Influencers

. q a0
pyen S 2
au e

Ban hang, thanh toan online

ien 13 ich
ian: hoi cha, trién lam, duli

Thong tin vé thi truvong, xu hudng tiéu dung, san xuat
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Hanh trinh hop tac chién lugc véi TikTok

« Khéi dong tir 04/2023, hanh  1,4tr Like
trinh  Chg phién OCOP trén 300K Follower
TikTok da xuyén sudt cac tinh o
thanh doc 3 mién dat nudc tu NAM
Bac Can, Son La, Bac Giang,
Thai Nguyén, Ha Tinh, Thanh
Hod, Hué& Lam bDoéng, Doéng
Thap, Can Gio (TP. HCM),...
Chudi HD d3 thu lai dugc nhiéu P
két qua tich cuc, truyén cam
hirng cho nhiéu chd thé, HTX 1,4 ty lugt xem

(1 n@m hoat dong)

CHGO PHIEN OC
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Panh gia chung

Tuong tac truc tiép va chan thuc:

Tuong tac ngay lap tire: Nguoi ban co thé trd 16i cac cau hoi cia KH ngay lap tire, gitp
tang tinh minh bach va xay dung niém tin.

Tao cam giac chan thuc: Livestream giup KH thay ré SP trong thai gian thuc, giam bét
nghi ngo vé chat luong va nguon goc SP.

Tang kha nang thuyét phuc:

Trai nghiém truc quan qua video, livestream: Ngudi ban c6 thé trinh bay chi tiét vé SP,
céch str dung, va cdc tinh nang ndi bat mét cach sinh dong hon so véi hinh anh va mé
ta bang chr.

Demo thuc t&: Nguoi ban cé thé thuc hién cac thao tdc nhu ném thir SP ngay trén
livestream, gitip khach hang thay ré hon vé chat lugng san pham.
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Panh gia chung

Tang cuong kha nang tiép can:

Tiép can KH rong hon: TikTok cé lugng ngudi dung Ién va da dang, giip SP dé dang
tiép can véi nhiéu doi twgng KH khac nhau.

Tang kha nang lan téa: Cac video livestream c6 thé dugc chia sé lai, lan truyén nhanh
chéng trén MXH, gitip tdng cuong kha nang tiép can va quang ba SP.

Tao dong luyc mua sam:

Khuyén mai va giam gia trong thoi gian thuc: Cac wu dai dac biét chi cé trong budi
livestream tao ra cam giac cap bach va kich thich khach hang ra quyét dinh mua sam
ngay lap tue.

Tam ly dam dong: Khi thay nhiéu ngudi khac cling quan tdm va mua SP, KH cé thé
cam thay bi cudn hut va dé dang dua ra quyét dinh mua sam hon.

d' TikTok Shop

Panh gia chung

Xay dung thuong hiéu ca nhan:

Tao dung niém tin: Livestream gilip nguoi ban thé hién ca nhan va thuong hiéu cda
minh, tao su két ndi va niém tin véi KH.

Tang cuong su gan két: Khach hang cam thay gan gii hon véi nguoi ban, tir d6 tao su
gan két va long trung thanh véi thuong hiéu.

Phan héi va diéu chinh ngay lap tirc:

Phan hoi nhanh chong: Ngudi ban cé thé nhan dugc phan hoi tir KH ngay trong budi
livestream va diéu chinh chién lugc ban hang ngay lap tuc.

Cai thién san pham: Phan hoi truc tiép tir KH gitp ngudi ban hiéu rd hon vé nhu cau va
mong mudn cta KH, tir d6 cai thién SP va DV.
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Panh gia chung

Tao su két néi cam xuc:

Giao tiép mat doi mat: Livestream cho phép ngudi ban tuong tac truc tiép véi KH, gitp
tao ra cam gidc gan gii, than thién hon so vdi giao ti€p qua van ban hay hinh anh tinh.
Biéu cam va ngon nglr co thé: Nguai ban co thé stir dung bi€u cdm khudn mét va ngén
nglr co thé dé truyén dat cam xuc, lam cho budi livestream trd nén sinh dong va chan
thuc hon, tir do tao ra su két ndi cam xtc manh mé véi KH.

Xay dung long tin:

Chan that va minh bach: KH cé thé thdy dugc su chan thanh va tan tam cda ngudi ban
trong viéc gidi thiéu va giai thich vé SP. Diéu nay giup tang cudng niém tin va su tin
tudng cua KH d6i véi SP va ngudi ban.

Trai nghiém thuc té: Viéc ngudi ban truc ti€p gidi thiéu, hodc th&r nghiém SP trong
livestream gitp KH cam thay yén tdam hon vé chat lwgng va nguon goc cta SP.

d' TikTok Shop

Panh gia chung

Kich thich su hirng tha va to mo:

Su mdéi mé va hap dan: Livestream thuong mang tinh giai tri cao, thu hat su chid y cda
KH. Su hing thd va to mo nay cé thé thic ddy KH tham gia budi livestream va quan
tdm dén SP nhiéu hon.

Tuong tac thoi gian thue: Kha nang tuong tac ngay lap tirc véi ngudi ban va nhirng
ngudi xem khéac lam cho buéi livestream tré nén tha vi va hap dan hon, tao ra mot moi
trrong mua sam nang dong va day cam xuc.

Tao ra cam giac céng dong:

Cam giac tham gia: KH cam thay minh la mot phan cua cong dong, dac biét khi co
nhiéu ngudi cling tham gia budi livestream, chia sé y kién va cam xdc.

Gan két va chia sé: Livestream tao co hoi cho KH chia sé trai nghiém va cau chuyén
cua ho, tao nén mét khéng gian tuwong tac va két néi gitra nguoi ban va KH , ciing nhu
gitra cac KH vdi nhau.
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Nhiéu tinh nang va céng cu vuot troi trén TikTok

i e B

TikTok shop KOL/KOC/MCN Short Video
Affiliate Marketing Influencer Marketing TikTok Ads

Quan ly/theo doi
Phan tich khach hang
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CHUONG TRINH AGRITRADE HO TRQ
PIA PHUONG, HTX, DOANH NGHIEP NAM 2024

g  Dinh huéng phat trién cua Agritrade

Hoan thién, phat trién vamd  Huy dong nguon luc hétrg  Da dang hda viéc t6 chirc
rong két ndi cho hé théng  phat trién SX néng nghiép va HD XTTM (truc tuyén,
logistics ndng san chuyén biét du lich n6ng thon bén viing  livestream, MXH, TMDT...)

Tap trung ho tro PT san phdm  Tang cuong hop tac QT;
P va DLNT; thuong hiéu  Thu thap, xay dung co s&

nong san (xay dung khong  dir liéu I6n vé NN phuc vu
gian P quéc gia) nguoi dan, doanh nghiép
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Chuong trinh hanh dong trong tam nam 2024

CAC CHUONG TRINH NIYO'C NGOAI
Hoi cho Thwe phdm va Bd ubng Gulfood Dubai 2024 tai UAE
Tham gia Héi cho' QT vé Thue phdm va D6 ubng Foodex Japan 2024 tai Nhat Ban

Té chirc gian hang Viét Nam tai H6i cho' XNK Quang Chau — Trung Quéc (Canton
Fair Complex)

T chire hoat dong két néi, quang ba du lich ndng thén VN tai moét sé nwéc Chau Au

T6 chirc sy kién tham gia Hoi cho qudc té san phdm OCOP, thl cong my nghé
quoc té (AF L'ARTIGIANO) tai Chau Au

d' TikTok Shop

Chuong trinh hanh dong trong tam nam 2024

CAC CHUONG TRINH TRONG NUGC

Phién chg nong san, dac san vung mién (2 phién - Ha Noi)

To chirc mot sé Khéng gian quang ba, két ndi san phdm OCOP (Lao Cai, Can Tho,
Lam Dong)

HGi chg Trién 1am N6ng nghiép Qudc té lan thir 24 - AgroViet 2024

Hb6i cho Lang nghé va san pham Viét Nam OCOP [an thir 20 - nam 2024 (Ha Noi)

To chirc khong gian trién |am va gidi thiéu san pham OCOP gan véi Hoi chg Lang
nghé Viét Nam lan th&r 20 nam 2024 (Ha Noi)

To chire tuan |é gidi thiéu, két ndi &m thuc néng san Viét Nam gan vaéi hé théng co
quan ngoai giao, tham tan nudc ngoai ¢ Viét Nam

To chirc khong gian trung bay san pham OCOP Viét Nam trong khudn khé dién dan
két ndi san phadm OCOP vung d6ng bang séng Ctru Long
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Chuong trinh hanh dong trong tam nam 2024

CAC CHUONG TRINH TRONG NUGC
Hoi chg qudc té san phdm OCOP va hang thi cong my nghé tai Viét Nam (Ha N6i)
To chirc cac hoat dong quang ba cho du lich nong thon Viét Nam

. Xay dung van hanh gian hang néng san Viét Nam trén nén tang thuong mai dién t
va mang xa hoi Trung Quéc

. L&p boi dudng kién thirc xdc tién thuong mai va thuong mai dién t&r cho Hop tac xa
nong nghiép (Pia diém: Quang Nam, Lao Cai, Bac Giang, Dién Bién)

. T6 chirc cac hoat dong quang ba cho du lich ndong thon Viét Nam
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